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MENTORDARBIBA KA SKOLOTAJU
PROFESIONALAS PILNVEIDES LIDZEKLIS

Mentoring as a Tool for Professional Development of Teachers

Janis Dzerviniks
Rezekne Academy of Technologies, Latvia

Abstract. The terms 'mentor’ and 'mentoring’ are frequently used in the field of business,
however, nowadays they are topical in general education as well. In Latvia, the teacher
mentor profession has been included in the Classification of Occupations since 2012, which
means that teachers, who have acquired the rights to carry out mentoring at educational
institutions, can be paid for teacher mentor work hours. However, mentoring is most often a
life's calling for teachers rather than a position with financial cover. A wish to identify the
pedagogical potential of mentoring in the field of teachers' professional development
determined the topic of the research. The research reflected in the paper includes the analysis
of scientific literature, analytic judgements based on previously conducted research, as well
as the results of the interview of teacher mentors and author's personal pedagogical
experience.

Keywords: benefits, education institution, mentor, mentoring, teacher, professional
development.

Ievads
Introduction

Jedzieni mentors un mentordarbiba biezi tiek lietoti uznémeéjdarbibas joma,
tomer miisdienas tie ir aktuali arT vispargja izglitiba. Latvija kops 2012. gada
Profesiju klasifikatora ir ieklauts skolotaja mentora amats, kas nozimé to, ka
skolotajiem, kuriem ir iegiitas tiesibas veikt mentordarbibu izglitibas iestade, var
tikt tarificétas skolotaja mentora darba stundas.

Latvijas Republikas Ministru Kabineta noteikumi Nr. 662 “Noteikumi par
pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un profesionalo kvalifikaciju un pedagogu
profesionalas kvalifikacijas pilnveides kartibu” nosaka, ka pedagogs var ienemt
skolotaja mentora amatu, ja vinam papildus skolotaja kvalifikacijai ir apgiits
mentordarbibas kurss vai skolotdja mentora B programma vismaz 72 stundu
apjoma (Ministru Kabinets, 2014). Visbiezak tomér mentordarbiba skolotajiem
ir dzives aicindjums, nevis amats ar finansialu segumu.
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Miisdienas jaunajiem skolotajiem bez mentora profesionala atbalsta ir griiti
ieklauties skolas darba. Mentors ir cilveks, kur§ viniem sniedz palidzibu un
dazadu praktisku informaciju, lai ieklauSanas izglitibas iestades vid€ norit€tu atri
un sekmigi (Ngang, Kanokorn, & Prachak, 2014). Tomer ne tikai jaunajiem
skolotajiem vai studentiem praktikantiem ir nepiecieSams mentora atbalsts, tas ir
nepiecieSams ari pieredz&jusajiem skolotdjiem, kas izpauzas ka vinu kolégu
prasme un palidziba tajas darbibas jomas, kuras ir sveSas vai ne tik labi
parzinamas musdienu parmainu laika.

Mentordarbibas nozimigums izriet no parliecibas, ka individi var vislabak
macities sadarbojoties ar kol€giem, verojot vinu darbu, koment&jot, uzdodot
jautajumus un sanemot atbildes, darbojoties praktiski nevis vienkarsi klausoties
(Reis, 2002).

P&tijuma mérkis: apzinat mentordarbibas pedagogisko potencialu skolotaju
profesionalas pilnveides joma.

Raksta atspogulotaja pétijuma veikta zinatniskas literatiiras analize,
analitiskie spriedumi balstiti uz ieprieks veikto petijumu bazes, ka art izmantojot
skolotaju mentoru interviju rezultatus un autora personisko pedagogisko
pieredzi.

Mentordarbibas jédziena izpratne
Comprehension of the concept of mentoring

Mentordarbibas  jédziena izpratne miusdienas ir daudzveidiga.
Mentordarbiba tiek skatita ka maciSanas vai attistibas process, palidziba un
atbalsts, ka attiecibas, metode vai izaugsmes stratégija (skat. 1. tabulu).

1.tab. Mentordarbibas jédziena definejums
Table 1 Definition of the concept of mentoring

Definicija Autori
Mentordarbiba ir maciSanas process, kurs tiek veidots savstarpgja | Wong &
palidziba balstitas attiecibas, koncentr&joties uz sasniegumiem un | Premkumar, 2007
emocionalu atbalstu
Mentordarbiba ir attistibas process, kas notiek individam daloties | Khan, 2006
sava pieredzg, zinaSanas un prasmes ar citu personu, lai ta giitu
labumu personigai un/vai profesionalai attistibai
Mentordarbiba ir palidziba un atbalsts cilvékiem, lai vini | Parsloe, 1992
parvalditu savas zinaSanas un palielinatu savu potencialu, attistitu
prasmes un uzlabotu sniegumu, un kliitu personibam, par kadam
vélas bt
Mentordarbiba ir ieklaujoSas, konfidencialas attiecibas starp | Brown, 1990
diviem cilveékiem, kas verstas uz personisku izaugsmi un iestades
panakumiem ka kopigo merki
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Kemmis, Heikinen,
Fransson, Aspfors,

Mentordarbiba ir sadarbiba esosu cilvéku darbibas ipass veids,
kuru raksturo aktivitates un pasakumi, kas ir saprotami attiecigo ideju

diskursa & Edwards-
Groves, 2014
Mentordarbiba ir metode, lai uzlabotu individu maciSanos un | Klasen &

Clutterbuck, 2002
Hattingh, Coetzee,
& Schreuder, 2005

attistibu dazadas dzives jomas

Mentordarbiba ir izaugsmes stratégija, kuru Tstenojot viena
persona veicina citas attistibu, daloties ar resursiem, zinaSanam,
prasmém, perspektivam, attiecksmém un lietpratibu

Mentordarbiba ir versta uz attistibu, ta ir istenojama daudzveidigas
aktivitates, savstarp&ji daloties pieredz€, verojot un iedzilinoties, klausoties un
jautajot, reflektejot un diskutgjot, bagatinot savu profesionalitati un veidojot
plasaku skatijumu uz aktualam profesionalam problémam.

Mentordarbibu visbiezak skata ka plasu un sarezgitu procesu, lai atbalstitu
cilvékus macibam un profesionalajai izaugsmei. Tas ir process, kura pieredzgjis
individs palidz citai personai Istenot vinas mérkus un attistit prasmes, lietojot
daudzveidigas macibu un sadarbibas stratégijas (Center for Health Leadership &
Practice, 2003). Mentordarbiba biitiskas ir partneru pozitivas savstarp&jas
attiecibas, kuras pakapeniski veidojas par profesionalu draudzibu (Gardiner,

2010).

Mentordarbiba var izdalit vairakus veidus, nemot véra to, kada joma vai
kadas institlicijas ietvaros ta tiek skatita (skat. 1. tabulu).

2.tab. Mentordarbibas veidi un to raksturojums (p&c Juusela, 2005)
Table 2 Mentoring types and these characteristics

Mentordarbiba ...
izglitibas uznémuma Sabiedris- uzneémej- karjeras bérnu
iestade kaja darbiba atbalsta atbalstam
organizacija

Pieredzgjis Pieredzgjusa- | Dalibnieki Pieredzgjis Profesionalis | Pieaugusie
pedagogs kie darbinieki | dalas ar savu | uzne€mejs palidz sniedz
sniedz sniedz pieredzi ar dalas ar savam | jaunajam, palidzibu
atbalstu palidzibu organizacijas | zinasanam un | darbinickam berniem
studentam, jaunajiem biedriem un pieredzi ar vai jaunajam | veicot
jaunajam kolegiem citiem jauno uznémejam “krusttéva vai
skolotajam vai interesentiem | uzn€meéju karjeras krustmates”
kolggim, lai veido$ana pienakumus
veicinatu
profesionalo
izaugsmi.

Jebkura veida mentordarbiba galvena ideja saistas ar mentora (pieredz€jusa
pedagoga, uznéméja, profesionala u.c.) sadarbibu ar pieredzes parnémeju
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(praktikantu, jauno uznémeé&ju, darbinieku u.c.) sniedzot atbalstu, daloties
zinasanas un pieredzg, palidzot apzinaties sevi, savu ricibu dazadas situacijas.

Skolotaju profesionala pilnveide mentordarbiba
Teachers' professional development in mentoring

Mentordarbibu izglitibas iestad€ var uztvert ka lidzekli, ar kuru var noverst
skolotaju savstarp€jo izoletibu un atbalstit vinu profesionalo pilnveidi,
koncentr&joties uz skolotaja ikdienas darbu un macibu situacijam. Skolotaju
profesionala pilnveide mentordarbiba istenojas 3 posmos: atbalsta sniegSana
studentam ka topoSajam skolotajam pedagogiskaja prakse, atbalsta sniegSana
jaunajam skolotajam un atbalsta snieg$ana kolégim jaunu prasmju apguvé (skat.
1. att€lu).

Skolotaju profesionala pilnveide
mentordarbiba

l.posms 2.posms 3.posms
Sakotnéja profesionala Profesionalas Profesionala
sagatavosana darbibas uzsaksana pilnveide darba vieta
pedagogiskaja prakse izglitibas iestade izgltibas iestade
Atbalsta snieg$ana Atbalsta sniegiana Atbalsta sniegiana
studentam-praktikantam jaunajam skolotdjam kolégim

1.att. Skolotaju profesionala pilnveide mentordarbibas konteksta
Figure I Teachers' professional development in the context of mentoring

Studentu praktikantu ka topoSo skolotaju pedagogiskas prakses kvalitativa
norise ir vienmer bijusi aktualitate. Studentu gatavibas veicinaSana patstavigai
pedagogiskai darbibai ir skolotaju mentoru viens no darba uzdevumiem.
Students praktikants sadarbiba ar skolotaju mentoru integré iepriekS apgiitas
zinasanas praktiskaja pedagogiskaja darba, analiz&jot situacijas, prognozgjot
iesp&jamo ricibu, izstradajot darbibas planojumu, istenojot pedagogisko procesu
un veicot sava darba pasizvertesanu. ST konkréta pétijuma konteksta sikak netiks
skatita mentordarbibas norise studentu praktikantu profesionalaja sagatavosSana
pedagogiskas prakses ietvaros.

Laika periods, kad ir tikko iesakts skolotaja darbs, ir nozimigakais, jo
pamata tas nosaka skolotaja talako virzibu nakotn€ un to, vai jaunais skolotajs
paliks arT turpmak stradat sava profesija.
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Jaunais skolotajs, uzsakot darbu izglitibas iestad€, uznemas atbildibu, vins
sak istenot jaunus pienakumus, kas sakotné&ji ir neierasti un sarezgiti. Vins izjat
ar1 spriedzi, ko rada jauna situacija, pirmie soli sadarbibas veidoSana ar
skoléniem, vinu vecakiem, citiem skolotajiem un skolas vadibu.

No sekmigas jauna skolotaja un mentora sadarbibas ir atkariga vina
iejuSanas izglitibas iestades vide, vina pasvertéjums un turpmaka darbiba, ka ari
skol€énu attistiba un sasniegumi.

Ieprieksgjie pétijumi (Dzerviniks & Ustane, 2016) atklaj, ka Latvija
jaunajiem skolotajiem lielakais mentora atbalsts ir nepiecieSams klases
audzinataja pienakumu veikSana un metodiska darba istenoSana. PaSi jaunie
skolotaji atzist, ka viniem triikst parliecibas par savam sp&jam, bet to var iegiit
darba gaita, pielietojot studiju procesa apgiito, stradajot radosa sadarbiba ar
kolegiem, sanemot iedroSinajumu un atbalstu no mentora.

Lai izveértetu mentordarbibas pedagogisko potencialu un apzinatu skolotaju
ileguvumus Saja procesa, tika intervéti 22 visparizglitojoSo skolu skolotaji
mentori.

Sniedzot atbildes uz jautdjumu par pieredze€juSu skolotaju nozimigakajam
vajadzibam mentordarbibas procesa, mentori noradija, ka vinu pieredze liecina
par to, ka skolotaju nozimigakas aktualitates ir Sadas:

*  jaunu zinaSanu apguve, prasmju attistiba konkretas jomas, piemeram,

IKT joma;

»  pedagogisku pieeju apsprieSana, pieméram, kompetencu pieeja

1zglitiba;

konkrtu situaciju, problému izvert€Sana, pieméeram, klases

audzinataja darba;

« alternativu risingjumu apzinaSana, pieméram, CLIL metodes

1stenoSana;

*  kopgju projektu izstrade, pieméram, projekti eTwining, ERASMUS+

programmas;

kopgu pasakumu sagatavoSana un TistenoSana, piem&ram, novada

konkursi;

»  digitalo izstradnu veidoSana, pieméram, majas lapa metodiskajai

komisijai;

. sadarbibas grupu veidoSana, pieméram, jaunu kontaktu attistiSana,

kopgjas intereSu grupas veidoSana;

*  emocionala atbalsta gliSana, stimuléSana turpmakajam darbam.

Tradicionali tiek uzskatits, ka mentora darbiba atbalsta sniegSana
pieredz&jusam kolégim ir vérsta uz jaunu profesionalo kompetencu apguvi.
Petijuma rezultati to atklaj, tomér norada ar1 uz to, ka skolotajiem miisdienas ir
aktuali attistit prasmes, lai sadarbiba stradatu pie jauniem projektiem, kop€jiem
pasakumiem, digitalam izstradném, lai veidotu intereSu grupas un iesp&jams
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nakotné sadarbibas tiklus. Protams katram skolotajam, gan jaunajam, gan
pieredz&jusajam, ir nepiecieSams ari koléga emocionals atbalsts.

Pedagogiskaja literatiira parasti tiek apskatiti pieredzes parnéméju
ieguvumi no mentordarbibas programmas istenoSanas izglitibas iestade (Wills,
2014). Tomer atsevisku pétnieku (Huling & Resta, 2001; David, 2000;
Holloway, 2001) darbos tiek izvirzita atzina, ka mentordarbiba ievérojamus
ieguvumus giist ar1 pasi mentori.

Veiktaja pétijuma tika apzinati skolotaju mentoru viedokli par vinu
ieguvumiem mentordarbibas procesa (3. tabula).

3.tab. Skolotaju mentoru ieguvumu apkopojums
Table 3 Summary of teachers- mentors’ benefits

Skolotaju mentoru Intervijas rezultati - skolotaju mentoru viedokli
ieguvumu veids
Profesionala Jaunu ideju macibu metodika apzinasana; KlausiSanas, jautajumu
kompetence uzdoSanas prasmes attistiba; Atgriezeniskas saites veidoSana
Reflektésanas prakse Personigo uzskatu apzinasana un formul€Sana par maciSanu,

maciSanos, skolénu attistibu, macibu sasniegumu Vveérte€sanu,
klases audzinataja darbu

Sadarbiba Sadarbibas prasmju pilnveide; Kolegialas mijiedarbibas attistiba;
Jaunu kontaktu veidosanas; Uztic€Sanas giiSana no partnera;
Sava brieduma stradat ar pieaugus$ajiem kolégiem apzinasanas
Psihologiskie ieguvumi | Profesionala atjaunosanas; “Uzladésanas” turpmakajam darbam;
PaSapzinas attistiba; Pozitivu sajiitu giSana; Gandarjjuma giiSana
palidzot citiem; Apmierinatibas sajlita

Iesaiste pétnieciba Savas profesionalas darbibas kritiska izvert€Sana; Pieredzes
parnémeéja profesionalas darbibas izpéte; Iesaiste kop€jos
projektos

Lideriba Virziba uz lideribu; Vadibas sp&ju apzinasanas; Sadarbibas

komandas veidoSana; Mentordarbibas metozu un formu
apzinasana, darba planoSana, partneru iedvesmosana

Intervijas minétie skolotaju mentoru viedokli par vinu ieguvumiem
mentordarbibas procesa tika apkopoti un sagrupéti. Rezultata ir izdaliti skolotaju
mentoru ieguvumu veidi: profesionala kompetence, reflektéSanas prakse,
sadarbiba, psihologiskie ieguvumi, iesaiste p&tnieciba un lideriba.

Diskusija
Discussion

Mentordarbibai izglitibas iestadés ir daZzadas izpausmes. Viena no tam —
mentordarbiba ka uzraudziba, vadiSana. Saja gadijjuma mentora darbiba uzsvérta
ir planoSana, koordinéSana un kontroléSana. Uzraudzibas attiecibas ir ieprieks
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paredzamas. Tajas pavid zinama hierarhija, 1pasi, ja izglitibas iestades vadibas
parstavis ienem ari mentora lomu. Mentordarbibas istena butiba saistas ar
vienlidzigam attiecibam, kas balstas uz pusu vienoSanos, sadarbibu un liela méra
istenojas ikdienas darba situaciju un aktualitaSu izveért€Sana un ricibas
apzinaSana.

Viena no raksturigakajam mentordarbibas izpausmém ir mentordarbiba ka
profesionalais atbalsts. Mentors sniedz padomus, ieteikumus pieredzes
parnéméjam profesionalas darbibas jautdjumos. Saja gadijuma ir kolegialas
attiecibas partneru starpa, tas balstas uz savstarp&ju cienu, tomér ari $aja
gadijuma var saskatit atseviSkas problémas. Pieméram, pieredzes parnémejs ir
pasivs, nenonak pie situdaciju risindgjumiem pats, bet sanem no mentora jau
gatavu ricibas programmu, tas rada zinamu atkaribu no padomdev¢ja.

Balstoties uz teorétiskas literatiras analizi (Olivero, 2014; Kemmis,
Heikinen, Fransson, Aspfors, & Edwards-Groves, 2014) un personisko
pedagogisko pieredzi, par v&lamo mentordarbibas modeli var izvirzit
mentordarbibu ka partneru kopigu paSpilnveidi. Mentordarbibas ideja ir
lesaistito puSu lidzsvarota darbiba, kur katra no pusém ir gan devgjs, gan
leguvegjs. Starp partneriem ir dialogs, kura mérkis ir abpus€ja profesionala un
personiska pilnveide. Gan skolotdjs mentors, gan pieredzes parn€mejs
savstarpgjas attiecibas ir lidzvertigi partneri, bet zinaSanu un prasmju joma,
uzkratas pieredzes zina pastav dazadiba, kas ar1 ir ieguvums $Tm attiecibam. Tas
nozime, ka pastav iesp€ja apzinat So dazadibu un veidot aktualos personiskos
jaunveidojumus, apmainities ar informaciju, reflektet par aktualitatém no savas
pieredzes viedokla.

Ieprieks minétas izpausmes var skatit ka mentordarbibas limenus: zemakais
Iimenis — mentordarbiba ka uzraudziba, vid€jais limenis — mentordarbiba ka
atbalsts un augstakais ltmenis — mentordarbiba ka paSpilnveide.

Secinajumi
Conclusions

1. Izglitibas joma mentori ir skolotdji ar pedagogiska darba pieredzi, kuri ir
pabeigusi mentoru profesionalas pilnveides programmu un ieguvusi
atbilstoSu skolotaja mentora izglitibu.

2. Skolotajiem misdienas ir aktuali attistit jaunas profesionalas kompetences,
lai sadarbiba ar kolégiem ka mentoriem stradatu pie jauniem projektiem,
kopgjiem pasakumiem, digitalam izstradném, lai veidotu intereSu grupas un
sanemtu arT kolégu emocionalu atbalstu darbam.

3. Skolotaju mentoru ieguvumi ieklaujas tadas jomas ka profesionala
kompetence, reflektéSanas prakse, sadarbiba, psihologiskie ieguvumi,
iesaiste p€tnieciba un lideriba.
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4. Mentora un pieredzes pamémeéja attiecibas vienmer ir nepartraukta
kustiba — attistiba, kas tend&ta uz profesionalu pilnveidi. Mentordarbiba ir
nozimigs skolotaju profesionalas izaugsmes lidzeklis, lai veidotu labveligu
atmosferu izglitibas iestades profesionalaja vidé un veicinatu pedagogu
savstarp&jo sadarbibu un dialogu.

Summary

Nowadays, the perception of the term 'mentoring' is varied. Mentoring is
regarded as a learning or development process, help and support, as relationships, a
method or a development strategy. It is directed towards the development and is
implemented through various activities, by exchanging experience, observing and
going into details, listening and asking, reflecting and discussing, enriching
professionalism and creating a broader perspective on topical professional issues.

Mentoring in educational institutions can be perceived as a tool, which may
eliminate the mutual isolation of teachers and support their professional development,
focusing on teachers’ daily work and teaching situations.

The idea of mentoring is that there is a balanced work of the parties involved,
where each of the parties is both giver and acquirer. There is a dialogue between the
parties aiming at mutual professional and personal development. Both a teacher
mentor and a transferee of experience are equal partners in mutual relationships, but
there are differences regarding the knowledge, skills and gained experience, which is
also a benefit in these relationships. It means that there is an opportunity to identify
these differences and promote relevant personal formations, exchange of information,
reflect about topical issues from own personal perspective.

Mentoring in educational institutions has various expressions. One of them —
mentoring as a supervision, control. In this case, planning, coordination and control are
highlighted in mentoring. The most characteristic expression of mentoring 1is
mentoring as a professional support. A mentor gives advices, recommendations to the
transferee of experience in professional activity matters. Based on the analysis of
theoretical literature and personal pedagogical experience, mentoring as joint self-
development of partners can be proposed as a preferred mentoring model. The idea of
mentoring is that it is a balanced work of the parties involved, where each of the
parties is both giver and acquirer. There is a dialogue between the parties aiming at
mutual professional and personal development.

The main conclusions:

1. In the field of education, mentors are teachers with pedagogical work
experience who have completed mentors’ professional development
programme and acquired a proper teacher mentor education.

2. Nowadays, teachers need to develop new professional competencies to
work as mentors on new projects, common events and digital developments
in cooperation with colleagues in order to form interest groups and receive
colleagues' emotional support for work as well.
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3.  Teacher mentors’ benefits appear in such areas as professional competence,
reflecting practice, cooperation, psychological benefits, involvement in
research and leadership.

4.  The relationships of a mentor and a transferee of experience are always in
continuous motion — development that is tended towards professional
improvement. Mentoring is a significant tool for professional development
of teachers, in order to create positive atmosphere in the professional
environment of educational institution and promote pedagogues'
cooperation and dialogue.
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