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Abstract. Communication is a continuous process. Communication connects people. It is verbal
communication, non-verbal or gesture-mimic communication and writing, when we express our
opinion in writing. Communication has a management function that is closely linked to the
management processes at the pre-school institution. Communication improves the flow of
information between pre-school teachers and parents. Accuracy of information is an important
aspect of communication, because the information transferred to parents is researched,
analysed, interpreted and preserved. Therefore, pre-school teachers need to spend time
working on information that is then accurately formulated for parents. An important aspect is
the way information is communicated. It is important that communication between pre-school
teachers and parents is constructive, open and honest.

The article aim is to analyse and evaluate the scientific literature and other sources of
communication and cooperation, complete a survey to find pre-school parents' preferred forms
of cooperation with pre-school teachers.

Keywords: communication, cooperation, pre-school teachers, parents

levads
Introduction

Komunikacija ir sazinas forma starp gimenes locekliem, kolggiem,
kaiminiem, radiniekiem, ka ar socialajos tiklos. Komunikacija tiek uzskatita par
nepartrauktu procesu, kam ir liela nozime visas jomas, kas skar sadarbibu.
Komunikacijas procesa laika pastav dazada veida SkérSli un parpratumi, kas
savukart ietekmé sadarbibu. Lai no tiem izvairitos, komunikacijas procesa

dalibniekiem ir nepiecieSamas prasmes, lai efektivi parvarétu komunikacijas
skerslus (Kapur, 2018).

© Reézeknes Tehnologiju akademija, 2020
http://dx.doi.org/10.17770/sie2020v0l3.5150



Liepa — Liepina & Vronska, 2020. Sadarbiba ka komunikdcijas forma starp vecakiem un
pirmsskolas izglitibas pedagogiem

Raksta autores piekrit R.Kapuram (Kapur, 2018), ka komunikacijai ir liela
nozimé sadarbibas veidoSana. Uzsakot pirmsskolas gaitas, b&rns iepazist savu
pirmo pedagogu, citus pirmsskolas izglitibas iestades darbiniekus un citus bérnus.
Un katra satikSanas veido bérna attieksmi pret apkart€jo vidi un sevi pasu. Ja
vecaki ir versti uz sadarbibu un uzticas pedagogam ka profesionalim sava joma,
tad bérns apgiis nepiecieSamas prasmes un iemanas.

E. Apsalons uzskata, ka komunikacija ir informacijas un kopigas izpratnes
nodoSanas process no vienas personas otrai. Labas komunikacijas prasmes ir loti
svarigas, lai veidotos pozitiva sadarbiba starp pedagogiem un vecakiem, tapéc
pedagogiem ir svarigi biit efektiviem komunikatoriem. Viens no svarigiem
faktoriem, lai peéc komunikacijas sekotu veiksmiga sadarbiba, ir komunikacijas
kompetence - ir prasme sarunaties, saprasties ar citu personu, ka ari nonakt pie
abiem pienemama rezultata (Apsalons, 2013).

Raksta autores atzist, lai péc komunikacijas sekotu sadarbiba, ir loti svarigi
abam iesaistitajam pusém uztic€ties un saskatit kopigu mérki $aja sadarbibas
procesa. Sadarbiba starp vecakiem un pirmsskolas pedagogiem, galvenais mérkis
ir bérns un vina labsajiita pirmsskolas izglitibas iestade. Caur So komunikaciju art
bérns macas, ka komunicét ar lidzcilveékiem, jo gan vecaki, gan pirmsskolas
pedagogi ir bérna paraugi ka darboties vai uzvesties pareizi. Tapec svarigi
komunikacija saglabat savstarp&jo cienu.

Pedagoga sp€jai komunicét un uzklausit, ka arT sp€jai but godigam, ir
1z8kiroSa nozime. Pedagogam ir jabut profesionali kompetentam un pedagogs ir
tas, ka iedroSina un atbalsta, palidz uzsakt un turpinat sadarbibu ar vecakiem,
sniedzot atbalstu pedagogisko problému risinasana (BraSe, 2010).

Raksta autores atzist, ka sadarbiba ar vecakiem ir viens no svarigakajiem
faktoriem, lai bérns pirmsskolas izglitibas iestadeé veiksmigi integrétos macibu
vide. Sadarbiba balstas uz uztic€Sanos, iesaistiSanos un veélmi Iidzdarboties.
Visam jabiit Iidzsvara, tad sadarbiba norit veiksmigi. Pirmsskolas izglitibas
pedagogam un vecakiem apmainoties viedokliem, tiek rasti risinajumi.

Raksta meérkis: analiz&t un izvertét zinatnisko literatiiru par komunikaciju un
sadarbibu, ka ari noskaidrot pirmsskolas izglitibas iestades vecaku vélamas
sadarbibas formas ar pirmsskolas pedagogiem.

Komunikacija ka konkrétas darbibas process
Communication as a Process of Concrete Action

Jeédziena “komunikacija” (latipu communicatio) izskaidrojums ir process,
kad kaut kas “tiek darits kopa”. Klasiskaja komunikacijas zinatn€ ar komunikaciju
saprot sazinu cilvéku starpa. So procesu apzimé ka sazinu divu personu starpa,
kur viens ir informacijas sutitajs, bet otrs — sanémgejs, ka art to var apzimét ka
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atgriezenisku reakciju, kad zinas sanémgjs reag€ uz sanemto informaciju
(Veinberga, 2019).

Komunikaciju definé ka informacijas un kopigas izpratnes parsiitiSanas
procesu no viena persona citai. Ta ir domu, ideju, emociju un izpratnes radiSana
vai apmaina starp informacijas sttitaju un sanéméju (Adu-Oppong, 2014).

S.Lasmane komunikaciju defin€ par faktu, t€lu, jitu, vélmju, darbibas un tas
Zimju un nozimju izpausmi (Lasmane, 2012).

Analizgjot So petnieku definicijas par komunikaciju, raksta autores atzist, ka
komunikacija ir kadas konkrétas darbibas process — runasana ar kadu personu vai
personu grupu, gramatas lasiSana, dziesmas klausiSanas u.c., kur procesa laika ir
informacijas sanémejs un informacijas sttitajs.

Pirma komunikacijas forma var€ja biit alu Zim&jumi, piktogrammas Francija
pirms 30 000 gadiem, vai ar1 metala un mala gravétie teksti Sumeru kultira. Ka
ar1 pirma masu komunikacija var€ja but Julija Cezara laika, kad tika izdota pirma
avize, kas bija iespiests teksts uz vaska plaksném (Fang, 1997).

S. Veinberga atzist, ka pastav tris komunikaciju veidi — verbala, neverbala
un rakstu:

e verbala jeb auditiva komunikacija visplasak tiek izmantota dialoga
forma, nereti informacija tiek nodota ar skanu palidzibu un tad zinas
sanéméjam japrot atsifrét informaciju;

e neverbala komunikacija notiek ar vestijjluma nodoSanu, izmantojot
kermena valodu, kustibu, intonaciju, manu un acu kontakta palidzibu,
ka arT ar térpu, smarzam, krasu un citam simbolisku saturu saturo$am
formam. Sis komunikacijas veids ir domingjosais cilveku starpa;

e rakstu komunikacija ir informacija apmaina ar pierakstu simboliku,
rakstu zim&m, zim&jumu palidzibu (Veinberga, 2019).

Veiksmigas komunikacijas rezultata ir sapraSanas par diskut€jamo
jautajumu, ka ar1 sadarbibas attiecibu veidoSana. Lai cilvéki var€tu sarunaties,
jabut motivacijai sadarboties. Savukart sadarboSanas biis veiksmiga, ja spé€s
nonakt pie abpusgja pienemama risinajuma (Apsalons, 2013).

Raksta autores atzist, ka komunikacijas pamata pirmsskolas izglitibas iestade
starp vecakiem un pedagogiem ir lietiSkas sarunas. Protams, sarunas lietiSkums ir
atkarigs no sarunu temata, un tas, cik lietiSki sp&j biit sarunas biedri. BieZi vien,
ja sarunu temats ir nepatikams, tad par sarunu sak valdit emocijas, kas ir lielakais
Skerslis konstruktivai sarunai.
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LietiSkas sarunas
Business Talks

LietiSkas sarunas ir tas sarunas, kas noris lietiska konteksta. Katras lietiSkas
parrunas valodas lietojums var biit gan komunikativs ar mérki saprast sarunu
partneri; gan stratégisks ar mérki giit panakumus; gan normativs ar mérki noteikt
attiecibu izveidi un pat ekspresivs, kura mérkis ir savas subjektivas atticksmes
pausana, jo parrunu laika, cenSamies saprasties ar savu partneri, ietekmét vinu un
giit panakumus sarunas rezultata, noregulét situaciju un paust savu subjektivo
vertejumu (Apsalons, 2013).

Raksta autores atzist, ka dalai cilvéku ir dabiska spg&ja biit lietiSkam visas
dzives situacijas, bet savukart tie, kam nepiemit §11pasiba, to var apgiit, piemeram,
lasot dazadu literatiiru un apmekl&jot personibas izaugsmes kursus. Bet japiebilst,
ka instinkti ir stipraki par veselo sapratu un japaiet laikam, lai macibas dotu
noturigu rezultatu.

Komunikativs dialogs ir kopiga domasana un riciba, aiz ka seko sadarbiba.
Komunikativu sarunu veido desmit secigi soli:

1. sarunas uzsakSana ar mérki radit emocionalo fonu;

2. tilta teikuma izteikSana, kad ir skaidra parrunu norises laika noteikSana

un zinama darba kartiba;

3. sarunas partnera vajadzibu un v€lmju apsprieSana, lai biitu skaidri

zinamas sarunu partnera vajadzibas;

4. 1iespgjamo alternativu iztirzajums, kad ir vienoSanas par sarunu partnera
vajadzibam un vélmém;
vienoSanas par objektiviem kritérijiem, lai spetu izvertet alternativas;
6. vienoSanas par abam pusém saistoSiem mérkiem, lai biitu iesp&jama

sadarbiba;

o1

7. argument@ts risindjuma piedavajums;
8. lidzigu risindjumu piemeru minésana;
9. vienoSanas par to, ka misu piedavajums ir tiesi tas, kas nepiecieSams

sarunu partnerim;

10. panaktas vienoSanas nostiprinasana, abpus€ju saistibu uznemsanas un
ricibas plana izveide (Apsalons, 2013).

Negodigas manipulacijas panémieni:

e uzbrukums personibai: visizplatitakais veids negodigai manipulacijai,
jo sada veida ir visvieglak padarit sarunu partneri nedrosu un ietekmét
vinu rikoties mums vélama veida;

e iznicinoSas frazes, kuru uzdevums ir iznicinat sarunu partneri un
parnemt vadibas grozus un turpinat sarunu sev vélama virziena;
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e izdomati fakti jeb meloSana ir panémiens, ar kuru palidzibu sarunu
partneris vélas panakt piekriSanu nepatiesiem faktiem;
e hipotétiski jautajumi, lai apSaubitu miisu parliecibu;
e draudi izmantot sankcijas, kad parspil€jam tikai teoretiski kadas ricibas
sekas;
e  parspilésana, kas var izpausties ka merktieciga viedokla novesana Iidz
absurdam;
e  kritiskie jautajumi, uz kuriem nevar atbildét péc biitibas;
e viedokla sagroziSana, ja sarunu partneris nespg] oponét misu
viedoklim, vin$ maina viedokla formulgjumu (Apsalons, 2013).
Raksta autores atzist, ka visi manipulacijas panémieni tiek izmantoti
situacijas, kad kads sarunu biedrs nav kompetents sarunu temata, jiitas aizskarts
vai apdraudéts. Negodigie manipulacijas pan€mieni ir ka aizsargreakcija, kas
balstita uz emocijam.

Sadarbibas formas
Forms of Cooperation

Sadarbiba ir kopiga darbiba un savstarpgjs atbalsts kopigu merku
sasniegSanai (Latvian Oxford Living Dictionaries, 2019).

Sadarbiba ar vecakiem tiek uzskatita par vienu no bitiskakajiem faktoriem,
lai b&rns pirmsskolas izglitibas iestadé spétu apgiit jaunas zinasanas un prasmes
un veiksmigi integrétos macibu vidé. Vecaku iesaistiSana pirmsskolas izglitibas
iestades dz1ve pozitivi ietekme bérna sasniegumus un motivaciju, ka ar1 sadarbiba
starp vecakiem un izglitibas iestadi, vecakus padara labak informétus par
izglitibas iestades darbibu. Iesaistoties majas darbu izpildes procesa, vecaki kliist
par macibu procesa dalibniekiem, nevis tikai situacijas novérotajiem (Tavas &
Bilac, 2011).

Lai sadarbiba ar vecakiem noritétu efektivi, pirmsskolas izglitibas pedagogu
uzdevums ir izstradat sadarbibas nosacijumus, jo pedagogi ir tie, kas “sper pirmo
soli” labas sadarbibas virziena. Pirmsskolas izglitibas pedagogiem ir jabiit
gataviem atteikties no aizspriedumiem un uzturét kontaktu ar katru vecaku.
Nenoliedzami, ka sadarbibas efektivitate ir atkariga no abam pusém, bet
pirmsskolas izglitibas pedagogi ir tie, kas dod signalu draudzigas vides veidoSana,
ka arl rada mierigu atmosféru sarunam. TieSi tapat pirmsskolas izglitibas
pedagogiem ir jabiit gataviem sanemt un bez emocijam analizét kritiku.
Prieksnosacijumi labai sadarbibai no pirmsskolas izglitibas pedagogu puses ir:

e bt godigiem, atklatiem un komunikabliem;

e  klausoties, laut vecakiem runat, izradit sapratni;

e nebit kategoriskiem un ar stereotipiem,;
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e bt elastigiem, atvertiem parmainam un ieteikumiem;

e vienmér domat par sarunas formu un saturu, izv€loties pareizo vietu un
laiku;

e  skaidri un stingri runat par savam prasibam un ceribam, lai vecaki to
zinatu un saprastu;

e  biit gataviem sniegt vecakiem sliktas zinas, neaizmirstot pieminét b&rna
pozitivas 1pasibas;

e uzklausot kritiku — nepartraukt runataju;

e piedavat palidzibu un parrunat veidus, ka tikt gala ar konkr&tu situaciju
(Faber & Mazlish).

Daugavpils pilsétas pirmsskolas izglitibas iestadeé Pasacina tiek izdalitas tr1s

galvenas sadarbibas formas:

e individualas sadarbibas formas ir parrunas, pedagogiskas sarunas,
individualas konsultacijas;

e  kolektivas sadarbibas formas ir vecaku sapulces, kopsapulces, atvérto
durvju dienas, vecaku iesaistiSana svétku sagatavosana, vecaku pasts,
kopgjas ekskursijas, koncerti;

e informativas sadarbibas formas ir bérnu un vecaku darbu izstades,
informativie stendi vecakiem, anket€Sana, aptaujas, b&rmu portfolio
(Sadarbiba ar gimeni, 2019).

Raksta autores atzist, ka Daugavpils pils€tas pirmsskolas izglitibas iestadé
“Pasacina” ir parskatams un saprotams sadarbibas formu sadalijums. Vecaki var
lieliski atrast laiku un veidu, lai sadarbotos ar pirmsskolas izglitibas iestades
pedagogiem un iesaistitos zinaSanu apguves procesos. Individualas sadarbibas
formas biis piemérotas vecakiem, kas ir noslogoti ikdienas darbos, ka ari tiem
vecakiem, kuru be€rniem ir nepiecieSama individudla pieeja macibu un
audzinaSanas procesos. Savukart kolektiva sadarbibas forma ir piemerota tiem
vecakiem, kam 1paSi svarigi ir fiziski iesaistities bérna izglitibas procesa un
pirmsskolas izglitibas iestades darbiba. Informativa sadarbibas forma bus
piem&rota intravertiem vecakiem, kas vélas bit informéti par notiekoSo
pirmsskolas izglitibas iestad€, ka ar1 pavadit laiku kopa ar bérnu, pildot uzdotos
majas darbus, ka arT izteikt savu viedokli anonimi.

Pétijjuma metodologija
Methodology of research

Lai veiktu empirisko petijumu, raksta autores izmantoja aptaujas metodi —
anket€Sanu, ar kuras palidzibu tika veikts p€tijums par pirmsskolas pedagogu un
vecaku sadarbibas formam. Raksta autores, balstoties uz zinatnisko literattiru par
sadarbibas formam, ka arT personigo pieredzi, izstradaja anketu, lai aptaujatu
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vecakus Jelgavas pirmsskolas izglitibas iestadé. Anketa sastav no tris slégtajiem
jeb strukturétajiem atbilzu jautajumiem: 1) Kura individuala sadarbibas forma
Jums biitu saistoSaka? 2) Kura (-s) kolektivas sadarbibas forma (-s) Jums biitu
saisto$akas? 3) Kura (-s) informativas sadarbibas formas Jums biitu saistoSakas?

AnketeSana bija brivpratiga un anonima. AnketéSana piedalijas
173 respondenti.

Petijuma izmantotas teorctiskas péetijuma metodes - zinatniskas un
metodiskas literatliras apzinaSana, analize un izveértéSana, ka ari empiriskas
pétjumu metodes: anketé3ana, pieredzes refleksija un 2 kritériju metode.

Rezultati
Results

Izmantojot y? kritérija metodi (Arhipova & Balina, 2006), respondentu
paraugkopa tika analizeta, lai noskaidrotu, vai pastav biitiskas atskiribas starp
respondentu atbilzu biezumu un kada ir domingjosa atbilde paraugkopa.

Datu analizei tika izvirzitas §adas hipotézes:

Ho: respondentu atbilzu biezums butiski neatskiras;

Hi: respondentu atbilzu biezums butiski atskiras.

Datu analizi par respondentu atbilzu biezumu uz jautajumu Kura individuala
sadarbibas forma Jums biitu saistosdka? var redzet 1. un 2. tabula.

P&c 1. tabulas rezultatiem, kur atspogulota starpiba starp frekvencém, raksta
autores secina, ka ir noverota statistiski nozimiga novirze atbildei “Individualas
konsultacijas” (38.0).

1. tabula. p? kriterija frekvences par respondentu individualo sadarbibas formu biezumu
Table 1 Chi-Square Frequency of Respondent’ Individual Form of Cooperation

Noverotais Teoréetiskais
o .o Starpiba
biezums biezums
Parrunas, pedagogiskas 56 940 .38.0
sarunas
Individualas konsultacijas 132 94.0 38.0
Kopa 188

2. tabula. 2 kritérija rezultati par respondentu individualo sadarbibas formu biefumu
Table 2 Chi-Square Test Statistics of Respondent’ Individual Form of Cooperation

Atbildes
y testa faktiska vértiba 30.723
brivibas pakapju skaits 1
p-vértiba 0.000
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Ta ka p-veértiba = 0.000 < 0.05 (skatit 2. tabula), tad ar varbiitibu 95% var
noraidit nulles hipotézi un pienemt alternativo hipotézi, ka respondentu atbilzu
biezums biitiski atSkiras. Lielaka dala vecaku izv€las individualas konsultacijas,
jo $adas sarunas rezultata vecaks tiek informéts tikai par savu bérnu. Sarunas gaita
ir iesp€jams izrunat aktualus un jiitigus jautajumus, kas skar bérna ieklauSanos
grupa.

Aptaujas otrajam jautajuma “Kura (-s) kolektivas sadarbibas forma (-S) Jums
butu saistoSakas?” tika izvirzitas §adas hipotézes:

Ho: respondentu atbilzu bieZzums biitiski neatskiras.

Hi: respondentu atbilzu biezums biitiski atSkiras.

Datu analizi par respondentu atbilzu biezumu uz jautajumu Kura (-S)
kolektivas sadarbibas forma (-s) Jums biitu saistoSakas? var redzet 3. un 4. tabula.

3. tabula. 2 kritérija frekvences par respondentu kolektivo sadarbibas formu bieZumu
Table 3 Chi-Square Frequency of Respondent’ Collective Form of Cooperation

Novérotais Teoréetiskais -
- . o Starpiba
biezums biezums

Vecaku sapulces 145 61.3 83.7
Kopsapulces 10 61.3 -51.3
Atverto durvju dienas 71 61.3 9.7
Vecaku iesaistiSana sveétku sagatavosana 41 61.3 -20.3
Vecaku pasts 19 61.3 -42.3
Kop¢€jas ekskursijas 67 61.3 5.7
Koncerti 76 61.3 14.7
Kopa 429

P&c 3. tabulas rezultatiem, kur atspogulota starpiba starp frekvencém, raksta
autores secina, ka ir noverota statistiski nozimiga novirze atbildei “Vecaku
sapulces” (83.7).

Ta ka p-vertiba = 0.000 < 0.05 (skatit 4. tabula), tad ar varbiitibu 95% var
noraidit nulles hipot€zi un pienemt alternativo hipotézi, ka respondentu atbilzu
biezums biutiski atSkiras. Vecakiem saisto§aka kolektiva sadarbibas forma ir
vecaku sapulces, jo aktuala informacija tiek pasniegta 1si un kodoligi. Ir iesp€ja
iepazities, un satikties ar citiem grupas vecakiem, apspriest aktualitates un sniegt
pieredzes refleksiju, ka art vecaku sapulcé I[émumi tiek pienemt atrak, pretéji,
diskut&jot WhatApp vai e-pastu sarakstes veida.

4. tabula. 2 kritérija rezultati par respondentu kolektivo sadarbibas formu bieiumu
Table 4 Chi-Square Test Statistics of Respondent’ Collective Form of Cooperation

Atbildes
¥ testa faktiska vértiba 198.765
brivibas pakapju skaits 6
p-vertiba 0.000
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Aptaujas treSajam jautajuma “Kura (-s) informativas sadarbibas formas Jums
biitu saistoSakas?” tika izvirzitas $adas hipotézes:
Ho: respondentu atbilzu bieZzums biitiski neatskiras.
Hi: respondentu atbilzu bieZzums biitiski atSkiras.
Datu analizi par respondentu atbilzu biezumu uz jautagjumu Kura (-S)
informativas sadarbibas formas Jums biitu saistosakas? var redzet 5. un 6. tabula.

5. tabula. y? kriterija frekvences par respondentu informativo sadarbibas formu bieiumu
Table 5 Chi-Square Frequency of Respondent’ Informative Form of Cooperation

Noverotais Teorétiskais Starptba
biezums biezums
Bérnu un vecaku darbu izstades 56 83.5 -27.5
Informativie stendi vecakiem 131 83.5 475
AnketéSana/aptauja 26 83.5 -57.5
Bérnu portfolio 121 83.5 37.5
Kopa 334

Pec 5. tabulas rezultatiem, kur atspogulota starpiba starp frekvencém, raksta
autores secina, ka ir noveérota statistiski nozimiga novirze atbildei “Informativie
stendi vecakiem” (47.5).

6. tabula. 2 kriterija rezultati par respondentu informativo sadarbibas formu biezumu
Table 6 Chi-Square Test Statistics of Respondent’ Informative Form of Cooperation

Atbildes
¥ testa faktiska vértiba 920.15
brivibas pakapju skaits 3
p-vértiba 0.000

Ta ka p-vertiba = 0.000 < 0.05 (skatit 6.tabula), tad ar varbiitibu 95% var
noraidit nulles hipote€zi un pienemt alternativo hipotézi, ka respondentu atbilzu
biezums butiski atSkiras. Vecakiem ir aktuali redzét pirmsskolas izglitibas
iestades aktualo informaciju pie informativa stenda, jo tadgjadi var erti un
uzskatami sekot Iidz aktualitatém izglitibas iestad€ un grupa. Vecakas grupas, kur
bérns pats sp&j apgerbties, vecaks taja bridi iepazistas ar informaciju. Savukart, ja
laika ir maz, tad So informaciju var nofotografét ar viedierici un izlasit majas.

Secinajumi
Conclusions

Vecaki izvélas individualas sarunas (p-veértiba =0.000 < 0.05) ar pirmsskolas
izglitibas pedagogu, jo Sadas sarunas rezultata vecaks tiek informéts tikai par savu
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bernu. Sarunas gaita ir iesp&jams izrunat aktualus un jutigus jautajumus, kas skar
bérna ieklauSanos grupa.

Vecakiem saistosaka kolektiva sadarbibas forma ir vecaku sapulces
(p-vertiba = 0.000 < 0.05), jo aktuala informacija tiek pasniegta 1si un kodoligi. Ir
iespeja iepazities, un satikties ar citiem grupas vecakiem, apspriest aktualitates un
sniegt pieredzes refleksiju, ka arT vecaku sapulcé 1€émumi tiek pienemt atrak,
pretgji, diskut&jot WhatApp lietotng vai e-pastu sarakstes veida.

Vecakiem ir nepiecieSams redzet pirmsskolas izglitibas iestades aktualo
informaciju pie informativa stenda (p-vertiba = 0.000 < 0.05), jo tadejadi var &rti
un uzskatami sekot lidz aktualitatéem pirmsskolas izglitibas iestadé un grupa.
Vecakas grupas, kur bérns pats sp€j apgerbties, vecaks taja bridi iepazistas ar
informaciju un tas palidz ietaupit laiku ikdiena. Savukart, ja laika ir maz, tad So
informaciju var nofotografet ar viedierici un izlasit majas.

Individualas sadarbibas formas biis piemérotas vecakiem, kas ir noslogoti
ikdienas darbos, kolektiva sadarbibas forma ir piemérota tiem vecakiem, kam
svarigi ir fiziski iesaistities bérna izglitibas procesa un informativa sadarbibas
forma biis piem@rota intravertiem vecakiem, kas v€las biit informéti par notiekoso
pirmsskolas 1zglitibas iestade.

Summary

Accuracy of information is an important aspect of communication, because the
information transferred to parents is researched, analysed, interpreted and preserved. Therefore,
pre-school teachers need to spend time working on information that is then accurately
formulated for parents. An important aspect is the way information is communicated. It is
important that communication between pre-school teachers and parents is constructive, open
and honest.

The article aim is to analyse and evaluate the scientific literature of communication and
cooperation, complete a survey to find pre-school parents' preferred forms of cooperation with
pre-school teachers.

In the research used: theoretical research methods - research of scientific and
methodological literature, analysis and evaluation; empirical research methods - data
acquisition and data processing methods: questionnaire, reflection of experience and chi square
criteria method. In the survey participated 173 respondents.

The results of the survey show that parents are more interested in individual cooperation
(p-value = 0.000 < 0.05) in situations where the actual information is about the child or a
specific situation, while a collective form of cooperation - parental meeting (p-value = 0.000
< 0.05) - helps to actively discuss current issues and quickly make decisions. And the
informative form of cooperation - information stand (p-value = 0.000 <0.05) - helps save time,
because you can read the information, when a child comes to pre-school institution or going
home.

Individual forms of cooperation will work well for parents who are busy with their daily
work, collective form of cooperation - for parents who need to know about the child's education
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process and informative form of cooperation - parents who want to be informed of the current
in pre-school institution.

Literatura
References

Adu-Oppong, A.A. (2014). Communication in the Workplace: Guidelines for Improving

Effectiveness. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/304782482_communication_in_the workplac
e_guidelines_for_improving_effectiveness

Apsalons, E. (2013). Komunikacijas kompetence. Ka saprasties un veidot attiecibas.
Riga: Zvaigzne ABC.

Arhipova, I., & Balina, S. (2006). Statistika ekonomika un biznesa. Riga: Datorzinibu centrs.

Brase, L. (2010). Gimenes loma skolenu socializacija. Riga: RaKa.

Faber, A., & Mazlish, E. (n.d.). Cooperation between school and parents. Supporting the
educational process. Cieszyn: Psychologists from the Psychological and Pedagogical
Counselling Centre in Cieszyn.

Fang, I. (1997). A History of Mass Communcation. Newton: Butterworth - Heinemann.

Kapur, R. (2018). Barriers to Effective Communication. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/323794732_Barriers_to_Effective_Commun
ication

Lasmane, S. (2012). Komunikacijas étika. Riga: LU akadémiskas atbalsts.

Latvian Oxford Living Dictionaries. (2019). Retrieved fom Oxford Living Dictionaries:
https://lv.oxforddictionaries.com/definition/SADARB%C4%AABA

Sadarbiba ar gimeni. (2019). Retrieved from from http://www.daugavpils1Opii.lv:
http://www.daugavpils10pii.lv/sadarbiba-ar-gimeni

Tavas, D., & Bilag, S. (2011). School Websites: a Possibility of Cooperation with Parents?
Croatia: Metodicki obzori.

Veinberga, S. (2019). Komunikacija. Teorija un prakse. Liepaja: Sava gramata.

699



