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PEDAGOGU UN VECAKU DIGITALAS PRASMES
KVALITATIVAS IZGLITIBAS KONTEKSTA

Digital Skills for Educators and Parents in the
Context of High - Quality Education

Ilga Prudnikova
Rezekne Academy of Technologies, Latvia

Abstract. The purpose of the research is to identify commonalities and possible differences in
the assessment of educators’ and parents’ attitudes towards digital technologies, reasons for
their usage, and identify motivation to improve their digital skills. The study is built on
research activities and there are used both theoretical and empirical methods. Quantitative
methods in the form of questionnaires are used during the study. The researcher is more
important to identify precedents and learn about the character of educators’ and parents’
attitudes. Dinamic environment for teaching should be supported by positive attitude to
tehnologies. The statistical programme used for the analyses and presentation of data in this
research is the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). In conclusion: the results
from this study will be used to support interesting directions for future research in the context
of higt—quility education.
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Introduction

Eiropas Komisija pasreiz izstrada iniciativas, kuru merkis ir sekmét Eiropas
izglitibas telpas izveidi, kuras pamata ir seSas dimensijas: kvalitate, ieklauSana
un dzimumu lidztiesiba, zala un digitala parkartoSanas, skolotaji, augstaka
izglitiba, spécigaka Eiropa pasaulé (European Commission, 2020).

Covid-19 krize ir paatrinajusi ekonomikas digitalizacijas tendences un
darbavietu automatizaciju. Sakara ar Covid-19 infekcijas izplatibu valsti, kad
tika noteikti vairaki ierobezojumi izglitibas joma, priekSplana ir izvirzijusies
maciSanas tieSsaiste. Lidz ar to digitalas prasmes ir kluvuSas vél nozimigakas
macibam, darbam un ari aktivai dalibai sabiedriba. Tas ir kluvuSas vitalas
pilnvértigai ieklautibai misdienu sabiedriba un ekonomika. Digitalas
pamatprasmes un padzilinatas digitalas prasmes uztur valsts ekonomiku un
sabiedribu, laujot turpinat darbu.
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Digitalas prasmes tiek uzskatitas par tehniskam prasmém, kaut arT tas ir saistitas
ar kognitivam sp€jam saprast digitalu saturu, veikt ta interpretaciju, analizi un
komunikaciju. Tas izmanto dazadas profesijas, un tas arvien vairak ieklaujas
ikdienas dzives socialajos aspektos (OECD, 2019). Daudzas miisu sabiedribas
jomas kluvuSas arvien “digitalizetakas”, un tas ir aicinajums rikoties, lai panaktu
cieSaku sadarbibu starp ieinteres€tajam personam izglitibas sistéma.

Digitalizéta vidé cilvéki un maSinas pakapeniski funkcioné kopa ka
“inteligenti uznémumi”, kas sp&j daudz efektivak, uzticamak un adaptivak iegut
zinaSanas un preces neka tad, kad darbojas vieni (Mykhailenko, Blayone, Usca,
Kvasovskii, & Desyatnik, 2020).

Saskana ar Firopas Komisijas matricu, digitalas prasmes ir informacijas
iegliSana un apstrade, digitalo tehnologiju izmantoSana komunikacija, digitala
satura planoSana un veidoSana, datu un iericu droSiba un problému risinasanas
prasmju attistiba (Ferrari, Punie, & Bresko, 2013).

Savukart Eiropas Komisijas p&tijuma 2014.gada tika noskaidrots, ka 47%
Eiropas Savienibas iedzivotaju digitatas prasmes nav pietiekamas, no tiem 23%
nav nekadu prasmju (European Commission, 2014). 2020.gada Digitalas
ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI) 28 Eiropas Savienibas dalibvalstu
vidi Latvija ierindojas 18.vieta. Salidzinajuma ar 2019.gada DESI Latvija ir
noslid€jusi par trim vietam uz leju. Pamata un augstako digitalo prasmju ltmeni
joprojam ir krietni zem Eiropas Savienibas vidgjiem raditajiem. Tikai 43%
iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem ir vismaz digitalas pamatprasmes (ES
vidg€jais raditajs - 58%), un tikai 24% ir augstas digitalas prasmes (ES vidgjais
raditajs - 33%) (Eiropas Komisija, 2020).

Aktualizgjas jautajums, vai pedagogi un vecaki ir pieméroti digitalajam
laikmetam, vai iespgjams ieverot vienlidzigus nosacijumus katra izglitojama
potenciala realizéSanai bridi, kad izglitibas iestadés uzsakta kompetencu pieejas
istenosSana.

Petijuma merkis: apzinat digitalo prasmju aktualitati un visparigas iezimes
un iesp&jamas atskiribas pedagogu un vecaku digitalo prasmju noveért&juma
attieciba uz esoSajam un nepiecieSamajam prasmém. Petijuma savakto
empirisko datu un ar tiem saistito teor€tisko pien€mumu analize ir teorétisks un
metodologisks pamatojums turpmakiem pétijjumiem.

Teorétiskas literaturas analize
Theoretical Analysis of Literature

Izglitibas kvalitate ir biitiska katra izglitojama potenciala realiz€Sanai, ka
ar1 plasakas sabiedribas vajadzibu nodroSinasanai.

Izglitibas kvalitates sasniegSana liela nozime ir infrastruktiirai, kas
nodroSina izglitibas procesu, izglitibas fizisko un emocionalo vidi un vienlaikus
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prasa ieve€rojamus resursus, ko biitu iesp&jams izmantot, pieméram, personala
kapacitates un profesionalitates paaugstinasanai. Lai sasniegtu izglitibas mérkus
ir nepiecieSami pieejami miisdienigi macibu lidzekli macibu vajadzibam, ka ari
miusdienigas infrastruktiras pieejamiba (Vossensteyn, Kaiser, JovaiSas,
Bolinskis, Kovalevskis, Jongbloaed, Gumuliauskas, & Redko, 2019). Dazadu
macibu lidzeklu pieejamiba nodroSina efektivaku izglitibas procesu un veicina
1zglitojamo macibu pieredzes bagatinasanu, kas uzlabo maciSanas motivaciju un
rezultatus.

Sobrid informacijas tehnologijas turpina vadit globalas transformacijas
izglitiba un darba (Mykhailenko, Blayone, Usca, Kvasovskii, & Desyatnik,
2020). Tas rada gan prieksrocibas, gan dazadas gritibas. No izglitibas viedokla
griti ir panakt, ka tehnologiju sniegtas prieksrocibas tiek izmantotas izglitibas
ieguves un macisanas rezultatu uzlabosanas noltka (Bulman, & Fairlie, 2016),
bet tas varétu sekmét inovativas un motivéjoSas macibu vides izveidi, veicinat
individualiz€tu maciSanos un palielinat skolénu motivaciju  (Siiss,
Lampert, & Wijnen, 2013).

Savukart digitalo prasmju trikums Latvija kavé tehnologiju bagatinatu
macisanos iedzivotaju vidd, jo trukst $adu prasmju, kas liedz iesaistities
turpmakas dzives noris€s saskana arizglitibas paradigmas mainu (1.attels) .

VECAIS EKONOMIKAS MODELIS JAUNAIS EKONOMIKAS MODELIS
PAREDZAMAIS MOZA ILGUMS 67 GADI PAREDZAMAIS MUZA ILGUMS 90+ GADI

SEKMIU RADITAJI:
Darba iekartosanas
l[imenis +
Sakuma atalgojums

SEKMJU RADITAII:
MaciSanas spéjas +
Pielagosanas sp&jas

PENSIIA
ILGMUZIBA

KARJERA
KARJERA

18/22-65 GADI

1ZGLITIBA

MACISANAS

5-18/22 GADI

1. attels. \zglitibas paradigmas maina (péc Harman, 2021)
Figure 1 The Learning Agility Imperative (Harman, 2021)

Izglitibas paradigmas mainas apstaklos lielakais izaicinajums ir veidot tadu

izglitibas sist€ému, kas sekmétu ieklaujoSu un pastavigi izglitojoSos sabiedribu,
sekojot tehnologiju raisttajam parmainam.
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Digitalas prasmes Latvija ir ieklautas gan pamatizglitibas, gan vidg€jas
izglitibas macibu programmas. Arl programméSana un analitiski algoritmiska
domasana ir icklautas obligataja macibu programma, un to apguve tiek
pakapeniski ieviesta, sakot no 2020./2021.macibu gada. Savukart darba néméju
digitalas prasmes tick sekmétas, istenojot digitalo prasmju  programmas,
dazados kursus, projektus utt. Lai nodroSinatu digitalo ieklausanu un
uznémeéjdarbibas produktivitati, ir loti svarigi celt digitalo prasmju limeni plasa
sabiedriba un palielinat IKT specialistu skaitu.

Jaunakais Starptautiskais macibu vides (OECD TALIS) pétijums
apliecinaja, ka pietiekosa digitalo pramju nodrosinasana pedagogiem ir bitisks
faktors, lai tiktu veicinats kvalitativs izglitibas process. Saskana ar pétijuma
datiem 18% pedagogu uzskata, ka viniem jaattista IKT prasmes macisanas
noliikiem, un 16% vé&las pilnveidot prasmi izmantot tehnologijas darba (OECD,
2014).

Papildus izglitibas pieejamibas palielinasanai, plasak izmantojot jaunas
tehnologijas un atveértos izglitibas resursus, var palidz&t samazinat izmaksas
izglitibas iestadém un izglitojamajiem, ipaSi nelabvéliga situacija esosam
grupam. Tomer S§adai pozitivai ietekmei uz vienlidzigumu ir nepiecieSami
pastavigi ieguldijumi izglitibas infrastruktiiras un cilvékresursos (Eiropas
Komisija, 2013a).

Pieejamiba ir cieSi saistita ar izglitibas kvalitates principu “vienlidziba”,
kas Seit 1pasi attiecas uz ieguldijumu sadali un izglitibas sisteémas sp&ju ieklaut
visus izglitojamos (Scheerens, 2014).

Pasaule izglitibas sist€émas tiek apliikotas ka daudzlimenu sist€mas,
piem&ram, valsts, regionalais un citas, kuras sabiedribas grupas péc dazadam
pazimém - kultiras, vecuma grupas, etniskas piederibas, attistibas Iimena,
veselibas stavokla u.tml., ieglst izglitibu un ir pastavigi atkarigas no vecaku,
izglitojamo, politiku, pedagogu apvienibu, komercialo izglitibas pakalpojumu
sniedzgju, petnieku, domnicu un Citu ieinteres€to pusu iesaistisanas.

Zinojuma “Izglitibas kvalitates novertéSanas monitoringa sist€émas un
monitoringa riku apraksta izstrade” piedavata izglitibas kvalitates monitoringa
sist€éma raksturo vienotu, visus izglitibas sist€émas limenus un izglitibas veidus
un pakapes ieklaujoSu, savstarpgji integrétu un uz meérki orient€tu sist€ému
(Vossensteyn, Kaiser, JovaiSas, Bolinskis, Kovalevskis, Jongbloaed,
Gumuliauskas, & Redko, 2020).

Bitiska ir vienotas izpratnes par izglitibas kvalitati veidosana. Saja
petijuma tas defin€Sanai tika izv€leta pieeja — atbilstiba merkiem, tatad, vai
1zglitiba sniedz to, ko no tas sagaida iesaistitas puses. Izglitibas kvalitates
koncepciju veido Cetras kategorijas:
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. atbilsttba merkiem, kas ietver izglitojamo un visas sabiedribas
vajadzibam atbilstoSus izglitibas rezultatus: attistitas kompetences,
sp&ju iesaistities darba tirgli un dazadu sabiedribas grupu ieklauSanu;

o kvalitativas macibas, kas raksturo macibu procesu un pedagogus,
kuriem ir vistie$aka ietekme uz izglitibas rezultatu sasniegSanu;

o leklaujosa vide, kas veicina izglitojamo un pedagogu motivaciju,
nodrosinot fizisku un emocionalu drosibu;

o laba parvaldiba, kas nodroSina efektivus procesus, lai veicinatu

icklaujosu vidi, atbalstitu izglitojamos un pedagogus macibu procesa
(Vossensteyn et al., 2020).

Izglitibas kvalitates kategoriju un elementu apskats sniedz butisku
informaciju ne vien izglitibas politikas planotdjiem valsts limeni, bet ari
pasvaldibam, skolam, vecakiem, skoléniem un pé&tnickiem.

Lai sasniegtu izvirzitos izglitibas rezultatus un nodroSinatu macibu kvalitati
un drosu vidi, Sis ir stais bridis veidot un moderniz&t izglitibu atbilstosi digitala
laikmeta prasibam, iesaistot visas ieinteres€tas personas.

Pétijuma metodologija
Methodology

Lai sasniegtu p&tijuma izvirzito merki, tika analiz&tas 162 aptaujas anketas,
kuras respondenti aizpildija rakstveida Valsts izglitibas satura centra Specialas
izglitibas nodalas sadarbiba ar Velku biedribu un Latvijas Nacionalo Biblioteku
organiz&tas konferences "Motivéjosas sarunas" norises laika. P&tijuma sakuma
darba autore respondentus iepazistindja ar pétijuma mérki un motivEja
sadarbibai. Respondenti, kas attiecas uz pedagogiem bija: 7 (4,3%) studenti,
16 (9,9%) augstskolu docetaji, 10 (6,2 %) pirmsskolas izglitibas pedagogi,
8 (4,9 %) priekSmetu skolotaji/skolu pedagogi, 28 (17,3 %) socialie pedagogi,
23 (14,2%) specialie skolotaji, 14 (8,6 %) izglitibas iestazu vaditaji, 10 (6,1%)
psihologi, 5 (3,1%) medicinas darbinieki, bet respondenti, kas attiecas uz
vecakiem bija: 30 (18,5%) vecaki. Aizpilditas aptaujas anketas bija anonimas.

4 (2,5%) respondentu bija vecuma Iidz 25 gadiem, 22 (13,6 %) respondentu
vecuma no 26 Iidz 35 gadiem, 45 (27,8%) respondentu vecuma no 36 lidz
45 gadiem, 60 (37%) respondenti vecuma no 46 lidz 55 gadiem un 27 (16,7%)
respondenti vecaki par 55 gadiem, 4 (2,5%) respondenti vecumu nevElgjas
noradit.

Tika izmantota anketa “Digitala kompetence”, kas Latvijas Zinatnes
padomes fundamentalo un lietiSko pétijumu projekta “Transformativas digitalas
maciSanas ievieSana pedagogijas zinatnes doktora programma Latvija
(DocTDLL)” ietvaros pielagota Latvijas apstakliem un kultiirvidei (DocTDLL,
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2019), kura respondentiem atbilstosi Likerta skalai bija janoverte savas digitalas
prasmes divos faktoros: cik liela méra prasmes Jums piemit (Esamiba) un cik
biezi prasmes nepiecieSamas ikdienas studijas/darba (NepiecieSamiba). Tika
noteikti 5 krit€ji: Informacijas apstrades prasme, Komunikacija, Satura
veidoSana, DroSiba un Problémrisinasana.

Kronbaha alfa koeficients testa ticamibas parbaudei skala Informacijas
apstrades prasme (0=.869), Komunikacija (a¢=.832), Satura veidoSana (0=.892),
Drosiba (0=.853), ProblemrisinaSana (0=.880) liecina par labu ieksgjo
saskanotibu.

Dati tika kod€ti un apstradati Statistisko datu apstrades SPSS (Statistical
package for Social Science) datorprogramma, izmantojot Paired Samples Test
un One-Way ANOVA test.

Pétijuma rezultati
Results of Research

Pétnieciba iegutie rezultati liecina, ka tris krit€rijos pastav statistiski
nozimigas atsSkiribas starp esoSo prasmju un So prasmju nepiecieSamibas
novertejumu: esosas prasmes zemakas par nepiecieSamajam un nepiecieSama to
pilnveide. Kritériju novert€jums tika analiz€ts, vai pastav statistiski nozimigas
atSkiribas atkariba no respondentu pozicijas, Kur tiek salidzinati pedagogi un
vecaki.

Vecaku novertéjuma anketu rezultati apkopoti rezultati apkopoti 1.tabula.

1.tabula. Vecaku novértejums kriterijiem
Table 1 The Results of a Questionnaire, Parents

Kriterijs Esamiba NepiecieSamiba
p Videjais p Vidgjais
Informacijas apstrades prasme .016 15.42 .032 15.76
Komunikacija - 18.53 .015 18.46
Satura veidoSana 041 9.70 - 11.23
Drosiba - 16.31 .036 17.45
Problémrisinasana - 13.27 - 15.34

Pedagogu novertéjuma anketu rezultati apkopoti rezultati apkopoti 2.tabula.
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2.tabula. Pedagogu noveértejums kriterijiem
Table 2 The Results of a Questionnaire, Educators

Kriterijs Esamiba NepiecieSamiba
p Vidéjais p Vidéjais
Informacijas apstrades prasme 016 13.43 .032 13.60
Komunikacija - 17.20 015 16.27
Satura veidoSana 041 8.40 - 10.63
Drosiba - 14.73 .036 15.33
Problémrisinasana - 11.70 - 14.80

Apliikkojot 1.tabula “Vecaku novert€§jums kriterijiem” un 2. tabula
“Pedagogu novertejums krit€rijiem” apkopoto informaciju var secinat, ka
petnieciba ieglitie vid€jie rezultati visos rit€rijos — Informacijas apstrades
prasme, Komunikacija, Satura veidoSana, Drosiba, Problémrisinasana, kas ir
attiecinami tikai uz min&to kopu, vecakiem faktoros Esamiba un NepiecieSamiba
ir augstaki neka pedagogiem. Tas lauj secinat, ka, atbilstosi min&ta pé&tjjuma
rezultatiem, digitalas prasmes ir kluvusas nozimigakas personam, kas nav
pedagogi, kaut gan Valsts budzeta finans€jums pedagogu digitalas kompetences
pilnveidei tiek paredzéts katru gadu un pedagogu digitalas kompetences
pilnveidosanu Izglitibas un zinatnes ministrija 2020. gada izvirzijusi par
profesionalas kompetences prioritaro mérki, nodrosinot tam papildu finanséjumu
(Izglitibas un zinatnes ministrija, 2020). Iepriek§ minétais liek secinat, ka ir
nepiecieSams sasaistit aktivitates digitalo prasmju pilnveidei ar paral€lu
pétniecibu, kur ar zinatniski pamatotam metodém varétu analiz€t notiekoSo, ka
arm model€t scenarijus un dot rekomendacijas.

Secinajumi
Conclusions

Digitalas prasmes ir kluvusas par digitalajam laikmeta nepiecieSamibu.
Tehnologiju masveida izmantoSana ir atklajusi trikumus un vajos punktus.
Apzinot visparigas iezimes un iesp&jamas atSkiribas pedagogu un vecaku
digitalo prasmju noveért€§juma attieciba uz esoSajam un nepiecieSamajam
prasmém var secinat, ka Sis ir Tstais bridis veidot un modernizét izglitibu
atbilstosi digitala laikmeta prasibam.

P&tfjuma rezultati lauj secinat, ka:

e biutisks priekSnosacijums izglitibas kvalitates nodroSinasanai ir

vienotas izpratnes par “izglitibas kvalitati” veidoSana;
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e pietiekoSu digitalo prasmju nodro$inasana pedagogiem ir biutisks
digitala laikmeta faktors, un tas nodroSinasanal ir nepiecieSama
motivacija;

e Sobrid visas veiktas digitalas prasmju pilnveides aktivitates netiek
ilgtermina monitor€tas un nav skaidrs:

—  vai skolotajiem piedavatie kursi ir mainijusi macibu procesu. Ja
ir mainijusi, tad ka tas ir ietekmgjis dazadas zinasanu dimensijas;

— ja nav mainijusi, tad kap&c, vai nav atbilstosa tehniska
nodrosinajuma (skolotajiem un/vai skoléniem), vai nav atbalsta
(tehniska un/vai pedagogiska un/vai administrativa);

e  sSvarigi ir sasaistit aktivitates ar paral€lu p&tniecibu, kur ar zinatniski
pamatotam metodém var:

—  analiz€t notiekoSo,
—  model&t scenarijus un dot rekomendacijas.

P&étijuma rezultati apstiprina to, vecakus un gimenes var izmantot ka
resursu, lai veicinatu maciSanas procesu, sniegtu atbalstu skoléniem, kad
priekSplana ir izvirzijusies maciSanas tieSsaiste.

Petijuma rezultati ir bitiski, lai var€tu ve&rot, ka mainijusas digitalas
prasmes un vai Covid-19 krizi var uzskatit par pagrieziena punktu attieciba uz
to, ka tiek izmantotas tehnologijas izglitibas procesa.

Summary

Nowdays global proceses in learning and studing environment are changing. Students
should be able to use information tehnologies to achieve the best results. Many of these
changes are forced due to COVID-19 pandemic.

Aim of the research is to identify commonalities and possible differences in the
assessment of educators’ and parents’ attitudes towards digital technologies, reasons for their
usage, and identify motivation to improve their digital skills.

The study is built on research activities and there are used both theoretical and empirical
methods. Quantitative methods in the form of questionnaires are used during the study.

Participants of the research: the sample of the study consisted of 162 people.

The main conclusions of the article are:

1. Animportant factor in education quality development are common understanding

of the factor “quality of education”;

2. The results of the article show that if the educators have good digital skills they

are more competive in the modern world;

3. The research show that parents and family are the main thing in the students

learnig process;

4.  For parents in all the factors existence are higher results than educators. Parents

can be used as a resource for support the students in higt —quility learning process.
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