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Abstract. Quality of life is one of indicators describing the development of society and it is
influenced by several factors. One of these factors is job. For the major part of society it is
important to work in the profession possessing positive character and promoting increase of
persons’ self-assessment. Perception of the character in society is particularly important in
branches and for specialists whose professional activities are connected with the provision of
services for different groups of population. In order to evaluate the character of social care
was carried out a study. Aim of the study was to analyze common and different characteristic
peculiarities of the character of social care in publications available in the press. Obtained
results were analyzed and conclusions possible to utilize in order to improve the character of
social care and encourage self-assessment of specialists working in this sector were
performed.
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Ievads

Vertejot un atspogulojot sabiedribas attistibas raditajus, tiek pieminéts
jédziens dzives kvalitate, kuru raksturo vairaki kritériji, kur viens no tiem ir
darbs, kas pieskir dzivei jégu un veicina personibas attistibu. Tadel lielai
sabiedribas dalai ir svarigi stradat profesija, kurai piemit pozitivs socialais tels,
kas veicina cilvéka pasSverte§juma paaugstinaSanos. Negativs t€ls liecina par to,
ka tas neatbilst vélamajiem sabiedribas standartiem (Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba, 2012). Sociala t€la uztvere sabiedriba 1pasi nozimiga ir nozarém un to
specialistiem, kuru profesionala darbiba ir saistita ar pakalpojumu sniegSanu
dazadam iedzivotaju grupam. Viena no $adam nozaré€m ir sociala apriipe, kuras
profesionalas darbibas pamata ir socialo pakalpojumu sniegSana dazadam
klientu grupam.

Apkopojot un analiz€jot informacijas avotu datus un nemot véra faktu, ka
iepriek§ $1 t€ma nav pétita, tika izveidots petijums, kura merkis bija izpetit un
analiz€t socialas apriipes t€la raksturojosas kopigas un atSkirigas ipatnibas
nacionalaja laikraksta “Diena” un regionalaja laikraksta “Druva”. Lai sasniegtu
izvirzito meérki, tika izveidoti uzdevumi, kas ietvera literatiras analizi par
izveleto tému, sociala apriipetaja t€la raksturojoSo ipaSibu kontentanalizi,
diskusiju par iegutajiem rezultatiem un secindgjumu formuléSanu. PE€tfjuma
istenoSanai tika pielietotas vairakas pétniecibas metodes- literatiiras analize,
laikrakstu kvantitativa kontentanalize un téla meriSana, balstoties uz semantiska

345



Proceeding of the International Scientifical Conference May 23" —24™ 2014
Volume III

diferenciala pieeju.
Sociala tela raksturojums un nozime sociala apriupétaja profesija

Ar sociala tela terminu ir jasaprot profesijas vai organizacijas tels, kas tiek
piedavats sabiedribai vai ar1 ka sabiedriba izprot un uztver konkréto profesiju,
nozari vai organizaciju un tas parstavjus. Lidz ar to var secinat, ka socialais t€ls
atspogulo sabiedribas viedokli par konkréto nozari un taja stradajoSajiem
specialistiem un tas visbiezak veidojas, balstoties uz pieejamo informaciju, kas
tiek atspogulota masu sazinas lidzeklos, preseé un socialajos tiklos (Latvijas
Brivo arodbiedribu savieniba, 2012).

Socialais tels ir biitisks katras nozares un organizacijas darbibu raksturojoss
kriterijs, un ta izveért€Sana dod iesp&ju attistit un pilnveidot profesionalo darbibu.
Tas ir tieSi saistits ar reputaciju, kas apraksta katras organizacijas iek$gjas
uzvedibas patnibas un atspogulo konkrétas nozares vai organizacijas vesturisko
attistibu. Te€ls ir noteicoSs kriterijs profesionalas darbibas novert€juma un ta
verte§jums ietekmé katra specialista pastelu, kas savukart ietekmé profesionalas
identitates veidoSanos, kas tiek nemta vera izvert§jot profesijas prestizu
(Akadémiska terminu datubaze, 2013).

Raksturojot profesionalo identitati, tiek akcent€ti vairaki jautajumi. Pirmais
ir saistits ar identitates jeédziena raksturojumu. Talak seko jautajumi par
profesionalas identitates veidoSanos un tas komponentiem, ka ari biitisks ir
jautajums par profesionalas identitates izvert€juma nepiecieSamibu katram
specialistam. Profesionala identitate ir sevis apzinasanas un izpratne, sava
nozimiguma izjiita un palausanas uz sevi. Ta raksturo sp&ju pienemt patstavigus
lemumus. Identitates veidoSanas ir process, kas ietver dazadus socialus statusus,
lomas un pieredzi, kas kliist par cilvéka pastélu. Profesionala identitate veidojas
mijiedarbojoties profesijai un identitatei un to raksturo sekojo$i komponenti-
profesionala neatkariba 1émumu pienemsana, profesionalisms un atbildiba par
pienemtajiem Iémumiem (Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likums,
2003.)

Sociala apriipe ka profesionala darbiba Latvija ir noteikta kops 2003. gada,
kad stajas spéka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (Moors,
2007). Profesijas standarts nosaka, ka socialais apripétajs ir nodarbinats
labklajibas sistemas socidlajas institiicijas, kas nodroSina socialas apriipes
pakalpojumus, kas veicina atkarigas un sociali nespgjigas personas
pamatvajadzibu apmierinaSanu individualaja limeni, personas dzivesvieta vai
socialas aprupes institlicija, atbilsto$i klienta vélmém un vajadzibam. Socialais
apriipetajs nosaka socialas apripes veidus, apriipes Itmeni, apriipes pakalpojumu
nepiecieSamibu, sastada apriipes grafikus, koordin€ un vada apriipétaja darbibu,
noverté klientu apmierinatibu ar socialas apriipes pakalpojumiem. Profesijas
standarts nosaka, ka socialajiem apriiptdjiem uzdevumu veikSanai
nepiecieSamas vairakas Ipasibas- empatija, tolerance, organiz€tiba, paskontrole,
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pacietiba, pieklajiba, korektums, elastiba, kreativitate, atbildibas izjtta, izturiba
un aktivitate ( Sociala aprupétaja Profesijas standarts, 2004).

Etikas kodeksa noteikti arT standarti attieciba pret profesiju, kas nosaka
nepiecieSamibu saglabat profesionalas vertibas, €tiskos principus, zinaSanas un
metodologiju, ka arT sniegt savu ieguldijumu to izskaidroSana un pilnveidosana,
aizstaveét profesiju no netaisnigas kritikas, palielinot ticibu profesionalas
darbibas nepiecieSamibai, paust konstruktivu kritiku par profesiju, tas teorijam,
metodém un praksi, veicinat jaunu pieeju un metodologiju pielietosanu, lai
efektivak risinatu socialas problémas (Latvijas socialo darbinieku &tikas
kodekss, 2012.)

Likumdosana, Ministru Kabineta noteikumi, Profesijas standarts, ka ar1
Etikas kodekss norada uz to, ka socialajam apriipétajam ir jabiit zinoSam,
izglitotam un cilvécigam. Tas nozimé, ka t€ls var veidoties, esot tiesa saskarsmeé
ar darba biedriem, klientiem un to piederigajiem. Tomér joprojam, neskatoties
uz straujo informacijas tehnologiju attistibu, sabiedribas viedokli kopuma
letekme prese un citi mediji, kas visspécigak cilvékos veido konkréto t€lu. Ta
notiek tapéc, ka plassazinas lidzekli informaciju pasniedz vienkarsa veida, ta ir
viegli uztverama, un cilvékam no izlasita viegli veidojas viedoklis par to, turklat
cilvéki uzskata, ka tas, ko vini izlasa un ka to uztver, ta ari ir 1steniba. Lidz ar to
nakas secinat, ka biezak priekSstatu veido plaSsazinas lidzekli, turklat arvien
mazaka loma ir individualai pieredzei. Tapat nakas secinat, ka cilveki
izveidojusi priekSstatu par daudzam lietam, ar kuram reali nemaz nav
saskarusies. Tas nozimé, ka telu ietekme
ne tikai katra personiga pieredze, bet ari daudz citu faktoru, kuru vidd
plaSsazinas lidzekli iepem bitiskako lomu. Turklat katrs medijs par noteiktu
temu veido savu t€lu, tapec cilvékiem, kas lasa vienu mediju, veidosies viens
prieksstats, bet tiem, kas lasis citu, veidosies atSkirigs priekSstats (Klaus, 2001).

Demokratiska sabiedriba medijiem ir Cetri galvenie uzdevumi- informeSana,
jo medijiem jazino sabiedribai par to, kas notiek, koment€Sana, kad mediji
analitiski koment€ un analiz€ notiekosais, vértéSana un grupu komunikacija, kad
mediji nodroSina informacijas apmainu starp dazadam sabiedribas grupam
(Veinberga, 2007).

Kulturologi norada, ka cilvéki ne tik daudz reagé uz pazinojumu saturu, ka
uz pazinojumu semantiku, simbolisko nozimibu, kontekstu un zemtekstu
(Kanepe, 2013). Savukart masu komunikacijas specialisti atzist, ka masu sazinas
lidzekli palidz izveidot “ticamu priekSstatu” par to pasauli, kas atrodas arpus
misu sasniedzamibas robezam un tiesas pieredzes iesp&jam (Prieditis, 2012).
Lidz ar to var secinat, ka cilvéku viedokli ietekmé tas, kadu avizi vini lasa, jo
katram laikrakstam ir savas prioritates un veids, ka vini sagatavo informaciju.
Galvenie zinu elementi, kas spgj ietekmet sabiedribas uztveri, ir atbilstosa zinu
materiala virsraksts, avoti, to veidi, izcelsme un daudzums, zinu materiala
apjoms, vieta aviz€ un lappuse, fotografijas, tadejadi laikrakstiem ir svariga
loma viedokla un prieksstatu veidoSana (Veinberga,2007).
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Pétijuma metodologija

Petijuma realiz€Sanai un izvirzita meérka sasniegSanai tika pielietotas
vairakas pétniecibas metodes- literatiiras analize, laikrakstu kvantitativa
kontentanalize un teéla mériSana, balstoties uz semantiska diferenciala pieeju.
Pétijums tika veikts divos periodos- no 2012. gada septembra Iidz 2013. gada
februarim un no 2013.gada julijam lidz 2013.gada decembrim. P&tijuma objekts
bija nacionalaja laikraksta “Diena” un regionalaja laikraksta “Druva” esosas
publikacijas.

Laikrakstu kvantitativa kontentanalize. Kontentanalizi izmanto dazadas
jomas- psihologija, sociologija, politika, kultiira. To izmanto gan kvantitativajos,
gan kvalitativajos pétijumos. Kvantitativas kontentanalizes pamata ir tekstu
reducésana skaitliska forma (Martinsone, 2011).

Pétijuma gaita tika analizeti laikrakstos esoSie raksti, kuros bija atrodami
sekojosi termini- sociala apriipe, socialie apriipétaji. Rezultata pirmaja petijjuma
perioda regionalaja laikraksta ,,Druva” tika analizéti 13 raksti, bet otraja
perioda- 11 raksti, kuros atrodams termins ,sociala apriipe”, bet termins
,socialie apripetaji” pirmaja perioda atrodams 7 rakstos un otraja perioda 5
rakstos. Analizgjot informaciju nacionalaja laikraksta ,,Diena” termins ,,sociala
apriipe” gan pirmaja, gan otraja perioda pieminéts 15 rakstos, bet termins
»socialie apriipetaji” pirmaja petijjuma perioda pieminéts 3 rakstos, bet otraja
perioda 7 rakstos.

Tela meériSana balstoties uz semantiska diferenciala pieeju. T¢la
mériSanai un noteikSanai viena no plasak izmantotajam metodém ir
komunikacijas zinatnicka C.Osguda semantiska diferencidla metode.
Semantiskais diferencialis ir mériSanas metode, kura izmanto subjektivus
vert€§jumus par jédzienu vai objektu, izmantojot TpaSibas vardus ar pret€ju
nozimi to novertéSanai uz skalas. Semantisko diferenciali lielakoties izmanto, lai
meéritu attieksmi pret socialiem un nesocialiem objektiem, bet ar1 tapéc, lai
meéritu kvalitati un mijiedarbibas tipu starp cilvékiem (Martinsone, 2011). Ar
Osguda semantiska diferenciala pieeju tika merits sociala aprupétaja tels. Tela
novertéSanal izmantota 7 atzimju biopolara skala no -3 lidz +3, izv€loties
1pasibas vardu antonimu parus. Minuss 3 ir Joti negativi, nulle ir neitrali, bet plus
tris ir loti pozitivi. Atbildes tiek atspogulotas 1paSibas vardu novertéSanas likné.
Katra publikacija tika atrasti un saskaititi 1pasSibas vardi vai sociala aprupéetaja
darbu raksturojoSie vardi, kas péc tam tika parveidoti par ipaSibas vardiem.
Divpadsmit biezak piemin€tiem ipaSibas vardiem piemekl€ti antonimi un $adi
ipasibas vardu pari ievietoti semantiska diferenciala skala, lai novertetu, kads ir
sociala apriipétaja t€ls katra no laikrakstiem — Joti negativs, negativs, drizak
negativs, neitrals, drizak pozitivs, pozitivs, loti pozitivs. 12 antonimu pari
izveleti, jo tas ir pietickams skaits, lai iegiitie rezultati biitu ticami.
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Laikrakstu kvantitativa satura analize

Nacionalais laikraksts “Diena”

Iepazistoties ar laikraksta saturu, iesp&jams secinat, ka katra laikraksta
vairak ir vietg€jas un arzemju zinas, bet netiek vieta atvéléta socialajam zinam.
Tas tiek publicétas kop€jo zinu pliisma. Raksti, kas saistiti ar socialo apriipi,
publicéti dazadas laikraksta lapas un tie vairak informé&joSi — par izmainam
likumdoS$ana, par iesp&jam sanemt socialas apriipes pakalpojumus.

nolaidigi rapigi
nolaidigi ripigi
neizglitoti izglitoti
vienveidigi daudzpusigi
bezdarbigi stradigi
bezatbildigi atbildigi
vienaldzigi izpalidzigi
slinki centigi
bezpersoniski personiski
neiejutigi iejutigi
mantkarigi nesavtigi
neadekvati adekvati
-3 2 -1 0 1 2 3

1.attels. Socialos apriipetajus raksturojosie vardi nacionalaja laikraksta “Diena” laika
perioda no 2012. gada septembrim lidz 2013.gada februarim
Figure 1 Words characterizing social care workers in the national newspaper “Diena” in
the period of time September 2012 — February 2013.

Saja attéla redzama pirma pétijuma perioda apkopotie rezultati. Laikraksta
sagatavotaja informacija saistiba ar socialajiem apripétajiem minimali tiek
lietoti So profesiju raksturojoSie ipasSibas vardi, tomér visvairak publikacijas
pieminéts vards — nolaidigi, tas rakstits divas reizes. Tapat uzsverts, ka
darbiniekiem nav individuala pieeja klientiem, vini ir neiejitigi, ka arm nav
pietiekami izglitoti.

Rakstos negativa informacija tiek atspogulota ne tikai saistiba ar klientu
apriipes procesu, bet ar1 runajot par socialo apriipétaju algam.
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vienaldAgl I 1zpaliddg
neprasmigl prasmigi
nealsaucTal alsaucigl
pavirsi rapigi
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. ar invidrualu
bezpersoniskl o
_  pieeju
neieuliz. 12111
versly uz -
vérstiuz drodibu
nedrogibu
bezalbildiz atbildig
nogurusi energiskl

2.attels. Socialos apriipétajus raksturojosie vardi nacionalaja laikraksta “Diena” laika
perioda no 2013. gada jilijam Iidz 2013.gada decembrim
Figure 2 Words characterizing social care workers in the national newspaper “Diena” in
the period of time July 2013- December 2013.

Attela redzamie dati ir ieglti otraja pétijjuma perioda un ir nedaudz
atskirigi. Saja perioda analiz&jot laikraksta ,.Diena” ievietotajas publikacijas
ipasibas vardus, kas raksturo sociala apriipetaja t€lu, redzams, ka informacija ir
pozitivaka, jo vairak tiek lietoti Tpasibas vardi ar pozitivu nozimi.

Regionalais laikraksts “Druva”

vienaldzigi izpalidzigi
neprofesionali profesionali
neizturigi izturigi
nesaprotosi cilvécigi/saprotosi
neverigi rapigi
bezpersoniski personiski
neizglitoti iejutigi
vaji spejigi
nekomunikabli komunikabli
neizglitoti izglitoti
mantkarigi nesavtigi
neizdarigi izdarigi
3 -2 -1 0 1 2 3

3.attels. Socialos apriipétajus raksturojosie vardi regionalaja laikraksta “Druva” laika
perioda no 2012. gada septembrim Iidz 2013.gada februarim
Figure 3 Words characterizing social care workers in the regional
newspaper “Druva” in the period of time September 2012 — February 2013
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Analizgjot laikraksta “Druva” esoSos rakstus par socialajiem
apriipetajiem, vérojams, ka loti daudz tiek lietoti darbibas vardi, ka ar7 uzsverts,
cik ripigi un izpalidzigi ir socialie aprupétaji. Sadi Ipasibas vardi pieminéti 11
reizes. 6 reizes noradits, ka §is profesijas parstavji ir profesionali. Negativa
informacija “Druva” paradas tad, kad runa ir par finans€juma nepietickamibu,
algu paaugstinasanu, noradot, ka Sis jomas specialistiem ir parak liela slodze,
parak daudz klientu uz vienu cilvéku un lidz ar to kritas kvalitate, darbinieki nav
tik uzmanigi, ir steidzigi.

'
%)

4.attels. Socialos apriipétajus raksturojosie vardi regionalaja laikraksta “Druva” laika
perioda no 2013. gada julijam lidz 2013.gada decembrim
Figure 4 Words characterizing social care workers in the regional newspaper “Druva” in
the period of July 2013- December 2013.

Saja attéla redzams Tpasibas vardu pielietojums raksturojot socialas apriipes
profesiju un tas specialistus, analiz€jot publikacijas otraja pé€tijuma perioda.
Analiz€jot iegiitos datus, var secinat, ka t€la raksturojuma joprojam tiek
izmantoti 1pasibas vardi ar pozitivu nozimi, kas apraksta profesijas raksturojosas
1pasibas.

Secinajumi

1. Kopuma salidzinot abus laikrakstus, var secinat, ka abos pétijuma periodos
informacija ir nedaudz atSkiriga un ta ietekmé kop€jo t€la raksturojumu.
Pirmaja perioda nacionalaja laikraksta “Diena” sociala apripé€taja tels ir
drizak negativs, jo aviz€ pausta negativa informacija ir loti spilgta un atmina
paliekoSa. Aktuala negativa informacija ir par zemajam algam 8aja socialas
apriipes sektora. Saistiba ar socialo apriipi, raksti galvenokart ir par
jaunumiem un izmainam socialaja joma. Pietrukst pozitivas informacijas
saistiba ar socialo apriipi un socialo apriipétaju darbu. Otraja perioda sociala
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apriipetaja tels ir kluvis pozitivaks un rakstos biezak tiek pieminé&ti socialie
apriipetaji. Rakstos paradas ari zinas par jaunumiem un izmainas socialas
apriipes sfera.

2. Regionalaja laikraksta “Druva” sociala apriipétaja t€ls abos pétijuma periodos
ir pozitivs un negativa informacija izskan tikai saistiba ar zemajam algam un
lielo slodzi, kas nelauj veikt pietieckami labi savu darbu. Tomeér S§ada
informacija tiek pasniegta loti neitrali un ir minimali, salidzinot ar par€jo
rakstu daudzumu.

3. Lielaka dala rakstu ir par socialajiem apriipétajiem, tapec veidojas prieksstats
par to, kads ir socialais aprupétajs un ko tiesi vin$ ikdiena dara. Ne vienmér
terminologija ir preciza. Informacija ir sadziviska, vienkarsa, loti viegli
saprotama valoda. Tomer trikst informacijas par aktualajam izmainam, ka art
socialo apriipes iestazu izvert€§jums, lai cilveks, kurs iepriek§ nav saskaries ar
kadu no §tm iestadém, varétu izveidot atbilstoSu priekSstatu par to, kas taja
notiek un ar ko tur ir jarekinas. Laikraksts “Diena” vairak apraksta socialo
jomu ka tadu, bet “Druva” - socialo aprupétaju ikdienas darbu.

4. Peétama t€ma ir aktuala un darbam ir inovativs raksturs, jo nav pieejami
petijumi par konkr&to t€mu, lidz ar to nav iesp&jams salidzinat iegiitos datus
ar citu pétijumu datiem.

Summary

Social image is essential criterion characterizing action of any field and organization and its
evaluation allows development and improvement of professional activities. It is directly
connected with the reputation describing peculiarities of internal behavior of every
organization and reflects historical development of particular branch or organization. Image is
the ruling criterion in assessment of professional actions. Assessment in its turn influences
self-image of every specialist as well as influences formation of professional identity taken
into account when the prestige of profession is being assessed.

In order to characterize professional identity several questions are emphasized. The first is
related to characterization of conception of identity. Succeeding questions are about formation
of professional identity and its components. Essential is question about necessity of
assessment of professional identity for every specialist. Formation of identity is a process
involving various social statuses, roles and experience.

In order to evaluate the character of social care was carried out a study. The aim of the study
was to analyze common and different characteristic peculiarities of the character of social care
in national newspaper “Diena” and regional newspaper “Druva”. Tasks for the achievement of
the goal include analyze of appropriate literature sources, content analyze of characteristic
features of social care taker’s image, discussion about obtained results and formulation of
conclusions. In implementation of the study were utilized several research methods — analysis
of literature, quantitative content analyze of newspapers and survey of image on the basis of
semantic differential approach. The inquiry was performed in two periods of time.

Analyzing obtained results by comparing two newspaper publications turned out that in both
study periods information is a little bit different and it influences total characteristic of the
image. In the first period the image of social career in the national newspaper “Diena” is
rather negative because the information provided by the newspaper is very striking and
remember able. Urgent negative information is about the low salary in this social care sector.
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Articles dealing with social care are mainly about novelties and changes realized in social
sphere. Articles lack positive information related to social care and the work of social careers.
In the second period image of social career becomes more positive and articles more often
mention social care workers. Items also provide information about novelties and changes in
social care sphere.

The image of social care worker in the regional newspaper “Druva” in both study periods is
positive and negative information is only in accordance with the low reward and large amount
of work not allowing social care worker to perform his work sufficiently. However, such kind
of information is presented very neutrally and minimally in comparison with the amount of
other articles.

Most articles reflect social careers, therefore forms perception about the social care worker as
an individual and his daily duties and tasks. Terminology not always is precise. Information is
provided in a simple and easy understandable language. However, there is a lack of
information about the urgent changes occurring in social care, as well as evaluation of social
care institutions in order individual never been in contact with such institutions may form
appropriate concept about them and know what to take into consideration on arrival there.
Newspaper “Diena” more often reflects social sphere as such, but “Druva” — daily work of
social careers.
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