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Abstract. This paper examines teachers’ satisfaction with their profession and work
environment in relation to other environmental factors in schools. Latvian data from the
OECD TALIS 2013 study are used in the data analysis. The aim of the study was to find out
whether there is any relationship between teacher satisfaction with their work environment
and profession and a variety of variables characterizing schools and students. The research
question is: what are the most important factors associated with teachers' satisfaction with
their job at school? Applied research methods are frequency analysis and measures of central
tendency. The results of the research reveal that overall Latvian teachers are satisfied with
their work environment, and teachers' job satisfaction is most influenced by positive and
democratic school culture.
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Ievads
Introduction

Skolotaju apmierinatiba ar darbu ir nozimigs profesionalas efektivitates
raditajs. Lai skolotaju apmierinatibu ar savu darbu un profesiju paaugstinatu,
nepiecieSams noskaidrot faktorus, kas to ietekmé. OECD TALIS (Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacijas Starptautiskais macibu vides pétijums)
piedava datus par izglitibas vidi skolas un skolotaju darbibu, viedokli un
passajiitu Saja vide. Raksta mérkis ir noskaidrot, vai pastav kadas sakaribas starp
skolotaju apmierinatibu ar savu darba vidi un profesiju un dazadiem skoluun
skolénus raksturojoSiem mainigajiem. Pe&tnieciskais jautajums ir: kadi ir
nozimigakie faktori, kas saistiti ar skolotaju apmierinatibu ar savu darbu skola?
Izmantotas petijuma metodes: frekvencu un centralas tendences raditaju analize.

Skolotaju apmierinatiba ar darbu
Teachers’ Job Satisfaction

Plasa nozime apmierinatibu ar darbu var definét ka personas attieksmi pret
darbu (Robbins, 2001) vai Saurak — ka piepildijuma un apmierinajuma sajiitu no
darba sava darbavieta (Locke, 1969). Tatad kopuma to var definét ka mainigo,
kas parada, cik pozitivair darbinieku attiecksme pret nodarbinatibu organizacija
(Gtileryiizetal., 2008).
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OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
TALIS (Teaching and Learning International Survey) pétijuma skolotaju
apmierinatibu ar darbu veido apmierinatiba ar profesiju un apmierinatiba ar
pasreiz€jo darba vidi (OECD, 2014 A). Skolotaju apmierinatiba ar darbu ir
saistita ar produktivitati (Usopetal., 2013), atticksmi un centibu ikdienas darba
ar berniem (Capraraetal., 2003). Skolotajs, kas nav apmierinats ar savu darbu,
var veikt nekvalitativu macibu darbu un veidot sliktas attiecibas ar skoléniem,
kam var biit negativa ietekme uz skolas efektivitati (Chieffo, 1991).
Apmierinatiba ar darbu ir svariga pati par sevi, ta ka ta ir saistita ar skolotaju
nodarbinatibas stabilitati un appemsSanos godpratigi darit savu darbu (OECD,
2014 A).

Visbiezak skolotaju apmierinatibu veido $adi faktori: darba veids, darba
apstakli, personiba un uzvediba, demografiskais raksturojums, mijiedarbiba ar
skoléniem, sp€ja veicinat skolénu attistibu, skolotaju autonomija, kultura, skolas
klimats u.c. (Josanov-Vrgovic, Pavlovic, 2014).

Kopuma TALIS 2013 petijuma tika konstatéts, ka skolotaju apmierinatibu
ar darbu ietekmé dzimums, skolénu ipatsvars ar uzvedibas problémam klasg,
attiecibas ar skoléniem un skolotdju uzskati, ka atsauksmes par vinu
profesionalo darbibu ietekmé& macibu darbu (OECD, 2014 A).

Pétijuma metodologija
Research Methodology

Petijuma empirisko bazi veido OECD TALIS 2013 pétijuma rezultati.
Starptautiskais macibu vides pétijums (TALIS) vac starptautiski salidzinamus
datus par macibu vidi un skolotaju darba apstakliem skolas visa pasaulé. TALIS
pétijuma mérkis ir sniegt ticamu, laicigu un salidzinamu informaciju no skolu
praktiku perspektivas, lai palidzétu valstim parskatit un formulét politiskos
lemumus kvalitativas skolotaju profesijas attistibai. TALIS pétijums 2013. gada
Latvija norisingjas vairakos segmentos. Pamatsegmenta tika aptaujati
pamatskolas vecako klasu (ISCED 2 Iimenis) skolotaji un vinu skolu direktori
(OECD, 2014A). Saja raksta analizétie dati ir no otra pétjjuma segmenta, kas
tika saistits ar OECD Starptautisko skolénu novértésanas programmu SSNP
2012. Tas notika skolas, kuras 2012. gada bija noticis SSNP pétijums. TALIS
petijuma SSNP segmenta tieSsaistes aptauja Latvija piedalijas 120 skolu 2092
skolotaji no klasém, kuras macas 15 gadus veci skoléni. Sie skolotaji maca kada
klase no septitas lidz desmitajai. Nedaudz vairak par 10% no aptaujatajiem
skolotajiem bija matematikas skolotaji, kuri aizpildija papildus aptauju, bet
matematikas skolotaju dati $aja raksta ietverti kop€jos rezultatos par Latvijas
skolotajiem. TALIS SSNPpétijuma segmenta piedarijas Australija, Somija,
Latvija, Meksika, Portugale, Rumanija, Singaptra un Spanija, betSaja raksta
publicétaja datu analizé netiek veikti starptautiski salidzinajumi un citu valstu
datu analize, jo lidz raksta iesniegSanai (2015. gada martam) nav publicétas
starptautiskas datu bazes.
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No 2092 datu analize ietvertajiem Latvijas skolotajiem 22% bija no Rigas,
15% no pargjam astonam republikas paklautibas pilsétam, 21% no citam
pilsétam un 42% no laukiem. 36% skolotaju stradaja pamatskolas, 53% -
vidusskolas, 11% - gimnazijas. Datu analizes mérkis bija noskaidrot, vai pastav
kadas sakaribas starp skolotaju apmierinatibu ar savu darbu un profesiju un
skolas skolénus, citus skolotajus, skolas administraciju, skolas veidu un skolas
atraSanas vietu raksturojoSiem mainigajiem.

Raksta aplikoti divi petijuma starptautiskaja datu bazeé pieejamie indeksi —
skolotaju apmierinatiba ar profesiju un skolotaju apmierinatiba ar darba vidi
(ADV). Abi indeksi starptautiski veidoti, lietojot apstiprinoSas faktoru analizes
modelus, to starptautiskas vid€jas vertibas ir 10 ar standartnovirzi 2 (OECD,
2014B). Latvija abu indeksu vidgjas vertibas bija virs 10, kas norada, ka vidg;ji
skolotaji ir apmierinataki ar savu darbu un profesiju, salidzinot ar par&jo
dalibvalstu videjo. Indekss Apmierinatiba ar profesiju veidots no skolotaju
atbildém cetru punktu Likerta skala uz Cetriem jautajumiem: ,,Skolotaja
profesijas priekSrocibas neparprotami atsver tas trukumus”, ,Ja man bitu
jaizlemj atkal, es joprojam izvel€tos stradat par skolotaju”, ,,Es noZ€loju, ka
nolému klut par skolotaju”, ,,Es apsveru, vai nebiitu bijis labak izvéleties citu
profesiju”. Lidzigi veidots ar otrs indekss Apmierindtiba ar darba vidi. Tas ari
veidots, izmantojot Cetrus jautajumus: ,Man patik stradat Saja skola”, ,,Es
ieteiktu savu skolu ka labu darbavietu”, ,,Es v€létos stradat cita skola, ja tas biitu
iesp&jams”, ,,Visuma es esmu apmierinats(-a) ar savu darbu”.

Rezultati
Results

Analizgjot datus, tika iegiiti vairaki loti negaiditi rezultati. Pirmkart,
jaatzime, ka Latvijas skolotaju apmierinatiba ar savu profesiju un darba vidi nav
atkariga ne no skolas atraSanas vietas, ne no skolas tipa. Pavisam nedaudz
apmierinataki ir Rigas skolotaji, bet atSkiribas nav statistiski nozimigas. Tapat
kopuma skolotaju apmierinatiba nav saistita ar skolénus raksturojoSiem
parametriem — skolénu sasniegumiem un sasniegumu izkliedi (t.i., vai klas€ ir
skoléni ar apméram vienadiem sasniegumiem vai stipri atSkirigiem). Tapat
apmierinatibai ar darba vidi nav saistibas ar skolénu sociali ekonomisko stavokli
un ta izkliedi. Tas ir ar1 viegli skaidrojams — skolotaji ir profesionali un var
stradat ar jebkuriem skola uznemtiem skol€niem. Te gan ir viens izpémums —
gimnaziju skolotaji.

Péc Latvija esosas sisttmas gimnazijas ir skolas, kuras skoléniem
jasasniedz augsti macibu standarti, japarada augsti sasniegumi. TieSi tajas
gimnazijas, kuras macas skoléni ar augstakiem sasniegumiem, skolotaji ar savu
darba vidi ir apmierinataki. Ar1 korelacija starp mainigajiem ADV un skolas
skolénu vidgjiem matematikas sasniegumiem @gimnazijas ir neliela, tomér
statistiski nozimiga (r=0,30, standartkltida SK=0,05).

58



Skolotaju apmierinatiba ar darba ir saistita ar skolas kultiru — iesp€ju
piedalities ar skolu saistitu 1émumu pienemsana, sadarbibu ar administraciju,
skolotaju savstarpgjosadarbibu un sadarbibu ar skoléniem. 1. tabula paradita
ADV saistiba ar iesp&jam aktivi piedalities skolas lémumu pienemsana.
Skolotajiem tika liigts izteikt savu viedokli ar iesp&jamam atbildem: ,,Pilnigi
nepiekritu”, ,,Nepiekritu”, ,,Piekritu” un ,,Pilnigi piekritu”. Atbilzu variantu
,Pilnigi nepiekritu” bija izvelgjusies loti maz skolotaju, un tas nav ieklauts
rezultatu tabulas. No 1. tabula ieklautajiem rezultatiem redzams, ka ar savu
darbu visi skolotaji ir iev€rojami apmierinataki skolas, kuras ir savstarp€ja
sadarbiba starp skolotajiem, administraciju, skoléniem un vinu vecakiem. Sadas
sadarbibas notiek lielakaja dala Latvijas skolu, tikai salidzinosi neliels skaits
skolotaju ir pret&jas domas.

1. tabula. Skolotaju apmierinatibas ar darba vidi saistiba ar sadarbibas procesiem
skolas
Teachers’ satisfaction with current work environment in connection with the co-operation
processes in schools

Viedokla variantu izv€l&juso skolotaju skaits
‘ . procentos
Apgalvojums, par kuru skolotaji izsaka | ndeksa ,, Apmierinatiba ar darba vidi” vértiba
savu viedokli (iekavas —indeksa standartkltda)*

Nepiekritu Piekritu Pilnigi piekritu
Saja skola personalam ir nodroinata 0 0 o
iesp&ja aktivi piedalities skolas [emumu 10 ;1(6)21) 12 86(5)05) 13 gl((f)l 1
pienemsana. N T N
Saja skola vecakiem vai aizbildpiem ir
piedavata iesp&ja aktivi piedalities skolas 9% 67% 21%
Saja skola skoléniem nodrosinata iespgja o 0 o
aktivi  piedalities  skolas  Iemumu 1 52(60 21) 12 (6)9((? 06) 13 ;3((? 10)
piepemsana. T T T
Saja skola pastav kopiga atbildiba par 15% 68% 16%
skolas jautajumiem. 10,8 (0,14) | 12,1(0,06) | 13,15(0,10)
Saja skola pastav sadarbiba, kuru raksturo 12% 67% 19%
savstarpgjs atbalsts. 10,6 (0,18) 12,0 (0,05) 13,2 (0,10)

* Standard errors in parentheses

2. tabula paradita skolotaju apmierinatibas ar darba vidi indeksa saistiba ar
attiectbam ar skoléniem. Skolotaji ir vairak apmierinati ar savu darbu, ja
attiecibas ar skoléniem ir labas vai loti labas. Un tadas tas ir lielakaja dala
Latvijas skolu. Pret€jas domas ir tikai katrs divdesmitais vai pat katrs
trisdesmitais skolotajs.
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2. tabula. Skolotaju apmierinatibas ar darba vidi saistiba ar attiectbam ar skoléniem
Teachers’ satisfaction with current work environment in connection with relationships with
students

Viedokla variantu izv€l&juso skolotaju skaits procentos

Apgalvojums, par kuru skolotaji Indeksa ,,Apmierinatiba ar darba vidi” vértiba
izsaka savu viedokli (iekavas — indeksa standartkluda)*
Nepiekritu Piekritu Pilnigi piekritu

Saja skola skolotaji un skoléni 5% 80% 13%

parasti labi saprotas. 10,5 (0,23) 12,0 (0,06) 13,3 (0,12)

Liltid i oot L o]
- 10,3 (0,33) 11,8 (0,06) 13,0 (0,10)

svariga.

Lielaka dala skolotaju Saja skola 5% 79% 15%

ir ieintereséti skolénu teiktaja. 10,8 (0,24) 12,0 (0,07) 13,1 0(,12)

. ’ 11,7 (,07) 12,7 (,07)
skola to nodroSina.

* Standard errors in parentheses

Aptauja bija s€rija jautajumu par to, vai skolotdji sanem atsauksmes par
savu darbu no argjam personam vai organizacijam, no skolas direktora, no cita
skolas vadibas parstavja, no noziméta mentora un no citiem skolotajiem. ADV
indeksam bija saistiba tikai ar atsauksmju sanemsSanu no skolas direktora,
atsauksmju sanemSana no citdm personam nebija statistiski nozimigi saistita ar
ADV. Neatkarigi no ta, kadas atsauksmes (pozitivas vai negativas) skolotaji
sanem no savas skolas direktora, to sanemsSana vairo skolotaju apmierinatibu ar
savu darba vidi. Jaatzim€, ka direktori nav dasni sava viedokla izteikSana — tikai
28% lidz 43% skolotaju ir saneémusi atsauksmes par atseviSkam darba jomam.
ADV indeksa atskiribas nav lielas, bet visos tabula apliikotajos gadijumos tas ir
statiski nozimigas pie 95% ticamibas.

3. tabula. Skolotaju apmierinatibas ar darba vidi saistiba ar atsauksmju sanems$anu no
skolas direktora
Teachers’ satisfaction with current work environment in connection with feedback received
firom the school principal

Viedokla variantu izvél&juso skolotaju skaits procentos

Apgalvojums par atsauksmju Indeksa ,,Apmierinatiba ar darba vidi” vértiba
sanemsSanu par savu darbu no (iekavas — indeksa standartkluda)*
skolas direktora Ir atsauksmes no
direktora Nav atsauksmju no direktora

Atsauksmes péc tieSa jisu
macibu darba novéroSanas 43% 57(%
klasg 12,3 (0,07) 11,8 (0,09)
Atsauksmes par jisu macibu 28% 72%
darbu no skolénu aptaujam 12,4 (0,08) 11,9 (0,08)

60




Atsauksmes péc vertejuma par

jusu zinasanam macibu 28% 72%
priekSmetu satura 12,4 (0,08) 11,9 (0,09)
Atsauksmes péc jiisu skolénu 30% 70%
parbaudijumu atzimju analizes 12,3 (0,10) 11,9 (0,08)
Atsauksmes péc jusu darba

paSnovertéjuma (piem.,

portfolio prezentacijas 42% 58%
novertejums) 12,3 (0,08) 11,8 (0,10)
Atsauksmes peéc aptaujam vai

parrunam ar vecakiem vai 31% 69%
aizbildniem 12,4 (0,09) 11,9 (0,08)

* Standard errors in parentheses

Kopsavilkums un secinajumi
Conclusions

Kopuma Latvijas skolotaji ir apmierinati ar savu darba vidi, un skolotaju
apmierinatibu ar darbu visvairak ietekmé pozitiva un demokratiska skolas
kultira.

Skolotaju apmierinatiba ar savu profesiju un darba vidi nav atkariga ne no
skolas atraSanas vietas, ne no skolas tipa. Ta nav atkariga arT no skolénu macibu
sasniegumiem vai vinu socialekonomiska stavokla.

Gimnazijas skolotaji ar savu darba vidi ir apmierinataki. Ar savu darbu visi
skolotaji ir ievérojami apmierinataki skolas, kuras ir savstarpgja sadarbiba starp
skolotajiem, administraciju, skoléniem un vinu vecakiem.

Skolotaji ir vairak apmierinati ar savu darbu, ja attiecibas ar skoléniem ir
labas vai loti labas.

Neatkarigi no ta, kadas atsauksmes (pozitivas vai negativas) skolotaji
sanem no savas skolas direktora, to sanems$ana vairo skolotaju apmierinatibu ar
savu darba vidi.

Summary

Teacher job satisfaction is an important indicator of professional efficiency.

Overall, teachers in Latvia are satisfied with their work environment and profession, and
teachers’ job satisfaction is mostly affected by positive and democratic school culture.

Teachers' satisfaction with their profession and work environment does not depend on
location of the school, nor the type of school. It does not depend on the students' achievement
levelnor their socio-economic status.

Gymnasium teachers are more satisfied with their current work environment than
teachers from other schools. In schools where there is mutual cooperation between teachers,
administration, students and their parents,teachers are significantly more satisfied with their
work environment.

Teachers are more satisfied with their work, if relationships with students are good or
very good.

Regardless of whether teachers receive any feedback (positive or negative) from their
school head, the reception enhances teachers' satisfaction with their work environment.
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