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Valsts prioritates ir valsts drosibas, sabied-
riskas kartibas un iedzivotaju labklajibas aiz-
sardziba, nekartibu un noziegumu nepielausana,
iedzivotaju tiesibu un brivibu sargasana. So prio-
ritasu TstenoSanai katra valsti izveidotas iesta-
des, kuras Tsteno $o vajadzibu, t. i., izpildvaras
iestades, kuras nodroSina noteiktu prieksrakstu
izpildi.

Tiestbaizsardzibas sistémas iestazu kompe-
tenc€ ir noziedzigu nodarjjumu novérsana, atkla-
Sana un izmekl&Sana. Liela dala noziegumu tiek
veikti slépti, noziedznieki, it Tpasi organizetas no-
ziedzigas grupas, slepeni, aktivi un mérktiecigi
darbojas pret valsts centieniem atklat un izmeklI&t
noziegumus. Tadgl, lai noskaidrotu patiesibu, at-
klatu noziegumus un veiktu operativas darbibas,
ir nepiecieSamas zinasanas ari psihologijas joma.

Operativas darbibas jédziena musdienu iz-
pratne javerte konteksta ar specialo izmeklesa-
nas darbibu ievieSanu Kriminalprocesa likuma.
Proti, operativa darbiba ir jasaprot ka izlikoSanas
darbiba kriminalaja un cita vid€, bet patiesibas
noskaidroSana ir kriminalprocesa uzdevums,
operativas darbibas gaita tiek iegiita vairak vai
mazak ticama informacija par personam, noti-
kumiem un lietam, kuram varétu but vairak vai
mazak ticama saistiba ar kriminaliem notiku-
miem, bet pieradiSana ir procesa virzitaja zina.
Patiesibas noskaidroSanas Ipatnibas operativaja
darbiba ietver nepiecieSsamibu konstatet faktus,
darbibas, kuras iesp&jams noteikt tikai ar noti-
kumu liecinieku vai dalibnieku starpniecibu. Lai
personas varétu iesp&jami pilnigi uztvert objek-
tivos apstaklus, vinam vienmér ir nepiecieSama
noteikta palidziba. ST palidziba varbit saistita ar
noteiktu psihologisko iedarbibu. Liela dala no-
ziegumu ir dazadu sarezgitu, savstarp€ji pretéju
interesu savijums. So intere$u konflikts izraisa
to, ka atseviskas personas apzinati sl€pj zinamos
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faktus vai tis8am izkroplo tos. Tap€c operativaja

darbiba nakas ne tikai palidzet atceréties faktus,
bet arT panakt, lai tie batu patiesi. Te psihologis-
kas ietekméSanas metodes veido apstaklus patie-
sas un pilnas informacijas iegtiSanai no personam
par faktiem un notikumiem, kuri interesé izmek-
lésanu un nodros$ina nepiecieSamo iedarbibu uz
personam, kuras speciali grib slépt patiesibu un
sniedz nepatiesu informaciju.

Operativas darbibas psihologijas likumsaka-
ribu izpratne ir loti butiska gan operativajiem
darbiniekiem, gan citam valsts amatpersonam,
lai nepielautu nevélamas sekas vai kaitgjumu cil-
vekiem. Raksta mérkis ir noskaidrot psihologijas
nozimi operativaja darbiba.

Merka sasniegSanai izvirziti $adi uzdevumi:

normativo aktu un literatiiras izpéte;

operativas darbibas psihologijas mérku un uz-
devumu analize;

e operativa kontakta veidoSanas un attistibas
pilnveidoSanas problému izzinasana;

e bitiskako problému apzinasana saistiba ar pe-
tamo jomu;

e priekslikumu un secinajumu izvirzisana.

Raksta metodes: vesturiska, salidzinosa, in-
duktiva, deduktiva un statistiska.

1. Operativas darbibas psihologijas vésture
Drosibas iestazu, policijas, prokuratiiras, tie-
su, soda izpildes iestazu, ka arT citu tiesibsarga-
joso iestazu darbiniekiem rodas daudzi jautajumi
un problémas, kuru risinaSanai ir nepiecieSamane
tikai juridiska izglitiba, plass redzesloks un dzi-
ves pieredze, bet arT labas zinaSanas psihologija.
Izprast cilvéka noziedzigu uzvedibu nav ie-
sp&jams, nezinot personibas psihologiju, psi-
hologijas mehanismus un motivus, sociali
psihologiskas paradibas un procesus. Sadas zi-
nasanas nevar iegit, tikai studgjot zinatnisko li-
teratiiru un izmeklgjot kriminallietas, jaiepazist
arT konkréto noziedzigo darbibu veikuso perso-
nu kaislibas un vajadzibas, sarezgito un unikalo
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dzivesgajumu, dazkart tragisko likteni, individu-
ala tela specifiku.

Patiesibas izzinasanai un atbilstoSu secinaju-
mu izdariSanai ir jazina un jaievéro psihologijas
likumsakaribas. So likumsakaribu zinasana ir
absolfiti nepiecieSama, lai, izstradajot, iesakot un
izveloties taktiskos panémienus, kuru mérkis ir
psihologiski iespaidot kadu procesa dalibperso-
nu, varétu prognozet vinas reakciju un tadejadi
noteikt varbiit§jo ta efektivitati, ka arT nedrikst
pielaut situaciju, ka persona sniedz nepatiesu in-
formaciju'. Psihologijas zinasanas lauj kontrol&t
personigos izzinas, gribas un emocionalos proce-
sus, ka arT virzit citu personu Iémumu pienemsa-
nas procesus.

Sts likumsakaribas péta psihologija (grie-
ku: yoym, psyche ,,dveésele” + Aoyoc, logos ,,je-
dziens, maciba™?). Saskana ar Latvijas Zinatnes
Padomes apstiprinato anotaciju psihologija tiek
definéta ka: ,, zinatne, kura péta psihi, psihiskas
paradibas un to rasanos, attistibu un izpausmes,
atklajot darbibas likumsakaribas dazadu izzinas
(kognitivo) procesu, personibas veidoSanas un
socialo attiecibu Iimeni, ka ar1 cilvéka garigas
dzives dazadas izpausmes, gariguma veidoSanas
nosacijumus un faktorus™.

Attieciba uz psihologijas izmanto$anu no-
ziegumu izmekl€Sana jau 1792. gada Karls fon
Ekarthauzens (vac. Karl von Eckartshausen
(1752-1803)) darba ,,Par psihologisko zinasanu
nepiecieSamibu noziegumu apsprie$ana” izteica
domu par psihologijas izmantoSanas nepiecie-
Samibu cina pret noziedzibu. Paplasinot psiho-
logijas izmanto$anas iesp&jas tiesibu joma, tika
noteikti pamatvirzieni $aja praktiskas psiholo-
gijas nozar€. Psihologi Johans Gotfrids Reihelis
(kriev. Hozanun T'omehpuo Peiixens (1727-1778))
un Eduards Klapareds (fr. Edouard Claparede
(1873-1940)) ieteica noskirt juridisko psihologi-
ju, kura nodarbojas ar tiesvedibas psihologiju, un
kriminalo psihologiju — zinatni par noziedznieka
psihologiju. Vini uzskatija, ka abas §is nozares
jaapvieno tiesu psihologija‘.

19. gadsimta kriminalas psihologijas prieks-
mets nostabiliz&jas un guva atspogulojumu zinat-
nieku darbos: Cezare Lombrozo (italu: Cesare
Lombroso  (1835.-1909.)) ,Noziedznieks”
(1878.), ,.Noziegums” (1899.), Gans Gross
(vac. Hans Gustav Adolf Gros (1847.-1915.))
,,Kriminala psihologija” (1898.) u.c.

20. gadsimta sakuma kriminalistikas jau-
tajumiem velfitajas publikacijas tika izteikta
nepiecieSamibaizpétitpsihologijasjautajumusope-
rativas darbibas ietvaros. Pieméram, A. Ratinovs

monografija ,,Tiesu psihologija izmeklétajiem”
(Pamunos A.P.  Cyodebnas ncuxonocus O0is
cnedosamerneit) pamato, ka juridiska psihologija
ka neatkariga zinatne ietver kriminalo psiholo-
giju, tiesibu psihologiju, tiesu psihologiju, sodu
izpildes psihologiju un operativo darbibu psiho-
logiju. Kops$ 1965. gada juridiska psihologija bija
obligats studiju kurss juristiem, un PSRS Zinatnes
un tehnikas Valsts komiteja 1971. gada juridisko
psihologiju atzina par zinatnes nozari’. Turpmaka
kriminaltiesibu, kriminalistikas, penitenciaras
zinatnes un operativas darbibas teorijas attistiba
veicinaja plasu psihologijas zinasanu pielietojumu
Sajos virzienos. Diemzel liela dala ar operativas
darbibas psihologiju saistito publikaciju bija kla-
sificétas un publiski nepieejamas.

Misdienas Latvijas Zinatnes padomes apstip-
rinataja klasifikacija juridiska psihologija, ka psi-
hologijas apak$nozare, nav min&ta. Var piekrist
tiesibu doktora U. Mikelsona piedavatajai juri-
diskas psihologijas sistematizacijai, kas ietver:
tiesibu normu izstrades psihologiju; jurista darba
psihologiju privata joma; kriminalo psihologiju,
kas peti noziedzigu nodarfjumu subjektivas pu-
ses apstaklus un deviantu uzvedibu, ka arT vikti-
mologijas problematiku, p&tot noziegumu upuru
uzvedibas likumsakaribas; izmekleSanas psiho-
logiju; tiesu psihologiju, operativas darbibas psi-
hologiju; penitenciaro psihologiju, kura attiecas
uz kriminalsodu piemé&rosanas jomu un probaci-
jas psihologiju, t. 1., sodu izcietuSo personu reha-
bilitaciju, nolika nepielaut noziegumu recidivu.
Juridiska psihologija ir studiju kurss, kas jaapgist
juristiem un ka apakSprogramma psihologiem,
bet operativas darbibas psihologija ka ipass stu-
diju kurss netek nodalits. Ar operativas darbibas
psihologijas izpéti Latvijas Policijas akadémija
nodarbojas kriminalistikas zinatnieki profesors
tiesibu doktors J. Ivanciks un L. Makans®. Tac¢u
arT Sie petijumi nav publiski pieejami. Starp citu,
arT tiesibu doktora profesora A. Kavaliera un
L. Makana sniegta operativas darbibas teorijas
definicija ietvéra noradi uz psihologijas ipatnibu
izpé&ti, proti: ,,operativas darbibas teorija ir prak-
ses un teorijas sadala, kura péti to pielietoSanas
sfera nokluvuso personu psihologiskas ipatnibas,
ricibas un uzvedibas likumsakaribas un uz to iz-
zinasanas pamata izstrada dazadam situacijam
optimalakos informacijas ieguves un realizacijas
metodes, ka ar1 cilveku ricibas un uzvedibas mo-
delus noteiktas situacijas’.

2010. gada p&c Latvijas Policijas akadémijas
likvidésanas operativas darbibas psihologijas teo-
rija vairs netika pétita un attistita, tade| zinasanas
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par cilvéku uzvedibas psihologiskajiem aspek-
tiem vairs netiek mérktiecigi pilnveidotas.

Noziedzibas apkarosanas konteksta interesi
izraisa operativa darbiba, ko veic operativas dar-
bibas subjekti. Saskana ar Latvijas Operativas
darbibas likuma noteikto operativa darbiba ir
noteiktaja kartiba un ar likumu pasi pilnvarotu
valsts institiciju amatpersonu atklatas un slepe-
nas tiesiskas darbibas®.

Latvija operativas darbibas sisttmu veido
sadi subjekti: Satversmes aizsardzibas birojs,
Drosibas policija, Militaras izlukoSanas un dro-
Sibas dienests, Valsts policija, Militara polici-
ja, FinanSu policija, Muitas kriminalparvalde,
Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojs,
Valsts robezsardze, leslodzijuma vietu parvalde,
Ieksgjas drosibas birojs. Mingétajam iestadém ir
pieskirtas operativas darbibas subjekta tiesibas.

Lietuvas Republika tie ir FinanSu noziegu-
mu izmekl&Sanas dienests, Muitas departaments,
Policijas departaments, Pirmo personu un va-
dibas apsardzes departaments, Valsts robezsar-
dzes departaments, Ipaso izmeklgjumu dienests,
Valsts drosibas departaments, Novada apsardzes
Ministrijas operativa dienesta 2. departaments’.

Igaunijas Republika tie ir DroSibas poli-
cijas departaments, Policijas departaments,
Robezsardzes departaments, Tieslietu ministri-
jas cietumu departaments, Nodoklu un muitas
departaments!'°.

Polijas Republika tie ir Policija, Ieksgjas dro-
§ibas agentiira, RobeZsardze, Militara polici-
ja, PretizlikoSanas dienests, Nodok]u dienests,
Korupcijas apkaroSanas birojs''.

Ukraina tie ir Valsts policija, Valsts izmek-
lésanas birojs, Drosibas dienests, Arvalstu izlii-
koSanas dienests, Valsts robezsardzes dienests,
Valsts apsardzes dienests, Valsts nodoklu die-
nests, leslodzijuma vietu dienests, Aizsardzibas
ministrijas izlikosanas dienests, Valsts korupci-
jas apkaro$anas birojs'2.

Sie subjekti ir atskirigi, bet mérkis ir viens —
aizsargat personu dzivibu un veselibu, tiesibas
un brivibas, godu, cienu un IpaSumu; nodrosinat
Satversmi, valsts iekartu, valstisko neatkaribu un
teritorialo neaizskaramibu, valsts aizsardzibas,
ekonomisko, zinatnisko un tehnisko potencialu
un valsts noslépumus pret argjiem un iek$gjiem
apdraudgjumiem.

Operativaja darba ir jaizmanto zinasanas
gan kriminalaja psihologija, gan zinasanas par
operativas darbibas pasakumu veikSanas psi-
hologiskam Ipatnibam, gan jaievéro izmeklesa-
nas darbibas veikSanas psihologiskas ipatnibas,

veicot notikuma vietas apskati, kratiSanu un aiz-
turéSanu, cietuSo un liecinieku nopratinasanu,
apsiidzeta un aizdomas turama nopratinasanu,
nopratinasanu konfronté$anas laika, nepilngadi-
go nopratinasanu, atpazisanu, izmekl€sanas ek-
sperimentu, liecibu parbaudi uz vietas utt.

2. Operativas darbibas psihologijas mérkis
un uzdevumi

Katra operativas darbibas subjekta amatper-
sona (turpmak — operativais darbinieks) darba
procesa, ne vienmeér to apjausot, neizbégami iz-
manto psihologijas zinaSanas. Ta ir empiriska,
sadzives psihologija, kuras pamata ir personiga
pieredze, dziveszina un cilvéka Tpasibu pazisana.

Tacu operativajam darbiniekam ir nepieciesa-
mas ne tikai empiriskas atzinas, bet arT teoretiski
pamatotas sisteémiskas zinasanas. Rezultats, pie
kura nonak pieredz&jis operativais darbinieks
savu mekl&jumu, vilsanas, maldu un atklajumu
cela, loti 1sa laika un ar pietieckamu precizitati var
tikt apstiprinats vai pretgji — noliegts objektivas
psihologiskas izmekl&sanas laika.

Neapsaubami, ka ir daudz kvalificétu ope-
rativo darbinieku, kuri, empiriski izmantojot
psihologijas datus, prasmigi tick gala ar savu
darbu. Tomér ne vienmér operativa darbinicka
izveletais panémiens, darbibas veids konkréta-
jos apstaklos ir optimals uzdevuma veiksmigai
izpildei. Ilgstosi praktizgjoties, katrs operativais
darbinieks apgist daudzus vertigus panemienus,
noteikumus un psihologiskas iemanas, tomér tas
nelabo pagatne pielautas kltdas.

Vispusigas kriminaltiesibu, kriminalistikas,
penitenciaras zinatnes un operativas darbibas
teorijas psihologisko pamatu analizes rezulta-
ta izstradatas rekomendacijas lautu izvairities
no daudzam neveiksmém, atvieglotu operativo
darbu un zinama méra kompensétu atskiribas
starp vinu pieredzi un prasmi. Tapeéc psiholo-
gijas zinasanas ir nepiecieSamas gan jauniem,
gan pieredz&jusiem operativajiem darbiniekiem.
Operativas darbibas veikSanai un noziegumu iz-
mekl&Sanai un atklasanai zinasanas psihologija
klast par nepiecieSamibu'.

Psihologisko likumsakaribu parzinasana, no-
teiktu psihologiskas izpétes metozu izmantoSana
operativas darbibas procesa palidz veidot un kon-
trolét attiecibas ar ieinteres€tam personam, palidz
dzilak izprast cilvéku ricibas motivus, izzinat no-
tikumu apstaklus, pareizi tos novertet un izmantot
izzinas rezultatus praktiskaja izmekleSanas darbiba.

Izpétot  zinatnieku G. Sinilova* un
V. Konovalovas’ viedoklu pamatotibu par
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nepiecieSsamibu operativaja darbiba izmantot

psihologisko pétijumu rezultatus, ka arT Latvija

esoSo praksi un personisko pieredzi, darba au-
tors izvirza tris operativas darbibas specifiskas
patnibas:

1) Operativajai darbibai raksturiga slépta mijie-
darbiba ar noziedzigo vidi, personam, kuras
plano, gatavo vai jau ir izdarijusas noziegumu.
Tade| operativa darbiba tiek veikta konspira-
tivi; ta ir refleksiva darbiba, tai ir raksturiga
iedarbiba uz parbaudamo un izstradei paklau-
to personu; ta ir saistita ar noteiktu risku, jo
nepietiek izsmelosas informacijas par nozie-
dzigiem notikumiem un iesaistitajam perso-
nam, un zinama mera tai ir gadijuma raksturs;
objektivi operativai darbibai ir iesp&jams ne-
veiksmigs iznakums un nevélamu, pat bista-
mu seku iestasanas personu pretdarbibas dgl;
ta ir ekstremala, jo tiek izmantotas daudzvei-
digas darbibas formas un taktiskie panémieni
laika defictta apstaklos; tai piemtt profesiona-
lais risks un bistamiba.

2) Operativajai darbibai raksturiga: parbaudamo
un izstradei paklauto personu pienemto 1€ému-
mu prognoz&Sana un atbilstosu personigo tak-
tisko 1émumu sagatavosana; pastaviga savas
un citu personu darbibas analize un prognoze-
Sana; pastaviga gataviba darbibai ekstremalas
situacijas; emocionala un gribas kontrole.

3) Operativa darbiba atbilst normativi tiesiska-
jam regul&jumam, t. i., tiek reglamentéta ar
speka esosajiem likumiem un nedrikst but
amorala'®; ta ir saistita ar daudzveidigu speku,
lidzek]u un metozu piesaisti, t. i., tiek Tstenota
ka kompleksa un kolektiva darbiba; vienmer
tiek saskanota ar operativajiem apstakliem un
konkrétam taktiskam situacijam; ir loti dina-
miska, jo darbibas vides nosacijumi jebkura
bridi var mainities.

Mingto specifisko operativas darbibas Tpat-
nibu klasts nav izsmeloss, bet ir nosauktas tikai
svarigakas Tpatnibas. Pat nepilns $o Tpatnibu uz-
skaitTjums parliecinos$i pierada, ka $ai darbibai,
ka jebkurai citai, piemit butiskas psihologiskas
komponentes. Tadé] juridiskas psihologijas un
operativas darbibas teorijas ietvaros varam runat
par operativas darbibas psihologiju. Tas prieks-
mets ir operativas darbibas subjektu un tiem
pretimstavoso personu, kuras nodarbojas ar pret-
tiesiskam darbibam, un vinu pazinu loka psihes
likumsakaribas un mehanismi, ka arT operativo
struktirvienibu psihologija, noziedzigu grupu
psihologija, ka arT vinu konfliktattiecibas noteik-
tos objektivos apstak]os.

40 ADMINISTRATIVA UN KRIMINALA JUSTICJA

Operativas darbibas teorija biitiska nozime ir
psihologiskajiem faktoriem, kas ietver: operati-
vas darbibas subjektu — operativo darbinieku un
slepeno paligu psihes likumsakaribas; atsevisku
personu, organizéto grup&jumu noziedzigas dar-
bibas psihologiskas komponentes, pasi to mo-
tivaciju, noziedznieku subkultiiras psihologiju,
motivu dinamiku atkariba no dazadiem objek-
tiviem faktoriem utt.; operativo darbinieku un
personu, kuras var bt iesaistitas noziedzigaja
darbiba, psihologijas specifiskas likumsakaribas;
operativas informacijas iegiSanas psihologiskas
metodes un panémienus, ko izmanto operativas
mekléSanas pasakumu procesa; operativas mek-
|éSanas pasakumu organizéSanas psihologiskos
aspektus.

Psihologijas zinasanu mérkis operativas
darbibas ietvaros var but: logiski psihologisko
likumsakaribu izzinasana, saistiba ar sakotné-
jas informacijas iegiSanu par planotajiem vai
izdarTtajiem noziegumiem, nosakot prognozu
un versiju izvirziSanu; problémsituaciju likum-
sakaribu analize nepietickamas informacijas un
operativa riska apstaklos; operativas domasanas
heiristiskas (intuitivas, neapzinatas) ietekmes
pielaujamiba. Attistoties zinatnei, pieaug opera-
tivas darbibas organizéSanas un vadibas sociali
psihologisko aspektu nozime. Psihologisko pé&ti-
jumu rezultati tiek izmantoti operativo struktiir-
vienibu personala atlasg€, operativo darbinieku
profesionalas un morali psihologiskas sagatavo-
Sanas metozu izstrade, ieverojot darba specifiku,
operativas darbibas resursu parvaldes kvalitates
uzlabosana, vadibas [émumu pienemsana, in-
formativi analitiska darba, prognoz€Sanas un
planosanas darba organizgSana un pilnveidg, sav-
starpgjas mijiedarbibas koordin€sana, darbinieku
stimul€sana, izmantojot vinu operativas darbibas
rezultatu analizei zinatniski pamatotus krit€rijus.

No teikta izriet, ka operativas darbibas psiho-
logijas pamatuzdevumi ir:

1) Operativas darbibas subjektu un kriminalas
vides faktiska stavokla izpéte, lai objektivi
novertetu noziedzibas faktorus un izstradatu
zinatniski pamatotas juridiski psihologiskas
rekomendacijas noziedzibas ierobezoSanas
pilnveidei.

2) Operativas darbibas subjektu personibas pro-
fesionalas un psihologiskas izaugsmes veici-
nasana atbilsto$i veicamajam funkcijam.

3) Psihologiski pamatotu rekomendaciju izstra-
dasana konfidencialu attiecibu veidoSanai
ar operativas darbibas procesa iesaistitajam
personam, lai noverstu un atklatu smagus un

2017 1 (78)




seviski smagus noziegumus, risinatu proble-
matiskas situacijas un konfliktus, kas rodas
$aja procesa.

Operativas darbibas psihologija — zinatne, kas
péta psihiskas paradibas un procesus, kas notiek,
veicot operativas darbibas funkcijas personibas,
sabiedribas un valsts aizsardzibai no noziedzi-
giem apdraudgjumiem, peta tas mehanismus un
likumsakaribas.

Ka redzams, operativas darbibas psihologija
péc mérkiem un uzdevumiem ir praktiski orien-
teta, lietiSka zinatnes nozare.

3. Operativa kontakta noteikSanas un
attisttbas metodes

Operativa darbiba ietver dazadus kontaktus ar
interesg€josam personam. Kontakti parasti izpau-
zas konspirativa saskarsmé ar objektu. Praksg $is
saskarsmes process notiek atbilstosi specifiskiem
psihologijas likumiem. Operativajam kontaktam
ir psihologisks saturs, tas ir attiecibu un atka-
ribu kopums, kas veidojas cilvéku saskarsmes
procesa.

Lai operativais kontakts veidotos un attistitos
veiksmigi, stabili un sistematiski, ir jaievero tris
noteikumi. Pirmkart, nozimiga ir prasme ieintere-
sét sarunas nepiecieSamiba. Otrkart, savstarpgjas
uzticibas atmosferas izveidosana tikSanas proce-
sa. Treskart, prasmiga psihologiskas iedarbibas
metozu izmantoSana informacijas sanemsanas un
nodosanas laika. Ta ka visi Sie noteikumi ir sav-
starpgji saistiti, nedrikst kadu no tiem absolutizgt,
katrs noteikums ir pakartots pargjiem.

Prasme ieinteresét
kontakta nepiecieSamiba

Sazina izmantojamo teorétisko atzinu un prak-
tisko panémienu apguve lauj operativajam darbi-
niekam saprast, kada virziena ir jaattista sazina,
lai atrak sasniegtu savstarpgjo sapratni un pareizi
organizgtu sadarbibu ar interes€joso personu.

Lai iepaziSanas norit€tu veiksmigi, operati-
vajam darbiniekam ir detalizéti japardoma ie-
paziSanas iegansts. Tas ir Joti svarigi kontakta
nodibinasanai, jo iespaido turpmako saskarsmi
ar objektu un primari to, kads iespaids rodas
objektam par operativo darbinieku. Nozimigi ir
operativa darbinieka uzmanibas piesaistiSanas
panémieni. Sadi panémieni var bat: komplimen-
ti, glaimi, apelacija pie sarunu biedra pasScienas.

Ieganstam ir ne tikai jaattaisno grieSanas
pie cilvéka, bet ar1 javeicina turpmaka saruna.
Sarunu biedra javeido priekSstats, ka sarunas
turpindjums ir paSsaprotams. Liela nozime ir

aspratibai, darbinieka originalitatei, kurai patei-

coties interesgjosa persona dabiski un nemanot

tiek iesaistita saruna.

Kontakta dibinasanai ar objektu butisks ir
pirmais iespaids par operativo darbinieku. Tas
var izpausties ka interes€josas personas iekse-
ji pardzivojumi un parasti notiek zemapzina.
Darbiniekam ir japrot veidot labveligu iespaidu
par sevi. Pirmo iespaidu veido uztvere: a) cilvéka
argjais izskats, b) ekspresivas reakcijas (mimika,
Zesti, gaita), c) balss, valoda. Interesgjosas per-
sonas psihologiskas Tpatnibas noteikti ietekmg $o
procesu.

Tikpat svarigi ir veidot sarunu biedra interesi
par kontaktu; tas panakams ar intereses izraisisa-
nu par operativa darbinieka personibu un vélmi
sazinaties tiedi ar vinu. Sada gadijuma darbojas
tieksmes un pievilk$anas psihologiskie mehanis-
mi. Objekta simpatijas pret operativo darbinieku
veidosies, ja objekts apjautis saskarsmes pozitivo
efektu. Citiem vardiem sakot, lai izraisitu objekta
interesi par saskarsmi, ir javeicina persona izjiitas
par labuma iesp&ju kontakta ietvaros.

Vispariga shéma objekta iesaistiSanai saruna
varétu bt sada:

1) Problémsituacijas radisana.

2) Personas parliecinasana par nepiecieSamibu
apspriest radusos problémsituaciju, objekta
emociju izraisiSana. NepiecieSams panakt
nepiecieSamibu izteikties, tade€] problém-
jautajuma jaieklauj diskutabla informacija.
Objekts sak iebilst, izteikt savu viedokli, mi-
nét faktus. Vin$ iesaistas saruna, un, uzturot
vina emocionalo uzbudinajumu un, piekritot
vina argumentiem, var panakt pozitivu rezul-
tatu. Sim noliikam tiek izmantoti gan verbali,
gan neverbali lidzekli.

Planojot problémsituaciju, ir jaievéro objek-
ta raksturigas Ipasibas, vina erudiciju, intelektu,
sociali psihologiskas patnibas. Ipasa uzmaniba
japievers objekta socialajai lomai sabiedriba.
Tapec, pat zinot nepilnigu informaciju par ob-
jektu, jau paziSanas pirmaja posma iesp&jams iz-
veleties piem&rotu tematu un pardomat atbilstosu
problémsituaciju.

Savstarpéjas uzticésSanas atmosféras
izveidoSana
Objekta uzticéSanas un labveliba ir butiska-
kie noteikumi attiecibu attistiSanai. Pirmkart,
sazina notiekosa atgriezeniska saikne, no vienas
puses — sarunu biedrs sniedz konfidencialu infor-
maciju, no otras puses — tiesi atklajot sevi sarunu
biedram. Vel viena funkcija ir Ipasu padzilinatu
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savstarpgjo attiecibu veidoSana operativas darbi-
bas TstenoSanas procesa. Uz uztic€Sanos balstitas
attiecibas pilnigi nomac visus negativos faktorus,
kuri var izveidoties interesgjosa objekta psihe.

Uzticésanas psihologiskais saturs ietver sevi
,,drosibas” subjektivas izjlitas un sazinas partne-
ru savstarp&ju parliecibu. Objekts, kur§ sazinas
procesa uzticas, ieglist parliecibu, ka vins, pa-
laujoties uz savu partneri, ne ar ko neriské. Sadu
attiecibu kriterijs ir objekta valsirdiba. Efektivs
panémiens $ada limena attiecibu nodroSinasanai
ir Iidzjutiba vai empatija.

Empatija vienmér darbojas ka tuvinasanos
stiprino$s faktors. Ta tiek veicinata ar dazadiem
panémieniem. Bitiska nozime var bt kopigam
atmindm par kadiem notikumiem, lidziga at-
ticksme pret atseviskam dzives paradibam utt.
Uzdevums ir vajadzigaja bridi but atbilstosi ,,at-
klatam”. Ipasi uzmanigam ir jabiit, kad interesé-
josa persona atklati runa par savam vajibam un
nepilnibam. Savlaiciga reakcija uz objekta atkla-
tibu izraists vina pateicibas jitas.

»Atklatibas” pakape, ka arT saruna pieminéto
jautajumu loks atkarigs no daudziem faktoriem,
pieméram, nacionali psihologiskie faktori; ap-
stakli, kurus vieni uzskata par inttmiem, citiem
ir parasti. Nacionalas kultiiras Tpatnibu zinasanas
operativajam darbiniekam palidz pareizi uzves-
ties, veicina distances sarukSanu starp sazinas
partneriem un rada uztic€Sanos.

4. Psihologiskas iedarbibas metodes
informacijas sapemsanas un
nodosanas laika

Informacijas iegtsSanas pieredze liecina, ka
Saja procesa noteicosa loma ir psihologiskiem
faktoriem. Vairakuma gadijumu panakums ir at-
karigs no operativa darbinieka prasmes veidot
psihologisko kontaktu ar sarunu biedru un sp&ju
vigu ietekmét. Sadai iedarbibai var but dazadi
mérki. Viens no tiem ir izzinat informaciju, ar
kuru persona negrib dalities. Var min&t divus in-
formacijas ieguves pamatveidus.

1) Objekta pamudinasana nejausi izteikt
intereséjoSus faktus

NepiecieSamas informacijas iegliSanai autors
piedava §adus pap€mienus.

Tadu priekSmetu demonstrésana, kas at-
dzivina objekta atmina atbilstoSus t€lus un
veicina neapzinatus izteicienus. Piem&ram,
lai noskaidrotu, vai persona zina religiskas no-
zimes priekSmetu, operativais darbinieks de-
monstré svetbildes, krustus, kas var objektivi
veicinat sarunu par atbilstoSo tematu. Savukart,

lai noskaidrotu interesgjosus personiskas dzives
apstaklus, var izmantot atbilstosus reklamas ma-
terialus, pieméram, rakstu zurnala, lai uzsaktu
sarunu par automobiliem. Tapat var izmantot ob-
jekta personigas mantas (telefons, tualetes piede-
rumi u. tml.) un citas uztverei pieejamas lietas.
Sadi konkréti priek$meti var dod divkarsu psiho-
logisku rezultatu. Pieméram, fotografiju albums,
no vienas puses, atsauc atmina pagatnes telus, no
otras puses — mudina izteikt konkrétus pagatné
notikusus faktus. Jaatzime, ka galvenais notei-
kums panémiena izmantoSanai ir tas, lai objekts
nenojaustu priekSmeta demonstréSanu sarunas
uzturé$anai.

Saistita sarunas temata izmantoSana.
Sada saruna atsauc atmina virkni telu, tai skaita
arT tos, kas ir saistiti ar tikai objektam zinamu
informaciju. Parslégties uz saistitu temu var ar
dazadu neitralu jautajumu palidzibu. ST panémie-
na veiksmigas izmantoSanas pamatnoteikumi ir:
1) sarunas tematam jabiit zinamam un pietieka-
mi svarigam, tomé&r ne parak tuvam jautajumam,
kas janoskaidro, pretéja gadijuma to var uztvert
ka slikti mask&tu tieSu jautajumu; 2) saistitajam
tematam ir logiski jaizriet no konkrétas situaci-
jas. Sada temata izmanto$ana nepiecieSamas in-
formacijas iegliSanai lauj atdzivinat atminas, kas
glabajas izjautajamas personas apzina, mudinot
nevilus izteikt vajadzigo informaciju.

Apelacija pie pascienas. Saja panémiena tiek
izmantotas uzslavas, glaimi, ciepas izradiSana,
liela interese un uzmaniba par objektu. Panémiens
1pasi efektivs ar godkarigiem un patmiligiem cil-
vekiem. Apelacija pie pascienas palidz veidot
ar tadiem cilveékiem cieSas attiecibas un veicina
valsirdigu attiecksmi un atklatibu no vinu pu-
ses. Panémiena izmantoSanas pamatnosacijumi:
1) pirms uzslavas vienmér japasaka kompliments;
2) izsakot uzslavu, ir jaienem atbilstoSa poza un
sejas izteiksme; 3) objekta ,,nopelnus un prieks-
rocibas” uzsver salidzinajuma ar oponentiem.

Vienaldzibas izradi¥ana. So panémienu iz-
manto, ja sarunu biedram ir liela v€lme apspriest
informaciju, ko zina tikai vin$ un kurai vigs pie-
skir buitisku nozimi. Izradot vienaldzibu pret ob-
jektam skietami svarigo informaciju, ignorgjot to,
tiek aizskarta vina patmiliba un lidz ar to tiek sti-
muléta papildus zinu izteikSana, lai pieraditu iz-
teiktas informacijas svarigumu. Pamatnoteikumi
panémiena izmantoSanai: 1) savlaicigi konstatet,
ka objekts ir ,,parpildits” ar informaciju. Tas ir
redzams no vina uzvedibas: vin$ biezi skatas uz
operativa darbinieka pusi, nevar mierigi nosédéet
viena vieta, sak pastiprinati zestikulét un radit,

42 ADMINISTRATIVA UN KRIMINALA JUSTICJA

2017 1 (78)




ka vin$ zina informaciju; 2) Saja bridi nedrikst
objektam uzspiest sarunas tematu; 3) vienaldzi-
bas izradiSana no operativa darbinieka puses var
mudinat objektu runat tikai tad, ja objekts uzticas
operativajam darbiniekam.

Emocionila stresa izmantoSana. Ar emo-
cionalo stresu domata psihiska spriedze. Tada
stavokli cilvekam pavajinas uzvedibas un iz-
teiksmes kontrole. Noskir vairakus tada stavokla
attistibas posmus. Pamatposms — vétrainu par-
dzivojumu, vaji kontrolétas uzvedibas un runas
plismas posms. Péc emocionala uzbudinajuma
cilveks pakapeniski nomierinas. Emocionalo
stresu var izraisit negaidits jautajums, neprecizs
vai meligs, nepatiess apgalvojums, it ka ,,svari-
ga” informacija, skietamiba par inform&tibu kada
lieta.

Viltus pieradijumu izmantoS$ana. Parasti
cilveks vairak uzticas savam idejam, nevis tam,
kuras piedava vinam citi cilveki. Tap&c pieredze-
jusie operativie darbinieki péc iesp&jas mégina
neizmatot tieSu spiedienu uz objektu, bet izmanto
netieSu iedarbibu uz vigpa domu gaitu, it ka ne-
jausi piedavajot vinam noteiktu informaciju, par
kuru objektam jaizdara secinajumi. Informacijas
ieguve ir atkariga no ta, vai objekta secinajumi
bis saistiti ar to informaciju, kas nepieciesama
operativajam darbiniekam.

Vientie$a lomas telo$ana. Sa panémiena bii-
tiba ir apstakli, ka operativais darbinieks speciali
pazemina savas kognitivas spgjas, censoties iz-
veidot iespaidu par objekta intelektualo parsvaru.
Rezultata objekts zaudé modribu un negaida, ka
saruna varétu bt saistita ar informacijas ieguvi.

2) Objekta provocé$ana uz emocionalam,
ekspresivam darbibam, kas var biit saistitas
ar atbilstoSu informaciju

Sadu informacijas ieguvi var Tstenot ar seko-
joSiem panémieniem:

Konkrétu ar noziedzigo darbibu saistitu
priekSmetu demonstrésana. Panémiens veik-
smigi tiek izmantots operativas izmekl€Sanas
praksé. Piem&ram, aizturétas personas ekspre-
siva reakcija uz priekSmetiem, kas saistiti ar
noziedzigu darbibu. Uz provocgjoso iedarbibu
(prickSmetu) objekts reaggja ar ekspresivam vai
fiziskam darbibam. Vips, protams, pietickami
labi apzinas priekSmeta nozimi, bet vina izteiks-
migas darbibas (mimika, poza, Zesti) tiek veiktas
pilnigi neapzinati, bet tieSi §is darbibas noradi-
ja uz izmeklgSanai nepiecieSamo informaciju
par objekta piederibu izdaritajam noziegumam.
Panémiena praktiskie nosacijumi ir $adi: 1) de-
monstrégjamiem priekSmetiem tieSam ir jabiit

saistitiem ar subjekta noziedzigo nodarjjumu;
2) subjektam ir jauztver Sie priekSmeti atbilstosa
situacija; 3) personas, kura demonstre $os prieks-
metus, uzvedibai un attieksmei ir jabiit pilnigi ne-
itralai un motivétai.

Islaicigu psihologiski asu dzives situaciju
inscené$ana. Tadam situacijam var izmantot da-
biskos apstaklus vai veidot maksligi. Piem&ram,
kratiSanas laika pie narkodilera, kamér kratiSana
notika istabas, narkodileris neizradija nekadas
trauksmes pazimes un vienaldzigi skatijas pa
logu. Péc kada laika viens no operativajiem dar-
biniekiem izgaja virtuve un peksni iesaucas: ,,Ir!”
Narkodileris satriikas, aizskr&ja uz virtuvi un pa-
skatTjas uz skapiti virs ledusskapja. Izveidotaja
psihologiski saasinataja situacija narkodileris,
gribeédams parliecinaties, ka sléptuve ir atras-
ta, pilnigi neapzinati ar savu skatienu noradija
uz vietu, kur atradas sléptuve ar lielu narkotiku
daudzumu.

Panémiena veiksmigai TstenoSanai jaievéro
Sadi pamatnoteikumi: 1) raditajam situacijam ir
jabtt personigi nozimigam subjektam; 2) svari-
gi izveleties tadu bridi situacijas radiSanai, kad
objekts noteikti uz to reagés; 3) personas, kura
izmanto situaciju, darbibai ir jabat logiskai un
ekspresivai; 4) rupigi jaseko objekta psihiska-
jam stavoklim un kustibam raditaja situacija.
Kustibas var but reflektivas, tadel subjekta sta-
vokla un vina nodomu ticamibas pakape ir pie-
tieckami augsta.

Tatad psihologiskie panémieni informacijas
ieguvei pamatojas uz kopigam neapzinatam psi-
hisko paradibu likumsakaribam, kuras argji iz-
pauzas ka netiSa, neapzinata zinu reproducéSana
un ekspresivas fiziskas darbibas.

5. Psihologiskas ietekmésanas metodes
operativaja darbiba

Viens no operativas darbibas mérkiem — ie-
darbiba uz personam, kuras veikuSas noziegu-
mu, uz nestabilam personam, kuras var veikt
noziegumu — tiek panakts ar dazadam metodeém,
tai skaita ar psihologiskas iedarbibas metodem.
Patiesibas noskaidroSanas patnibas saistitas ar
to, ka nepiecieSsams noskaidrot faktus, darbibas,
kuras daudzos gadijumos iesp&jams noteikt tikai
ar liecinieku vai nozieguma dalibnieku palidzibu.
Lielaka dala noziegumu ir loti sarezgitu, savstar-
p&ji pretgju personu intereSu savijums, turklat
to personu, ar kuru palidzibu operativas darbi-
bas procesa ir janoskaidro patiesiba par notiku-
miem un faktiem. So interesu konflikts izraisa
nezinosanu vai apzinati nepatiesas informacijas
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sniegSanu. Tapéc operativaja darbiba patiesibas

noskaidroSanai nakas ne tikai panakt informa-

cijas sniegSanu, bet arT nodrosSinat informacijas
patiesumu.

Psihologiskas ietekm&$anas metodes ne-
piecieSamas $adas pretdarbibas parvaréSanai.
JaatzZimg, ka eksiste vairaki principi, kuru ieve-
roSana nodroSina iedarbibas mérku sasniegSanu
operativaja darbiba.

1. ledarbibai janotiek, ievérojot konkrétas
personas Ipatnibas, vispirms temperamentu
un personas psihologisko stavokli konkrétaja
bridi.

2. Ir nepiecieSamas zinasanas par kopigam
informacijas  apguves  likumsakaribam,
tas uztveres Tpatnibam sarunas laika, par
faktoriem, kas ietekm& informacijas apguves
efektivitati un domasanu, par emocionalo
procesu ietekmi uz domasanas procesu un
iedarbibu uz personu.

3. Jaizvelas atbilstoSs iedarbibas process, ta
elementi, japrognozeé personas atgriezeniska
reakcija.

4. ledarbibas pozitivo uztveri vajag stimulét.
To var panakt ar dazadam metodém: noradot
pozitivos rezultatus, izsakot pamudinajumus.

5. ledarbiba visos gadijumos tiek reglament&ta
procesualo pilnvaru robezas, nekada gadijuma
nedrikst parkapt personas, uz kuru iedarbojas,
tiesibas.

6. ledarbojoties ievéro visus argjos apstaklus.
Argjiem apstakliem ir japalidz sasniegt
iedarbibas mérki. Visos gadijumos ir jazina un
japaredz apstakli, kuri veicina psihologiskas
iedarbibas metozu efektivitati.

7. ledarbibas laika ir janodrosina personas, uz
kuru versta iedarbiba, psihiska aktivitate.
Iedarbiba tikai tad biis rezultativa, ja ta aktivi
tiek nodroSinata un wuztverta. ledarbibas
procesa sakotn&ja etapa ir jaizraisa interese
par sazinu.

8. Operativa iedarbiba ir riipigi jasagatavo.
Pirms iedarbibas TstenoSanas tiek analiz&ti
sakotngjas zinas, informacija par personu,
tas uzvedibu, stavokli, janosaka uzdevumu
formuléSana un vari€Sana, starpmerkis un
gala mérkis, pecteciba mérka sasniegSanai,
fakti un apstakli, kurus iesp&jams izmantot,
un to izmanto$anas stratégija, informacija par
citu personu iesp&jamo iedarbibu.
Psihologiskas iedarbibas pamatmetodes ir

informacijas nodoSanas metode, parliecinasana,

piespieSana, iespaidosana, domasanas uzdevumu
formuléSana un variésana.

Informacijas nodo$anas metode. Operativas
darbibas apstaklos informacijas nodosanas me-
tode palidz izmainit vai virzit psihologiskai ie-
tekmei paklautas personas domasanu. Metodes
ietvaros ieprieks savakta un noteikta kartiba, aps-
taklos un veidos nododama informacija icklauj
personu, uz kuru vérsta iedarbiba, intelektuala,
emocionala un gribas procesa; persona parstra-
da informaciju un sasniedz planotas iedarbibas
rezultatu. Metode tiek izmantota dazadiem mér-
kiem: palidzet atcer€ties aizmirsto, mainit per-
sonas, kura sniedz nepatiesas zinas, domasanas
virzienu, mainit pamatnostadnes, uzskatus, izrai-
sit noteiktus emocionalos stavok]us.

Informaciju var uztvert ar dazadiem manu
organiem (redze, dzirde) vienlaicigi un Skir-
ti. Informacija, kas paredzeta uztverei ar redzi,
savukart var tikt demonstréta dazadi. Viena ga-
dijuma iesp&jama tieSa uzmanibas pieversana no-
teiktam objektam (paskatieties uz svétbildi), cita
gadijuma veidojas apstakli, kuros objektam tiek
pieversta uzmaniba it ka nejausi. Tada informaci-
ja var iedarboties uz domasanas procesu un virzit
to tikpat spécigi. Informaciju var nodod verbali
jebkada gramatiska forma: jautajuma, apgalvo-
juma, nolieguma forma. NepiecieSams nepar-
traukti kontrolét informacijas iedarbibu. Svarigi
parliecinaties, ka cilveks ir sapratis, ko vinam
saka, uzmanigi sekot vina reakcijai un teiktajam.
Visi §ie faktori ir jaievero, planojot §1s metodes
izmantosanu.

Aktivi izmanto informacijas nodosanas meto-
di, lai izmainttu cilvéka atticksmi. Iedarbiba ar
informaciju sp&j mainit cilvéka lémumus, palidz
parvertét agrako uzvedibu. So metodi var plasi
izmantot operativaja darbiba situacijas, kad iz-
jautajama persona, vai aizdomas turamais, pazi-
no nepatiesus faktus.

Informacijas nodoSanas metode tiek izman-
tota arT tados gadijumos, kad nepiecieSams krasi
mainit personas emocionalo stavokli. Papildus
informacijas nodosana var radit nomaktibu vai
uzbudinajumu, parslédzot uzmanibu no vieniem
faktiem uz citiem.

ParliecinaSsanas metode. Parliecinasana ir
galvena iedarbibas metode. No vienas puses ta
ir daudzpusiga ietekme uz personibu, lai veidotu
kadas noteiktas Tpasibas un atbrivotos no citam,
no otras puses — tas ir pamudinajums darbibai.
Galvenie parliecinasanas komponenti ir infor-
macija (stasts), paskaidrojums, pieradijums un
noliegSana.

Pamudinajuma darbibai liela nozime ir in-
formacijai, jo pirms kaut ko iesakt, cilveks
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parliecinas, vai to ir verts darit un vai to ir iespe-
jams izdarit. Inform&Sana biitiba ir stasts - dzivs
un telains informacijas izklasts, kura merkis ir
pazinot objektam faktus un secinajumus, kuri
mudinas vinu darboties. Stastljuma forma var biit
briva, stasts lauj operativajam darbiniekam pilna
mera izmantot visas savas prasmes parliecinat
sarunu biedru. Stastot personai, var izvéléties in-
duktivo metodi, proti, secigi izskatit faktus, para-
dibas, notikumus un péc tam izdarit apkopojumu,
var izveleties deduktivo izklastu, tas ir, sakuma
izteikt kopigas nostadnes un pec tam minét faktus
to pieradiSanai.

Parliecinasanai ir vérsta nepiecieSama leému-
ma piepemsanu, ta lauj saprast pielautas kladas,
apzinaties vainu. Parliecinasanas process vien-
mer ietver $adus pamatelementus: noteiktu argu-
mentu izklasts; informacija, kas apstiprina mingto
argumentu pareizibu; parliecinamas personas ie-
bildumu un Saubu uzklausi$ana; jaunu argumentu
izklasts, nemot véra iebildumus; atsevisku argu-
mentu un nododamas informacijas elementu at-
kartoSana ar mérki iedarboties uz parliecinamas
personas domasanas procesa izmainam.

Parliecinasanas procesa jaieveéro parliecina-
mas personas pozittvas Tpasibas un iezimes, ja-
akcent€ tas, pretstatot tas citu objektu Tpatnibam.
Japrot uztvert parliecinamas personas Saubu un
svarstisanas brizus un turpinat uzmanigi iepazit
personibu, vérojot reakcijas, uzvedibas mainu,
mimiku, zestus u.c. Obligats nosacijums ir psi-
hologiska kontakta izveidoSana ar parliecinamo
personu. Kontaktu raksturo pozitiva atticksme
pret parliecinamo, gataviba un vélésanas uztvert
vina argumentus.

PiespieSanas metode. Ne vienmér rezultatu
var panakt tikai ar parliecinasanu. Dazreiz nakas
izmantot piespiedu lidzeklus. Tacu piespiesana,
izoléta no parliecinasanas, var nodarit kait€ju-
mu. Svarigi, lai objekts zinama méra apzinatos,
ka pielietojamas piespieSanas metodes ir neizbe-
gamas. Tas tiek panakts, ja pirms piespiesanas ir
notikusi parliecinasana.

Piespiesanu var iedalit fiziskaja piespieSana
(neizskatisim) un psihologiskaja piespiesana.
Psihologiska piespiesana virza personas darbibu
pretgji vina gribai. Psihologiskas piespiesanas
procesa objekts izpilda rkojumus stipra ieksgja
protesta apstaklos. Tikai argjie apstakli liek vi-
nam paklauties. PiespieSanas metodes izman-
toSanas svarigakais noteikums ir argju faktoru
esamiba. Ja tadu priek$noteikumu nav, piespiesa-
na kliist bezjédziga. PrieksSnoteikums var biit bai-
les, kas elementari darbojas ka paSaizsargasanas

instinkts. Bailes izraisa un pastiprina neaizsar-
gatibas un vajuma apzina. Operativajam darbi-
niekam vajadz&tu zinat likumsakaribu, ka stipru
cilveku bailes biitiski neietekmé. Toties trauslam
cilvekam bailes ir spécigs stimulgjoss faktors.
Tas nozimég, ka piespieSana ir saistita ne tikai ar
argjiem faktoriem, bet arT ar cilvéka ieksgjiem
psihes procesiem. Bailes parsvara izraisa verbala
iedarbiba uz psihi.

Izvertgjot piespiesanas metodes izmantoSanas
iesp€jas, japrognoz€ vai atbilstosa iedarbiba iz-
raists bailes. Ja persona, izvertgjot situaciju, no-
vertes to ka bistamu, tad vinu lielaka vai mazaka
mera pargems bailes. Ja objekts nesaskatis Saja
situacija briesmas un bailes neradisies, tad pie-
spiesanas izmantosSanai nebis jegas.

Operativaja darba galvenie psihologiskas pie-
spieSanas panémieni ir aizliegums, kategoriska
prasiba, bridinajums un draudi.

Aizliegums var but divgjads: impulsivu dar-
bibu aizliegums un nepiclaujamas uzvedibas
aizliegums.

Kategoriska prasiba izpauzas ka pavéle un
var biit efektiva tikai gadijuma, ja operativais
darbinieks ir autoritate objektam. Citos gadiju-
mos §is pan€miens ir bezjédzigs un dazreiz pat
kaitigs.

Bridinajums nozimé, ka operativais darbi-
nieks izraisa objekta trauksmi, radot v€lmi no-
verst iesp&jamas negativas sekas. Liela nozime ir
ne vien bridinajuma saturam, bet arT bridinajuma
izteikSanas tonim. Tam ir jabut iespaidigam, ar
draudu elementiem. Bridinajumam jaiespaido
objekts un jaizraisa galvenokart negativas izji-
tas, vinu parnem nemiers un bazas par uzvedibas
sekam. Tiesi tas mudina objektu paklauties ope-
rativa darbinieka rikojumiem.

Draudi ir psihologiskas piespieSanas hie-
rarhijas galgjais Iidzeklis, kas izraisa objektam
stipras bailes. Lai izmantotu draudus, ir jabiit par-
liecinatam, ka tie radis objekta bailes. Ir cilveki,
kuriem bailu slieksnis ir loti augsts. Pret viniem
diezgan griti izmantot piespieSanas metodi. Lai
iedarbotos uz tadiem cilvékiem, izmanto emocio-
nalas iespaidoSanas metodi.

Emocionalas iespaido$anas metode — viens
no cilvéku ietekmésanas Ilidzekliem sazinas pro-
cesa. letekm@Sana raksturiga ar to, ka ta ietekmé
objekta uzvedibu, vinpam pasam to nemanot. Lidz
ar to cilveks verte savu darbibu ka dabisku, pasu
par sevi saprotamu.

Lai izmantotu iespaidoSanas panémienus,
japrot noteikt vai cilvéks paklausies iespaidosa-
nai. lespaidosanas pakape galvenokart atkariga
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no personas socialas lomas sabiedriba, vecuma,
audzinasanas, socialas pieredzes un individa
praktiskas darbibas. Izglitoti cilveki ir mazak ie-
tekmgjami, neka mazizglitoti. Ilespaidojamiba at-
kariga arT no kultliras [imena. Sievietes parsvara
vairak iespaidojas neka viriesi. Bet, ja sievietei ir
nozimigs stavoklis sabiedriba vai vadoss amats,
iespaidojamiba var biit zemaka neka virietim.

Lai nodroSinatu iespaidoSanu, objekts ,,ja-
ievieto” specifiska fona stavokli, kura vins$
dzirdeétu tikai iespaidojoSas personas runu.
Vienkarsakais, vienlaicigi drosakais panémiens
ir objekta atslabinasanas, par kuru var liecinat
vairakas pazimes: brivi atslidzis kermenis, sa-
sarkusi seja, spidoSas acis, taisnas rokas u. tml.
Salikusi figtra, saliektas, sakrustotas kajas un
rokas, klistoss skatiens, rievas uz pieres un ver-
tikalas rievas uz deguna norada uz objekta sa-
springtu stavokli.

Domasanas uzdevumu nosauksana un va-
rieSana. Informativa iedarbiba tiek istenota ar
jautajuma — domasanas uzdevumu.

Operativaja darbiba So metodi izmantoto ar1
nepatiesu liecibu atmaskosana. Cilvékam, kurs$
sniedz apzinati nepatiesu informaciju, noteikti
ir divi notikuma, par kuru tiek sniegtas liecibas,
interpretacijas modeli. Viens modelis ataino no-
tikumus tada veida, kada tie ir notikusi patiesiba,
bet otrs modelis — nepatiesa versija par notiku-
$0. So divu modelu esamiba sarezgT domasanas
filtraciju p&c domajama uzdevuma — jautajuma
uzdosanas. Cilveks, kas dod nepatiesas liecibas,
méegina ar lielaku detalu skaitu savietot Sos divus
modelus — tikai tad viltus versija liksies ticama.
Sadas sarezgitas domasanas apstak]os, izmanto-
jot prasmigi formul€tus jautajumus, varigjot tos,
uzdodot negaiditus jautajumus, mask&jot svari-
gus jautajumus ar sikiem, mazsvarigiem — var ie-
staties bridis, kad Sai metodei paklauta persona,
vairs nespéj kontrolét jautajuma atbilstibu patie-
sajiem apstakliem un atklaj faktus, kas attiecas uz
So notikumu, bet ne viltus notikumu.

Jebkuras psihologiskas metodes pielietoSanas
prieksnoteikums ir pan€miena pielaujamiba, pro-
ti, atlauta ir tikai tada psihologiska ietekmé&Sana,
kura objektam garant® ricibas izvéles iesp&ju.
Pan@mieni, kuri rada iespaidu par bezizejas sta-
vokli vai pat situaciju, no kuras var atbrivoties,
rikojoties vienigi operativajam darbiniekam ve-
lamaja veida, ir nepielaujami, jo var izraistt ne-
paredz&tu vai neadekvatu ricibu.

Secinajumi

Psihologija nav abstrakta zinatne, kuras mér-
kis ir tikai smalku un sarezgitu teorétisku jau-
tajumu risinasana, bet psihologijas teorija un
praktiskas pielicto$anas metodes ir svarigi un ak-
tuali faktori jebkura tiesibu specialista izglitiba.
Psihologijas likumsakaribu zina$anas un dazadu
psihologijas metozu izmantoSana operativaja
darba atvieglo darbu, palidz darbiniekam regulét
un veidot savstarp€jas attiecibas ar interes€josam
personam, dzilak izprast cilvéku ricibas motivus,
izzinat 1stenibu, pareizi novertet un izmantot iz-
zinas rezultatus praktiskaja operativaja darbiba.

Izprast jebkuru uzvedibu, tai skaita noziedzi-
gu, nav iesp&jams bez dzilam cilvéka psihologi-
jas zinaSanam, bez psihologisko mehanismu un
motivu, sociali psihologisko paradibu un procesu
izpratnes. Sadas zinasanas nevar iegiit tikai stu-
dgjot zinatniskus darbus un kriminallietas, ne-
iepazistot konkrétu personu psihiskas darbibas
patnibas, vinu kaislibas un vajadzibas, sarezgito
un Ipatnéjo socialas uzvedibas modeli, tragisko
likteni, individualo veidolu.

Psihologijas zinasanas ir loti svarigas patiesi-
bas noskaidrosSanai. Lai izzinatu patiesibu, izda-
ritu atbilstoSus secinajumus, ir jazina un jaievero
psihologijas likumi. Turklat psihologijas zina-
Sanas rada iesp&ju kontrol&t personigos izzinas,
gribas, emocionalos procesus, ka arT ietekmé&t Sos
procesus citiem cilvekiem.

Operativais darbs ietver daudzus savstarpgji
saistttus faktorus: iepaziSanas ar cilvékiem un vinu
noveértésana, savstarpgjo psihologisko kontaktu
nodibinaSana un attistiSana, cilvéku ietekmésana
u.c.

Psihologijas likumsakaribu zinaSanas at-
vieglo operativo pasakumu izstradi, noverS vai
bitiski pazemina negativo apstaklu ietekmi un
garanté pareizu uztveri un faktu novert&jumu.
Likumparkapéju psihologisko ipatnibu zinasa-
nam un likumparkapumu iemeslu izpratnei ir
milziga nozime operativas darbibas un noziegu-
mu izmekl&Sanas un atklasanas pilnveidoSana un
efektivitates uzlabosana.

Psihologijas zintbu apguve ir nepiecieSama
likumsargajoso iestazu darbiniekiem, bet Latvija
paslaik nav specializ&ta kursa — operativas dar-
bibas psihologija, tas var butiski samazinat
operativa darba efektivitati. Autors saskata ne-
piecieSamibu ieviest operativas darbibas psiho-
logijas kursu specializétajas macibu iestadgs.
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Abstract

The author deals with the history of formation of operational psychology as a field of knowledge
influencing the national security. The author discloses in details some psychological essentials of
the application of this knowledge in everyday activities of employees of special forces units, police,
prosecutor’s office, courts, punishment execution system and other law enforcement institutions.

The author also notes as important that during operational activities, in the process of determina-
tion of the truth, officers have not only to help in the reproduction of the facts, but also to try to ac-
hieve the truthfulness of the evidence. Because of applying, psychological techniques of operational
investigative psychology create conditions for acquisition of correct and complete information about
facts, particular events being of interest to law enforcement institutions ensuring necessary impact on
persons who intentionally want to hide the truth and often forward false information.

Therefore, the acquisition of psychological knowledge in the operational and investigative activi-
ties is a necessity for law enforcement institutions.
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Zusammenfassung

Der Autor untersucht die Geschichte des Werdens der operativen und ermittelnden Psychologie als
ein Wissensgebiet, dass die staatliche Sicherheit beeinflusst. Der Autor zeigt ausfiihrlich auch einige
psychologische Grundlagen der Anwendung dieser Kenntnisse in tiglicher Tatigkeit der Mitarbeiter
der Spezialeinheiten, Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichte, des Strafvollzugsystems und anderer
rechtsschiitzenden Behorden.

Als Wichtiges unterstreicht der Autor, dass im Laufe operativer Aktivitdten, bzw., in dem Prozess
der Feststellung der Wahrheit, muss man nicht nur bei der Wiedergabe des Sachverhalts helfen,
sondern auch die Glaubwiirdigkeit der Zeugnisse gewéhrleisten. Als Ergebnis der Anwendung,
psychologische Verfahren der operativen und ermittelnden Psychologie schaffen Voraussetzungen
fiir Erwerbung der korrekten und vollstindigen Information iiber Fakten, bestimmte Ereignisse, die
fiir rechtsschiitzende Behdrden von Interesse sind und die notwendige Einwirkungen auf diejenigen
Personen schaffen, die absichtlich die Wahrheit verbergen wollen und nicht selten falsche Information
vermitteln.

Deswegen ist der Erwerb der psychologischen Kenntnisse in der operativen und ermittelnden
Tétigkeit ein Muss fiir rechtsschiitzende Behdrden.
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