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Abstract. The aim of the article is to examine the problematics of the visual communication at the building complex
of Rezekne Higher Education Institution on a basis of the theoretical research into the essence and the sense of the
visual communication in contact with a user. Methods of the research — theoretical study of the literature and
internet sources.
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levads

Informacijas dizains ir joma, kas ir saistita ar lasitaja un lietotaja reakcijas uz rakstisko un
vizualo informaciju izpratni. Vizuala komunikacija pievérSas informacijas nodoSanai ar redzi
uztveramos veidos un §is informacijas uztverSanai, ka ari vizuala komunikacija pieveérSas
lidzekliem un papemieniem, kurus izmanto vizualas informacijas radiSanai.

Informacijas dizains sev1 ieklauj: skaidru pazinoSanu, pardomatu prioritasu sakartoSanu,
ripigu konteksta defin€Sanu, savstarpgjo attiecibu identifikaciju, neverbalo jédzienu vizualo
atspoguloSanu, valodas barjeru un kultiiras atSkiribu apzinaSanu (Beardslee, 2014). Min&tais
norada vairaku zinatnes jomu integraciju — nepiecieSamibu pétit vides psihologiju, kartografiju,
arhitektiiru, ergonomiku, starpkultiiru izpratni u.c.

Pastav dazadas vizualas komunikacijas formas. Ja atskatas pagatn€, tad tie bija alu
zim&jumi, kas darbojas ka lieliska komunikacijas forma, vélak paradijas dazadi gravéjumi uz
priekSmetiem, gleznas, fotografijas, video tehnika, audio utt. V&l mazliet veélak paradijas
audiovizuala forma, lIidz nonaca pie ta, ka, apvienojot video, audio un verbalo, tika iegtita loti
parliecinoSa vizualas komunikacijas forma (Poulin, 2012). Ir zinams, ka katra individa redzes un
citu sajutu uztvere atSkiras, Iidz ar to, ir jarada, tada vizuala komunikacija, kas ir sp&jiga but
efektiva attiecigajai mérkauditorijai. Deivids Sless (Sless, 1992) norada, ka jaunaja informacijas
laikmeta biis nepiecieSami informacijas dizaineri.

Teorétiska pétijuma nepiecieSamibu nosaka iecere izstradat Re&zeknes Augstskolas
teritorijas un iekStelpu navigacijas sistemas grafisko dizainu. Augstskolai attistoties, ir
mainijusies tas infrastruktiira. Sobrid Rézeknes Augstskolas teritorija, kura ietilpst tris eku
kompleksi, kuros majo tris fakultates, ir bez jebkadam norazu sisttmam. Galvena centrala
augstskolas €ka ir nesen renovéta, €kas arhitektoniskais telpu izkartojums un stavu dalijums ir
diezgan sarezgits, pat regularie €kas lietotaji médz maldities. Orientacija augstskolas &ku
kompleksa un pasa €ka biezi vien ir ka izaicinajums, it seviski, ja tas ir pirmo reizi. Augstskolai
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ir nepiecieSams efektivs grafiskais dizains ar sakartotu informacijas sniedz€u un orientieru
strukttru, kas palidzes vides lietotajiem biit kompetentiem, parliecinatiem un drosiem.

Zinatniskajas datu bazes ir atrodami raksti par informacijas norazu sist€ému izpéti izglitibas
iestades. Jitas ielejas universitates (The Utah Valley University) pils€tinas navigacijas sist€émas
veidus gan ara vide, gan universitates Web lapa analizé M. Vanderkups (Vanderkupp, 2013). Ari
bibliotekas ka universitates pilsétinu sastavdala, kas lielo universitasu konteksta, ir sarezgitas
daudzstavu arhitektiras bives, ir guvuSas pétnieku uzmanibu. R.Li un A. Klippels
(Li & Klippel, 2013) kombiné telpisko un uzvedibas pétijjumu rezultatus, lai noteiktu cela
mekléSanas problémas lielas bibliotékas. Savukart J. Hahns un L. Zitrons (Hahn & Zitron, 2011),
lai noteiktu iesp&jamos uzlabojumus, ka pétijuma bazi izmanto pirma kursa studentus, p&tot vinu
orientaciju biblioteka. E. Dvights (Dwight, 2008) p&ta un analizé skolu navigacijas dizainu, to
atbilstibu lietotaju vajadzibam.

Nozimigi ir izzinat arT petijumus, kas saistiti arT ar cita veida sabiedriskajam iestadém. Ta,
pieméram, informacijas dizains ir arstniecibas iestaZzu neatpemama sastavdala. A. S. Devlina
(Devlin, 2014) norada uz problematiku, ko rada &kas arhitektira — simetrija, kabinetu
izvietojums rindas, vairaki stavi, gan lietotaji, kas ietver visu vecumu cilvékus un personas ar
pasam vajadzibam. Sada gadijuma uzmaniba japiever$ daudzveidigiem informesanas veidiem,
to dizainam un tehnologijam, kas palidz&tu ikvienam orientéties vidg.

Raksta meérkis — balstoties uz vizualas komunikacijas biitibas un nozimes, saskarsmé ar
lietotaju, teorctisko izp&ti, noteikt iesp&jamos risinagjumus R&zeknes Augstskolas ¢&kas
navigacijas dizaina izveidei.

Petfjuma turpinajuma paredz&ts apzinat Rezeknes Augstskolas €ku kompleksa vizualas
komunikacijas problematiku.

P&tfjuma metodes — literatiiras un interneta resursu analize.

Vizuala komunikacija vides uztveres nodroSinasana

Vizuala komunikacija nodod cilvékam informaciju formata, kuru var vai nu izlasit, vai nu
apskatit. Tadi formati ir: fiziski objekti un moduli, grafiki, kartes, tabulas, fotografijas un video,
zim&umi un diagrammas. Psihologs Alberts Megrabjans (Albert Mehrabian) pieradija, ka
komunikacija 93 % ir neverbala (Cuia BusyanbHoi KoMMmyHuKammu, 2014).

Viens no iemesliem, kapéc meés att€lu uztveram daudz atrak neka tekstu, ir tas, ka
smadzenes apstrada informaciju. Smadzenes informaciju att€la veida uztver uzreiz, bet tekstu
pakapeniski (skat. 1. att.).

-

. Vienlaiciga
apstrade

Pakapenisk : A e
akapeniska Divdesmit piecas minutes

apstrade

‘ pari trijiem

1. attéls. Vizualas un tekstualas informacijas uztveres atskiriba
(attéls veidots, izmantojot piktogrammu kolekciju no thenounproject.com).
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Izmantojot att€lus informacijas vizualizacijai, liela meéra tiek atvieglota cilvéka un
sabiedribas kopuma informacijas uztvere un sapratne. Veidojot vizualo komunikaciju, ir svarigi
ne tikai rupigi izvéleties komunikacijas objekta dizainu, bet arT izmantot kvalitativus materialus
un krasu gammu. Cilveks dabiski uzmekle vietas, kur jutisies parliecinati un komfortabli. Cilveki
izve€las saskanotu (lietas ir savstarp&ji saistitas) un skaidru (var iepazit neapmaldoties) vidi.

Eka ir vajadziga labi pardomata navigacijas sistéma, kas papildina ¢kas interjeru, tada
veida klastot par ¢kas interfeisu, faktiski — valodu, ar kuru vide nodod saviem lietotajiem
informaciju, kas ir nepiecieSama orientacijai telpa. Vizuala komunikacija, navigacijas sist€mas
veida, vajadziga, lai lietotajos izsauktu sajutu, ka vini atrodas misdieniga, saprotama un
viesmiligd videé. Grafika, Srifts un krasu risinajums, kas ir izmantoti navigacijas sist€tmas un
piktogrammas parasti balstas uz iestades vizualas identitates pamata, tadejadi radot veselu un
atmina paliekosu telu.

Lai izstradatu vides navigacijas koncepciju, ir nepiecieSama rupiga un kompleksa vides
izp@te, prognozes un lietotaju uzvedibas un virzienu plismas analize. Orientacija sabiedriskajas
ekas biezi vien ir ka izaicinajums €kas lietotajam, it seviski, ja €ka tiek apmekléta pirmo reizi.
Efektivs vides grafiskais dizains piesaista cilvéku vietai, radot sp&cigu sensoro pieredzi.
Pilsétvides dizainers Deivids Gibsons (Gibson, 2009) par informacijas dizainu sabiedriskajas
vietas ir teicis, ka tas ir izteiksmes lidzeklu kopums, lai cilvéka ikdienu padaritu daudz
komfortablaku. Formg&jot un sakartojot informaciju, att€lus, tekstus, dizainers palidz cilvékam
orienteties vides realitaté. Labs dizains palidz neapmaldities nezinamas vietas, palidz izprast un
aizpildit sarezgitas formas, atrast informaciju interneta vidé. Pilnigai komunikacijas sistémas
izveidei dizaineram nakas citigi pétit, analizét konkréto vidi, lai izprastu slépto logiku tas
sarezgitaja un sajauktaja satura. ST darba rezultati paradas loti dazadas, at3kirigas formas, sakot
no 3D zimé&m lidz digitalas ciparu drukas produktiem. Lai sasniegtu visaugstakos rezultatus $aja
joma, arvien biezak tiek izmantoti un iesaistiti dazadi mediji, to mijiedarbiba.

Iepriek§ mingtais norada arT attalinatas informacijas ieguves nozimi potencialajiem
lietotajiem, lai laicigi iepazitu augstskolas vidi, piem&ram, izmantojot macibu iestades majas
lapa ievietoto informaciju.

Navigacija cilveku ikdienas dzive

Katru dienu cilveki izpilda ierastus navigacijas uzdevumus: brauc uz darbu, no darba, ved
bérnus uz bérnudarzu, brauc uz veikalu utt. Bet kada veida prats orient&jas telpa? Vai péc
orientieriem, kas ir arhitektiras veida? Vai péc saules? Vai, nostrada vajadzibas instinkts. Cela
mekléSana ir misu dinamiskas attiecibas ar telpu un vidi. Veiksmigs dizains cela mekléSanas
sisteémai (wayfinding) dod cilvékiem iespé&ju:

1)  noteikt savu atrasanas vietu telpa;

2)  noteikt savu galamérki,

3)  izstradat planu, kas palidzes nokliit gala punkta no savas atraSanas vietas.

Cela mekleésanas sisteému dizainam ir jaieklauj:

1)  telpu identificéSsanu un apzimésanu;

2)  telpu sagrupésanu;

3) telpu savienoSanu un sistematizéSanu, izmantojot arhitektiras un grafiskos lidzeklus

(Wayfinding, 2013).

Pec petjumu (Meilinger, Knauff, Biilthoff, 2008) rezultatiem, cilveka atmina sastav no
Ipatngjas vides kartes, kura més dzivojam. Karte ir [idziga mums pierastam papira karteém un ir
orientéta uz ziemeliem. Ir Joti daudz teoriju, par to, ka katrs no mums sevi pozicioné€ vidé un
veido individualas koordinaSu sisteémas. Teoriju bitiba ir par to, ka smadzenes veido koordinasu
tiklus, balstoties uz pazistamiem orientieriem. Cits variants, ka orientacija notiek atkariba no
virziena, kuru més iegaum&jam. Balstoties uz teorétisko pamatu, izriet — jo talak atrodas punkts,
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kura mums vajag noklut, jo vairak laika ir japatér€, lai noteiktu virzienu un izskaitlotu
navigaciju.

Petijums, kas tika veikts Vacijas pilséta Tibingené (Meinlinger, 2008), noraida izplatitakas
teorijas par cilvéka orientaciju vidé. P&tijuma tika iesaistiti 22 Tibingenes iedzivotaji (kuri tur
dzivo vismaz 2 gadus). Cilvéki ar specialo brillu palidzibu nokluva virtualaja, fotorealistiska 3D
Tibingenes pilsétas modela vide, bet pilséta apzinati tika izveidota migla, kas mask&a visus
pazistamos orientierus. Pétijuma dalibniekiem vajadz€ja noradit, kur atrodas viniem zinamas, bet
neredzamas vietas. P&c 60 méginajumiem dalibniekiem piedavaja uzzimét pilsétas karti ar
atzimeétam vietam, ko vajadzgja nosaukt. Rezultata katrs dalibnieks karti uzzimé&ja atskirigi, bet
ar vienu kop&ju likumsakaribu, jo skaidrak karte orient€ta uz Ziemeliem, jo precizak tika
noteikta objekta atraSanas vieta. Vienigais izskaidrojums, ko sniedza zinatnieki §im faktam ir tas,
ka dalibnieki redz€ja topografisko pilsétas karti, un smadzenes to noléma izmantot, ka vienu no
atrakajiem veidiem orientacijai vidé. Smadzenes to dara ,,kognitiva slinkuma” dél, jo navigacija
vide prasa lielu piepili, bet karte sniedz visu nepieciesamo informaciju ar vienu kadru. ArT tas,
ka kartei, kas ir atmipa nav vajadziga atjauninaSana, balstoties uz turpmako pieredzi, jo
atspogulo vidi viena atskaites sistéma. Protams, karte prata nav vienigais veids, kas mums palidz
orientéties vidé. Vienkar$i miisu smadzenes izvélas pasu vieglako un vienkar$ako veidu, lai
risinatu telpiskas orientacijas problémas. Ja rodas nepiecieSamiba orient€ties nepazistama vide,
vertigi ir izpetit vietas karti — smadzenes tiks gala ar navigaciju daudz veiksmigak.

Norvégu zinatnieks A. S. Nosums (Nossum, 2013) ir veicis detalizétus kartografijas
petijumus, klasificgjot karSu veidus. Vin$ atklaj, ka pastav daudz karSu veidu kartografijas
standartu, lielaka dala no tiem attiecas uz artelpu vidi. KarSu pieméri, kur ir izmantoti jaunako
tehnologiju sasniegumi kartografija, ir sakot ar aero kartém (Google Maps; Yahoo! Maps; Bing
Maps) lidz panoramas karteém. Iekstelpu kart€m ir pievérsts maz uzmanibas, salidzinot ar artelpu
vidi. Eku sarezgitiba, kopa ar iekStelpu att€losanas tehnologijas attistibu, motive iekStelpu planu
kartografijas uzlabosanu. Lidz §im lielaka dala p&tijumu par karSu izmantoSanas iespgjam telpas
parsvara koncentrgjas uz iekstelpu pozicionéSanas sisttmam, nevis uz iekstelpu kartografiju ka
tadu.

Telpu karSu izstrade iekStelpu videi rada kartografam vairakus unikalus izaicinajumus.
Informacijas blivums telpas biezi ir daudz augstaks, neka arpus telpam. Tomér lielakais
izaicinajums paliek pievienota dimensija, kas rodas daudzstavu ekas.

Nesen paradijas timekla karSu risinajumi, ieskaitot ar1 iekStelpu kartes, kas dod iespgju
lietotajam mainit att€la izméru lidziga veida, ka més to daram, mainot kartes mérogu. Ka
redzams, tas prasa lietotdja mijiedarbibu sistema. Eku un to iekStelpu 3D modelus var biezi
redzet arhitektiiras dizainos. 3D risindjumus parasti nodroSina ar komplic&tiem interfeisiem, kas
dod iespg€ju lietotdjam rinkot vai lidot apkart modelim, it ka vin$ atrastos kartes telpa.
DetalizéSanas limenis var biit loti augsts un vienlaicigi var biit paraditi dazadi stavi. Tas padara
3D modelu abstrakcijas limeni zemaku, neka stavu planu kartés vai kadas citas abstraktas
vizualizacijas (Nossum, 2013).

Iepazitie pétijumi dod ierosmi izmantot €kas stavu planu kartes ka efektivu vizualas
informacijas lidzekli gan plansetu, gan bukletu formata, gan att€los augstskolas majas lapa. Ari
virtualas 3D pastaigas eku iekstelpas nodroSina sekmigu orient€Sanos.

Cela meklesanas (Wayfinding) sistémas arhitektura

ParvietoSanas no vienas vietas cita vieta ir biitiska cilvéka darbiba un neatpemama ikdienas
dzives sastavdala. Kur tu esi? Kurp tu dodies? Cilvéki izmanto savas zinaSanas un ieprieks€jo
pieredzi cela mekléSanai vide. Cilvéka izpratne par apbiivétu vidi un informaciju telpa ir pamats
lidzsvaram un koncentracijai. Ko tu redzi? Kapéc tu to redzgji? Ko tu dariji ar iegiito
informaciju? Ka cilveki orientgjas, parvietojas un iegaumée apbuvetu vidi? Kapec cilveki atpazist
vai uztver vienu vietu labak neka citu? (Gibson, 2009). 2. att€la kreisaja pusé var redzét
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geografisko karti salidzinajuma ar kognitivo (psihisku) karti — realitati salidzinajuma ar cilvéka
garigo (psihisko) atminu.
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2. attéls. Geogrdfiskas kartes salidzinajums ar cilveka kognitivo karti
(http://designworkplan.com/wayfinding/introduction.htm).

Izstradajot cela mekleSanas shému, ir aspekti, kas ietekmé cilvéka vides interpretéSanas
veidu. Tie ir: orientieri, orient€Sanas un parvietoSanas.

Orientieri. Saprotamas vides radiSanai ir nepiecieSams atzimét noteiktas telpas un / vai
vietas. Tas pastiprina vietu atpazistamibu un spélé svarigu lomu liclas platibas parskatiSana.
Pateicoties orientieru izmantoSanai un elementu atziméSanai, telpa klust parskatamaka un ta
labak paliek cilvéka atmina. Orientieri var bt makslas priekSmeti, €kas, ielu maksla, norades vai
acls kritosi elementi ainava. So elementu kombinacija veidos (nezinamas) telpas identitati.

OrienteSanas. Lai parvietoties, ir jazina, kur cilvéks atrodas apbuivéta vidé un kur atrodas
citi galamérki. Labi zinat ari laiku, cik ir nepiecieSams, lai no vienas vietas noklitu cita. Ja
cilvéks prot orient€ties apbiivéta vide, vinpam bis vieglak saprast galamérkus un parvietoties,
izmantojot orientierus. Cela mekléSana (wayfinding) kartes ir plasi izmantotas, lai noteiktu savu
atraSanas vietu. Kartes ir efektigs veids, ka parraudzit un paradit apbtivétu vidi. Kartes objektu
nosaukumus jaizvieto virziena, kura lietotajs skatas — tada veida ir vieglak saprast savu atraSanas
vietu attieciba pret apbiiveto vidi.

ParvietoSanas ir fiziska atraSanas attieciba pret noteikto telpu, vietu vai gala mérki.
Izmantojot virzienu norades (Signage), ir iesp&jams paradit cilvékiem celu lidz galapunktam.
Izstradajot zimju sistému kadai videi, €kai vai arhitektoniskajai struktiirai, ir svarigi izstradat
stratégisku cela mekléSanas shému. Pateicoties §im solim, ir iesp&ja izveidot modulsistému cela
mekl&Sanai, kura biis piemerota videi un tam, ko cilvéki sagaida, lai orient€tos telpa. Izpéte ir
nopietns solis vides apkartnes izpratnei, ar1 vietu noteikSanai, kur informacija ir nepiecieSama
visvairak, lai palielinatu cela mekléSanas sistémas salasamibu (Wayfinding, 2013).

INFO GRAFIKA

7S )

Informacijas zimes Norades Identifikacijas zimes Bridinajuma zimes

3. attéls. Informacijas grafikas veidi.

3. attela noraditi Cetri zZimju veidi, kurus izmanto celu mekl€Sanas sisttma. Informacijas
zimes, pieméram, cela raditaji, lai paraditu gala punktu un/ vai orientétos apbuvéta apkartné.
Norades, uz kuram ir atspogulota informacija gala mérka mekl€Sanai, kas ir uzstaditas vairakos
strat€giskos punktos konkrétaja vide. Identifikacijas zZim&s ir noradita informacija par atseviskam
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vietam, piem&ram, par €kam, vietam un objektiem. Bridinadjuma zimes nodroSinaSana drosu
parvietosanos — tas norada evakuacijas celus ugunsgréka gadijuma, nesmékeSanas zonas vai citus
reguléjumus konkrétaja telpa.

Secinajumi

Vizuala komunikacija, navigacijas sistémas veida, vajadziga, lai lietotajos izsauktu sajiitu,
ka vini atrodas miisdieniga, saprotama un viesmiliga videg.

Rézeknes Augstskola ietilpstoSo €kas dalu nosaukSana, numuréSana un vispargja
sakartoSana ir svarigs organizacijas aspekts cela mekléSanas plana. Izstradatajai norazu un
navigacijas sist€mai jabut skaidrai ar logisku hierarhiju, kas palidz&tu lietotajiem atceréties un
izmantot terminologiju. Simboli, identitate un sve$valoda arT sp€lé nozimigu lomu veiksmigaja
cela meklesanas dizaina.

Veiktais teorétiskais pétijums ka nozimigus sabiedriskas, tai skaita, macibu, iestades
informacijas dizaina izstrad€ akcente Sadus aspektus:

- cela meklesana sabiedriskajas vietas ir svariga arhitektiiras elementu izvietoSanas un
dizaina logika. Labi saskatama logika &ku izvieto$ana ietekmeé lietotdja sp&jas noteikt
un atceréties savu atrasSanas vietu;

—  augstskolas vide nozimigi ir visi informacijas grafikas veidi — informacijas zimes,
norades, identifikacijas zZimes un bridinajuma zimes;

—  ka efektivu vizualas informacijas Iidzekli iesp&jams izmantot €kas stavu planu kartes
gan planSetu, gan bukletu formata, gan attelos augstskolas majas lapa.

— lidztekus klasiskajiem informacijas nes€jiem arvien plasak tiek pieprasiti jauni
informacijas formati — funkcionalie un interaktivie digitalie risinajumi — 3D telpu
vizualizacijas un virtualas pastaigas.

- ergonomiski un estetiski saplanots informacijas komplekss palidzeés nodrosinat
universalajam dizainam atbilstosu vidi macibu iestade.

Summary

The necessity of the theoretical research is determined by the intention to develop the graphic design of the

environment and indoor wayfinding system at Rezekne Higher Education Institution. In the development process of

the Institution, its infrastructure has been changed. At the moment, the territory of Rezekne Higher Education

Institution with its three building complexes, where three faculties work, absolutely has no signs system. The main

central building of the Institution has just been renovated, the architectonic layout of premises in the building and

division of the floors is rather complicated, and even regular visitors often lose their way there. Visual

communication as a navigation system is necessary to stimulate the feeling of the modern, understandable and

hospitable environment.

Naming, numbering and general arrangement of parts of the buildings at Rezekne Higher Education Institution is an

important organisational aspect in the wayfinding plan. The system of landmarks and navigation system should be

clear with logical hierarchy, which would help its users remember and use the terminology. Symbols, identity and

foreign language also play a significant role in successful wayfinding design.

The theoretical research, which was done by the author, emphasises the following important aspects in development

of the information design for public institutions, including education institutions:

— inwayfinding in public spaces, the logic of architecture element placement and design is important. Intelligible
logic in building placement influences the user’s ability to define and remember his / her location;

— in the environment of the higher education institution, all types of information graphics are important —
information signs, guides, identification signs and warning signs;

— it is possible to use the building floor plan in a tablet, a booklet or in illustrations on the homepage of the
higher education institution an efficient visual information ways.

— in parallel with classical information media new information formats — functional and interactive digital
solutions — are becoming more popular, for example, 3D indoor visualisation and virtual walks.

— an ergonomically and aesthetically planned information complex will help the universal design to ensure
proper environment at the educational institution.
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