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Abstract. Mediation is one of the important topics in today's pedagogical science. The topicality
of the project is based on educational development requirements. The main aim of the project
is development of nonviolent communication skills in schools by implementing mediation
system. The objectives of the project are the following: enhancing school educators’
professional development through development of mediation training programme and
organization of trainings, fostering pupils' conflict resolution skills through development of
training programme and organization of training activities, raising awareness of mediation as
effective method for nonviolent communication within school communities. Results of the
project - teacher mediator preparation program, teaching material for the preparation of
teacher mediators; pupil mediator preparation program, recommendations for introducing
mediation in school.
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Ievads
Introduction

Mediacija (no latinu valodas - starpnieciba) ir skaidri strukturéts sarunas
process konflikta risinaSanai. Mediacijas procesa atSkiriba no citiem konflikta
risinasanas veidiem lémumu nosaka nevis mediators, bet gan konflikta partneri
pasi. Mediators palidz viniem paSiem rast savu personisko risinajumu. Mediacijas
procesa, kas iedalits piecas fazes, mediators piedava konflikta dalibniekiem nevis
apmainities pozicijam konflikta, bet gan 1zdibinat konflikta c€lonus, izpétit jutas
un vajadzibas, nosaukt tas. Mediacija piedava abiem partneriem telpu vienada
mera, lai izteiktos droSos ramjos mediatora vadita procesa (Will, & Ramdohr,
2015).

Mediators ir neitrala, strida neiesaistita persona, ko puses noligusas vai
grasas noligt un kas ka specialists uzklausis abas puses un palidzes konflikt€josam
pus€m sasniegt apmierinosu risinajumu. Mediatora darbs ir parrunat iesp&jamos
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risinajumus, motivét un mudinat puses uz risindjuma sasniegSanu, nevis noteikt,
ka strids biitu jarisina. Mediacijas process ietver visu pusu saskari ar mediatoru,
no pirmas sarunas lidz atvadiSanas bridim. Mediacija ietver tikai puSu sarunas ar
mediatoru formalas mediacijas tikSanas reizés. Noklausoties, ka puses paSas
stridu apraksta, mediators ka puSu noligta neitrala persona palidz pusém pasam
atrast risinajumu. (Bolis, 2007)

Sadarbibas partneri no sabiedriskas iestades ‘“Pagalbos paaugliams
iniciatyva” (Atbalsts jaunieSu iniciativai), Lietuva; Vitauta Diza Universitates,
Lictuva; Rézeknes Valsts 1.gimnazijas; Birzu ,,Saules” gimnazijas, Lictuva;
izglitibas iestades “Arbeit und Leben Thiiringen”, Vacija; ka arT no Rézeknes
Tehnologiju akadémijas, Latvija, Tsteno projektu ERASMUS + KA2 Nr.2017-
1LTO1-KA201-035234 “Mediacijas sistemas attistiba izglitibas sektora”.

Projekta galvenais mérkis ir nevardarbigas komunikacijas prasmju attistiba
skolas, 1stenojot mediacijas sistemu. Projekta apakSmerki:

1. Skolu pedagogu profesionalas pilnveides uzlaboSana, izstradajot

mediacijas apmacibu programmu un organiz€jot apmacibas;

2. Skolénu konfliktu risinasanas prasmju veicinasana, attistot macibu

programmu un organizgjot apmacibu pasakumus;

3. Izpratnes paaugstinaSana par mediaciju ka efektivu metodi

nevardarbigai komunikacijai skolu kopienas.

Projekta aktivitates
Activities of the project

Starpvalstu projektu tik§anas Lietuva. Reézeknes Tehnologiju akadémijas
Izglitibas, valodu un dizaina fakultates docétajas Aloida Jur€enko un Veronika
Korkla projekta ietvaros 29.-30. novembr1 2017.gada piedalijas starptautiskaja
projekta administréSanas sanaksme, kas norisinajas Vilpa. Darba grupa vienojas
par precizam sadarbibas formam un preciz€ja pedagogu apmacibas programmas
mediacijai izstrades posmus. ST projekta ietvaros tiks izstradata skolotaju
apmacibas programma mediacijai, kas dos iesp&ju izversti un pilnvertigi gatavot
skolotajus, 1pasi socialos pedagogus mediacijas darbam skola. Tadejadi tiek
attistita socialo pedagogu un audzinataju kompetence konfliktu risinaSana.
Projekta eksperte Rita Orska norada, ka mediacijas ievieSana skola veicina jaunas
komunikacijas kultiiras veidoSanu, nodroSina Iidztiesibu, iesaistiSanos un
demokratiskumu, ka ar1 pilnveido socialas kompetences. Protams, mediacija nav
brinumlidzeklis, kas atrisinatu visas skolas vides problémas, tomér ieguvumi ir
nozimigi. Jaunais projekts turpina mediacijas izpratnes, apguves un ieviesanas
procesu skola. Tiesi tapec pilntiesigi projekta dalibnieki ir art Reézeknes 1.valsts
gimnazija no Latvijas un Birzu Saules gimnazija no Lictuvas. Tas ir macibu
iestades, kuru parstavji apgiis mediacijas pamatus un piedalisies skolénu
mediatoru paredze€to apmacibu materialu izstradasana un aprobacija.
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Visu 2018.gadu notika skolotaju mediatoru sagatavoSanas programmas un
macibu materialu izstrade un pilnveide, paral€li notiekot arT macibu procesam.
Skolotaju mediatoru sagatavoSanas programmas un macibu materialu novitate ir
ta, ka tieSi kontaktstundu ir mazak (tikai 40stundas), bet pargjas 200 stundas
skolotaji macas, izmantojot e-vide ieliktos materialus, veido nelielas darba grupas
un izpilda praktiskos uzdevumus, kas ar1 ir e-vide. PieauguSo raksturo
pasnoteikSanas sava dzive, t.i., arT macibu procesa. PieauguSais uznemas pats
atbildibu par savam macibam, jo ir iekS€ja nepiecieSamiba p&c zinaSanam.
Macibu laika pieaugusais balstas uz savu pieredzi, jaunas zinasanas sasaista ar jau
esoSajam zinasanam un praksi (Ivanova, 2011). Skolotaji ir gatavi patstavigam
maciSanas procesam. Viniem ir raksturiga aktiva lidzdaliba macibu procesa.
D.Tanasolas (Thanasoulas, 2003) par pieauguso macibu procesa ir teicis, ka vins
ir autonoms stud€joSais, kurS ir aktivs macibu procesa, spj pamatot savus
spriedumus un atzinas, ir neatlaidigs savu mérku sasniegSana, parzina savu
macisanas stilu. Skolotajs atbilst Sim aprakstam.

Starpvalstu projekta tik§anas Vacija. 2018.gada septembra beigas Erfurte
Arbeit und Leben Thuringen dienesta tikas visi projketa sadarbibas partneri, lai
izskatitu i1zveidoto skolotaju mediatoru sagatavoSanas programmu un macibu
materialus, veiktu korekcijas. Tika izskatiti arT pirma modula macibu rezeultati.
Programmas pirmais modulis veido izpratni par mediaciju, tas norisi. Skolotaji
Sos pamatus bija apguvusi, tagad viniem jasak praktizét skola, reali vadot
konfliktu risinasanu ar starpniecibas palidzibu. Par pargjiem seSiem moduliem
vienojas, ka to macibu materials bis vienads visas projekta valodas un tas tiks
sagatavots e-videi noteikta formata. Skoltaji sanems katra modula materialu
e-vid€ noteikta laika un apgiis o materialu patstavigi.

Macibu procesa organizéSana skolotajiem-mediatoriem Reézekné.
Projekta ,,Mediacijas sist€mas attistiba izglitibas sektora” ietvaros no 28/01/2019
lidz 01/02/2019 norisinajas kopigs personala istermina apmacibu seminars
,Mediacija skola”. Pasakuma piedalijas sadarbibas partneri no Pagalbos
paaugliams iniciatyva (PPI), Lietuva; Lietuvos edukologijos universitetas,
Lietuva; Rézeknes 1.valsts gimnazija, Latvija; Birzu ,,Saules” gimnazija, Lietuva;
Arbeit und Leben Thiiringen, Vacija; ka ari Rézeknes Tehnologiju akademijas
projekta iesaistitie darbinieki. Seminara merkis bija macibu procesa organizéSana
skolotajiem - mediatoriem. Galvenas témas, kuras seminara gaita tika veiksmigi
apgutas — skolas vides sagatavo$ana mediacijai; skolénu mediatora sagatavoSana;
skolotaja - mediatora e-macibu programmas un materialu vértésana; daliba grupas
supervizijas. Loti lielu atbalstu superviziju norisé sniedza profesors Hanss Ditrihs
Vills no Vacijas. Vina vadiba tika izanalizéti vairak ka divpadsmit konfliktu
gadijumi, noskaidrots ka veiksmigak katra gadijuma izmantot mediaciju vai ari
atseviskos gadijumos mediacija nebija iesp&jama. Supervizija ir process, kura
veérsta mediatoru meistaribas attistiSana, mediatora identitates apzinaSana,
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stiprinaSana, kompetencu paplasinasana (Truskovska, 2016). Skolotaju vertg§jumi
par skolotaju mediatoru sagatavoSanas programmu un macibu materialu bija
pozitivi. Vairak kritisku piezimju un ieteikumu bija saistiba ar otro moduli par
konfliktiem. Skolotaji ieteica saisinat macibu materiala teorétisko skaidrojumu
par konfliktiem, vairak akcent€jot konflikta c€lonus, norises gaitu un veidus.
Gritibas ir sagadajusi ar1 praktisko uzdevumu izpilde. Materiala piedavatos
uzdevumus nevar izpildit individuali, tie japilda grupa. Atrast brivu laiku,
saskanot to ar citiem grupas dalibniekiem nav tik viegli. Jabiit augstai motivacijai,
ieinteresétibai, atbildibai, lai to izdaritu un iegiitu pieredzi. Skolotaji atzina, ka
pildot praktiskos uzdevumus ir bijusas gritibas analizet, izvertet paveikto: domas
dalfjusas, dazadi viedokli raduSies par vienu un to pasu jautajumu un ir bijusi
nepiecieSamiba péc konsultanta. Intervizija ir viens no gadijumu apsprieSanas
veidiem komanda. Ta ir interkolegialas maciSanas metode. Intervizija lauj
dalibniekiem parbaudit, vai kolégiem ir Iidzigas problémas, vai vini var macities
no kolégiem risinat attiecigos jautajumus (Martinsone, 2012).

Informativais seminars Latvija “Skolas vide bez vardarbibas”. Seminara
meérkis: izglitibas iestazu vaditaju, pedagogu, skolénu iepazistinasana ar
mediacijas sist€mas skola pozitivajiem ieguvumiem un projekta rezultatiem.
07/05/2019. Rézeknes Tehnologiju Akadémija no Latgales un Vidzemes regionu
1zglitibas iestadeém pulcgjas interesenti, lai apspriestu mediacijas ievieSanas skola
jautajumus. Seminara pirmaja dala dalibnieki tika iepazistinati ar iesp&jam
mediacijai skola. Skolas mediacijas prakse sniedz attistibas potencialu
iesaistitajiem skoléniem, veic preventivo darbu vardarbibas mazinas$ana, rada
drosaku, labveligaku atmosféru skola. Ar mediaciju skola sper drosmigu soli:
ierasta hierarhija tiek vajinata, institiicija uznemas jaunu uzvedibas formu skolénu
konfliktu risinasanai. Sarunas klust par izveles lidzekli, vienoSanas par
noteikumu, ietekmigakie léemumi par iznémumu. Skola sak jauno uzvedibas
formulu praktizésanas celu. Skolas vadiba nodroSina parliecinasanas darbu,
nesaspiletu darba atmosferu un labu atmosferu kolektiva, pienem l€émumus
caurskatami, veicina atvértu komunikaciju, palidz konfliktos, piesaista/ nodroSina
resursus, caur aktivo atbalstu veicina skolotaju identifikaciju ar izmainu iecerém
(Will, Ramdohr, 2015). Otrs uzdevums S$aja seminara dala bija iepazistinat ar
projekta rezultatiem un to izmantoSanas iesp&jam. Dalibnieki iepazinas ar
skolotaju mediatoru sagatavoSanas programmu, macibu materialu skolotaju
mediatoru sagatavoSanai, skolénu mediatoru sagatavoSanas programmu un
rekomendacijam mediacijas ievieSanai skola. P&c projekta beigam nakoSaja
studiju gada Ré&zeknes Tehnologiju Akadémija skolotaju mediatoru
sagatavoSanas programmu var€s apgit ka skolotaju profesionalas pilnveides
programmu MiiZizglitibas centra. Sis programmas apguve biis kombinéta: gan
kontakstundas, gan patstavigas studijas e-vid€. Parastas e-macibas fokus€jas uz
macibu materialu novadiSanu lidz izglitojamajam ar interneta tehnologiju
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palidzibu, izglitojamais lasa un izpilda kontroles uzdevumus. Neatkariga
macisanas prasa no izglitojama, lai vins viens pats soli pa solim apgiist noteiktus
macibu materialus un pilda noteiktus uzdevumus, te liela nozime ir paskontrolei.
PriekSrocibas: apmacibas netiek planotas konkrétos laikos, izglitojamais pats var
1zveleties, kad macities, dazi cilvéki vislabak apgiist macibu vielu, kad macas
vieni pasi sev vélama tempa un saskanojot macibas ar citam ikdienas aktivitatém.
Trikumi: nav pasniedz€ja un citu izglitojamo, ar kuriem komunicet attieciga
kursa ietvaros, daziem cilvékiem ir griitibas patstavigi ieverot disciplinu un
noteikt laikus, kad macities (Gorbans, 2006). Lai noveérstu So nepilnibu,
programmas realizacijas laika biis paredzetas konsultacijas un supervizijas.

Otraja seminara dala notika diskusija par mediacijas ievieSanas jautajumiem

skola. Diskusija tika organizéta RTA sociala darba izglitiba un praksé aprobéta
Kafejnicas dialoga formata: dalibnieki paSi sadalas piecas grupas, atbilstosi
jautajumu skaitam; izvirza atbildigo par notiekoSo pie kafijas galda; vienojas , ka
diskusija piedalas péc vienlidzibas, atklatibas un brivpratibas principa; ka art
vienojas cik ilgs laiks nepiecieSams, lai visi dalibnieki p&c rotacijas principa
varétu izdiskut€t grupa visus piecus jautajumus. Atbildigais par kafejnicas galdinu
vada diskusiju grupa, noskaidro viedoklus, apkopo jauno informaciju, ka ari
pieraksta to. Kad visi dalibnieki ir atgriezuSies pie sakotn€jas grupas, atbildigais
par grupu vienojas ar pargjiem par grupas darba prezentacijas saturu, veidu un
tiem dalibniekiem, kuriem tiks uztic€ta prezentacija. Prezentaciju procesu vada
un diskusijas rezultatus apkopo Kafejnicas dialoga moderatori (Truskovskas red.,
2018).

Diskusija tika skatiti sekojosi jautajumi:

«  Kadiieguvumi skolas kopienai biitu no mediacijas ievieSanas?

«  Kadi pasakumi skola biitu javeic, lai varétu sakt ieviest mediaciju?

o  Arkadam gritibam ir jarekinas skolai, ievieSot mediaciju?

« Ka varétu veikt skolenu mediatoru atlasi un motivéSanu apgiit
mediacijas prasmes?

«  Kadi varéetu biit skolénu mediatoru macibu skersli?

Diskusijas rezultatu apkopojums.

o levieSot mediacijas metodi skola mainisies skolas mikroklimats,
uzlabosies komunikacija, jo tiks pilnveidotas komunikacijas prasmes,
emocionalas intelegences Iimenis paaugstinasies, klases kolektivos
paaugstinasies sadarbibas un salied€tibas Iimenis, kopuma skolas vide
klus drosaka, mazinasies emocionala vardarbiba.

o Lai varetu ieviest mediaciju skola butu jaizvers plaSs informativais
darbs, ar to palielinot ieintereséto skaitu. Loti svarigi, lai ieinteres€ta
bitu skolas administracija. Talak varétu veidot darba komandu, kura
izstrada ievieSanas planu un realiz€ to. Janotiek skolotaju mediatoru
sagatavoSanas macibam, tad vini varés macit skolénus. P&c iespé€jas
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jaiesaista ar1 vecaki Sajos pasakumos. Skolas administracijai jarisina
finanséSanas un telpu jautajumi.

o levieSot mediaciju skola ir jarékinas ar griitibam. Pirmkart, tas var bt
saistits ar mediacijas metodes neizpratni (nepietickama informacija vai
neveléSanas mainit, ieviest ko jaunu) un nepietickamu atbalstu (dala
skolas saimes atbalsta §1s metodes ievieSanu, bet lielaka dala neatbalsta,
seviSki ja neatbalsta ari skolas administracija). Otrkart, grutibas var
radit finans€juma trikums skolotaju un skolénu macibu organizéSanai.

o  Spécigs motivators skoléniem mediacijas prasmju apgtsSanai biitu vinu
vienaudZzu paraugs no skolam, kur §1 metode jau tiek ieviesta.
Vienaudzu stastijums ir vislabaka reklama. Ar1 skolotaju ieinteresétiba
un aizrautiba ar So metodi motiveés ar1 skolénus macities mediaciju.
Svarigi, lai skoléni ierauga personiskos ieguvumus apgiistot o metodi.
Macities mediacijas metodi var visi skoléni, ja vini ir izteiku$i Sadu
veélmi. Skolotaji varétu rekomendét skoleénus, kuri vinuprat varétu veikt
mediatora darbu. Macibu beigas skoleni karto parbaudijumu un
brivpratigi lemj par to, vai vins veiks mediatora pienakumus skola, vai
ieglitas zinasanas un prasmes izmantos tikai personiski.

o  Skolénu mediatoru macibu procesa lielakas griitibas var€tu sagadat
laika trikums. Skoléniem ir liela macibu slodze, tad vél intereSu pulcini,
sabiedriskas aktivitates, tapec mediacijas macibam varetu neatlikt laika,
ar1 nogurums varétu mazinat motivaciju.

Projekta rezultati
Results of the Project

Skolotaju mediatoru sagatavoSanas programma. Programmas merkis:
skolotaju mediatoru sagatavoSana. Programmu veido 7 moduli.

Macibu materials skolotaju mediatoru sagatavoSanai. Pieejams e-vidg.
Macibu materials izstradats 2. — 7.modulim. Materials sakartots modulos, noteikta
struktiira:

— Modula nosaukums, meérkis, anotacija, t€ému saraksts, literatiiras

saraksts;

— Témas nosaukums, meérkis, uzdevumi, teorétiskais izklasts,

paskontroles jautajumi, praktiskie uzdevumi.

Skolenu mediatoru sagatavoSanas programma. Programmas mérkis:
sagatavot skolénus mediatorus vienaudzu konfliktu risinaSanai skola.
Programmas apjoms - 32 akadémiskas stundas. Vel ir izstradata darba burtnica /
dienasgramata skoléniem 24 lappusu apjoma.

Rekomendacijas mediacijas ievieSanai skola. So rekomendaciju mérkis ir
sniegt informaciju par veiksmigas mediacijas ievieSanas posmiem skola,
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ieguvumiem. Rekomendacijas art bridina par apdraud€jumiem, ja mediacija tiek
ieviesta formali.

Summary

Introducing mediation at school increases social competence for all involved. For
pupils, it helps constructively resolve conflicts, develops independence, prepares for
life. The school environment becomes more secure, violence decreases, and forms of
cooperation develop better.

Introducing mediation to the school is a bold step. The interest and support of the
school administration is crucial in this process. Together with the interested teachers, it
forms a mediation school implementation group, solves financial issues.

The implemented project ERASMUS + KA2 Nr.2017-1LT01-KA201-035234
“The mediation system development in the education sector” offers a wide range of
materials to start the implementation of school mediation. They are both
recommendations for a successful mediation school implementation process, as well as
a teacher mediator preparation program and teaching materials for e-learning, as well as
a program for preparing students' mediators (a model to follow) and a workbook for
pupils in mediation. The project also involved informing teachers, pupils and students
about school mediation.

Understanding of the importance of mediation and its use in society is increasing,
so the introduction of mediation in school is becoming topical. Improving social
competences is one of the main tasks of modern schools.
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