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Abstract. Project management information systems are used to support project management

processes. The typical project management processes are defined by the project management methodologies,
such as PMBOK. It is necessary to formalize representation of these processes to use them in modelling,
analysis and implementation of the project management information systems. The purpose of the article is
defined key processes of project management and to identify appropriate techniques and tools for their formal
representation.
In the article groups of the project management processes are listed and representation techniques such as
UML, XPDL and YAWL are evaluated. The comparison of process representation techniques is shows that the
most appropriate is XPDL. Guidelines for project management process definition using XPDL are formulated.
These formalized processes further will be used in configuration of the project management information
systems.

Keywords: PMXML, project management processes, workflow, XMI, XPDL, YAWL.

levads

Projektu vadiba ir sarezgits process, kura butiska nozime ir informacijas apstrades un
apmainas procesiem. Projektu vadibas veiksmigai realizacijai ir pieejamas dazadas projektu
vadibas metodologijas un projektu vadibas riki. Problémas rodas, ja projektu vadibas riks ir
japieméro projektu vadibas metodologijai, kas nav saistita ar konkréto riku. Sistematiska
informacijas tehnologiju risindjuma izmanto$ana lautu uzlabot projekta planosanas un izpildes
kvalitati un efektivitati, bet $adas sist€mas ievieSana ir darbietilpigs process. Lai atvieglotu So
procesu, ir nepiecieSama projektu vadibas informacijas sistému ievieSanas metodologija.
Sadas metodologijas, kuras pamata ir projektu vadibas problemapgabala formalizéta
att€loSana un projektu vadibas sistémas automatizeéta konfiguréSana, pamatprincipi ir definéti
[1]. Viena no nozimigakajam $is metodologijas dalam ir projektu vadibas XML shéma
(PMXML), kuru izmanto, lai problémapgabala formaliz&to att€lojumu no vizuala model&sanas
rika parnestu uz datoriz€tu projektu vadibas informacijas sist€mu atbilstosi modelu vaditas
izstrades pieejas principiem. Saja PMXML shéma var definét visus ar projektu vadibu saistitos
elementus, kurus ir iesp&jams iedalit Cetras grupas: vienkarSi elementi (piem&ram, lomas,
aktivitates un artefakti), saliktie elementi (piemé&ram, izmainu un risku vadiba), metodes
elementi (pieméram, iegiitu vertibu analize) un operativie/ transakcijas elementi (piem&ram,
kalendari un bazlinijas) [1].

Viens no sarezgitakajiem PMXML shémas izveides uzdevumiem ir definét saliktos elementus,
jo tie satur dazadu projektu vadibas dinamisko procesu aprakstus. Procesu definéSanai Sobrid
ir izstradatas vairakas visparigas darbplismu definéSanas tehnologijas un ari XML shémas,
piem&ram, XPDL un YAWL. Vairs nav nepiecieSams izstradat jaunu shému, lai aprakstitu
projektu vadibas procesus, ir tikai janoskaidro, kura ir piemé&rotaka, lai to ieklautu PMXML
shéma ka apaks$shému procesu aprakstam. Lidz ar to ST raksta petijuma objekti ir projektu
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vadibas procesi, to formalizéta attéloSana, izmantojot darbplismu tehnologijas, un
saglabasana XML formata.

ST raksta mérkis ir noteikt galveno projektu vadibas procesu attélofanu eso$ajam projektu
vadibas metodém un izstradat to formaliz&tus att€lojumus. Lai to izdaritu, sakuma ir
janoskaidro, kadi vispar ir projektu vadibas procesi un ka tos var sagrupé€t. Tapat ar ir
janoskaidro darbplismu modeléSanas lidzekli, ar kuriem var model&t procesus un saglabat tos
kada no XML formatiem. Rezultata, balstoties uz apkopoto informaciju, ir janoskaidro
piemérotakais XML formats procesu aprakstiSanai PMXML shéma un ir jaizvirza vadlinijas
projektu vadibas procesu defin€Sanai, lai tos péc tam var€tu izmantot projektu vadibas
informacijas sistému konfigurésana.

Lai atbild&tu uz izvirzito mérki un uzdevumiem, sakotngji ir apskatiti vairaki projektu vadibas
standarti, lai noskaidrotu projektu vadibas procesus un procesu grupas. Ka pamata standarts
tieck piepemts PMBOK (Project Management Body of Knowledge [2]), bet papildus
informacijai ir apskatiti arT citi projektu vadibas standarti, ka RUP (Rational Unified Process
[3]), MSF (Microsoft Solutions Framework [4]) un PRINCE2 [5]. Paraléli ir noskaidrotas
darbpliismu modelésanas un saglabasanas iesp&jas un izveidota to klasifikacija. Izmantojot
iegtto informaciju, ir izveléti un praktiski izméginati iesp&jamie darbpliismu modeléSanas
riki, un novértetas to iespejas saglabat darbplismas XML formata, raugoties no iegiito XML
dokumentu talakas izmantoSanas parociguma. Rezultata ir noskaidrots projektu vadibas
procesu glabasanai iesp&jami piemérotakais procesu modelésanas riks un procesu defin€Sanas
XML standarts. Nosléguma ir apkopotas vadlinijas projektu vadibas procesu definéSanai.

Projekta vadibas procesi un to grupas
Projekts sastav no daudziem procesiem, kurus visparigi iedala divas pamata kategorijas [2]:
e projekta vadibas procesi, kas apraksta, organiz€, kontrol€ un noslédz projekta darbus;
e uz produktu orientéti procesi, kas specificé un veido projekta produktu.
Projekta vadibas procesus, ka tos define PMBOK, var iedalit grupas péc diviem kritérijiem —
pec projektu vadibas zinaSanu apgabaliem un projektu vadibas procesu grupam. PMBOK
defing, ka ‘Projekta vadibas plans’ ir galvenais projekta vadibas procesus organizg€joSais
dokuments, kas ietver vairakus apakSplanus: satura, grafika, izmaksu, kvalitates, procesu
uzlaboganas, personila, komunikacijas, risku un iepirkumu vadibas planu. Sis saraksts vél ir
papildinams ar izmainu un problému risinaSanas planiem. Dazi no Siem planiem ir apvienoti
viena zinasanu apgabala, tadel viss projekta vadibas process tiek sadalits atbilstosi deviniem
PMBOK zinasanu apgabaliem. Ka vienu procesu var apskatit art visu projektu vadibu kopuma
[2].
Uz produktu orient€ti procesi tiek noteikti atbilstoSi projekta un produkta veidam. Tie tiek
definéti, balstoties uz atbilstoSiem standartiem vai uz uzn€émuma jau eksist&joSiem procesiem.
Informacijas sist€ému izstrades apgabala Sadus procesus palidz defin€t tadi standarti ka
RUP [3] un MSF [4].
Rezultata projekta vadibas procesi nosaciti tiek iedaliti tris Iimenos:
| - projekta vadibas process;
Il - projekta vadibas plana apakSplanu procesi;
I11 - produktu un specifisku notikumu orientéti procesi.
Visparigs So procesu limenu struktur€jums un attiecibas ir redzamas 1.att€la. Projekta vadibas
process ir definéts, balstoties uz PMBOK aprakstitajiem procesiem, savienojot tos viena
kopuma [2]. Projekta vadibas process ir noteikts, ta struktiira nedaudz var tikt mantta atkariba
no apgabaliem, kas nav saistosi konkrétajam projektam. Piem&ram, projektam nav iepirkumu,
lidz ar to nav ari procesu, kas saistiti ar iepirkumu planosanu, organizéSanu un kontroli. Visi
procesi, kas ir projekta vadiba, nosaciti tiek apvienoti $aja projekta vadibas procesa (1.attéls).
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Ar projekta vadibas plana apak$planu procesiem tiek nodroSinati dazadi projekta planosanas,
izpildes un kontroles procesi. Apaksplanu grup&jums tiek noteikts pec PMBOK, bet tas, kas
kura plana ir jadara, tiek definéts atkariba no projekta vides faktoriem, uzn€muma procesu
aktiviem vai kadiem izstradatiem standartiem. Bet S$ajos planos ietilpst tikai projekta
organizatoriskie procesi, un to savstarp€jo mijiedarbibu nosaka projekta vadibas process.

Projekta vadibas process

valitates nodroSinas

. Procesu ~S—
Kvalitates V
> zlabosana;
< lzmaksu
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Personala_<— —
Q <éomumkacuas
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Risku —
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Integracijas

Problemi™\——
> ISinasanas.

1. att. Procesu iedalijjums projekta vadiba

— lepirkuma
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Produkta procesi

| . /Projekta vides
etekmé- A
faktori
Projektu vadibas plana | ~ Uznémuma
etekmé: - .
procesu aktivi

apak$planu procesi
Produktu procesos tiek ietverti visi procesi, kas konkretiz€ noteiktu projektu un ta rezultatu.
Sie procesi tiek saistiti ar konkrétu produktu vai produkta standartu, vai projekta notikumu,
piem&ram, noteikta riska iestasanos. Produktu procesi ir pakartoti projekta vadibas
apakSplaniem (1.attels).

Gennfy Risk & Submit to ProJ@—, Review Risk
Manager
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No Risk Mitigating Yes
Actions
Assign Actions
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Review the Risk i
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A
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2.att. Risku apstrades procesa piemérs

Viens no projekta vadibas procesu piem@riem ir risku apstrades process (2.att€ls), kas Saja
gadijuma ietilpst projekta vadibas riska apakSplana procesos un ir definéts, par pamatu nemot
J.Charvata piedavato risku apstrades procesu [6]. Sis process tiek izmantots turpmakajos
piemgros.
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Projekta procesu darbpliismu attéloSanas riki un darbplismu saglabasanas iespéjas
Formala darbpliismas definicija tiek teikts, ka darbpliisma aptver apstaklus, resursus un
trigerus, kas ir saistiti ar specifisku procesu [7]. Reali darbpliisma ir secigu operaciju
att€lojums, kas abstrakti apraksta realus darbus [8]. Darbplismu sakotngjais teorétiskais
pamatojums ir saistits ar Petri tikliem [7].

Aplikojot darbplismu model&Sanas iespgjas, tiek izdalitas vairakas darbplismu definéSanas
iespeju grupas (3.attels). Tris galvenas grupas ir:

1) darbpliismas sistému specializétu iek§€jo modelésanas valodu izmantoSana;

2) specializétu darbplismu un biznesa procesu modelé$anas valodu izmantoSana;

3) visparigu modeléSanas valodu izmantoSana.

Darbpliismas sistémas ir paredz&tas gan darbplismu definéSanai, gan izpildisanai. Sadu
sisttmu pieméri ir SharePoint Server, Oracle Workflow, Lotus Workflow, YAWL un citas.
Sajas darbpliismu sistémas informacija parsvara tiek glabata ick$gjos darbplismu glabasanas
formatos. Jaunakas paaudzes sistémas nodrosina art eksportésanu uz XML baz&tos formatos.
Ir pieejamas vairaku veidu specializétas darbplismu definéSanas valodas (3.attéls), no
darbpliismu specifiskajam valodam XML bazétas ir, pieméram, XPDL un YAWL. Pargjam
valodam bieZi ir nodrosinata eksporté$ana uz Siem formatiem, visbiezak uz XPDL. Saja grupa
ir ieklautas arT grafiskas model€Sanas valodas, kuras ir nodrosinata XML bazeta darbplismas
att€lojuma generésana.

Darbplismu definéSanas iespéjas

[ I 1
Programmas darbpldsmu Standartizétas vizualas

Darbplasmu valodas definéSanai modeléSanas valodas
| 1
: Izplldém(l) procesu l Windows Workflow UML:
Darbplasmu definésanas Darb Foundation - Secibas diagramma
specifikacijas valodas, kas -arou - SharePoint Server - Sadarbibas diagramma
valodas bazéjas uz WEB deff'"esa_"t’.as | - Speech Server - Stavok|u diagramma
servisiem ormatl - Dynamic CRM - Aktivitasu diegramma
- BIZ Talk
Workflow OSID (Open
- BPEL | Sorce)
-XPDL ) SVPS'\"':'I:
-YAWL Oracle Worklflow
-SCUFL - XLANG
- Wf-XML
- SWSL Lotus Workflow
Java Workflow system
- Enhydra JaWe

. - |

3.att. Darbplismu definéSanas iespéjas

Visparigo vizualo modeléSanas valodas izmantoSana, lai definétu procesus, ir nedaudz
savadaka pieeja neka darbplismu model&sana, jo tiek izmantota visparpienemtas dinamiskas
modeléSanas diagramma. Viena no $adam modelé$anas valodam ir UML, no kuras procesu
model@Sanai var izmantot diagrammas, kas nodroSina dinamisku sist€émas skatu, tas ir,
aktivitasu, secibas, sadarbibas un stavoklu diagrammas [7]. UML diagrammas parasti tiek
saglabatas izstrades videi atbilstosa formata, bet ka UML datu apmainas XML bazets formats
tiek izmantots XMI.

Raksta, apliikojot darbplismu modeléSanas rikus, uzmaniba tiek pieversta tikai valodam,
kuras ir bazétas uz XML formata. Visbiezak lietotas $ada veida valodas ir XPDL un XMI [9],
bet ir ar1 tresa iesp&ja — YAWL.
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<?xml version="1 0" encoding="UTF-§" standalone="no"7>
<Package xmins="http:/fwww wimc.org/2002/XPDL1.0" xmins. xpdi="http: Awww.wimc.org/2002/XPDL1 0" »

<Porticipants>
<Participant I6="Risk_par1"* Namo="Projoct toam Membe
<ParticipantType Tf(.? "RESO
</Participant>
, <Participant 1¢="Risk_par2" Name="Project manager >
P & denty <PanticipantType Type="ROLE"/>
B> Rieke </Panticipant>
ey - — \ </Paticipants>
18 Risk 8- Execute <WorkflowProcesses>
Mk Cosiatidnd AWorkflowProcess Id="risk-process™ Name="risk-management-process™>
B eay A
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==
= Review <Activity ld="risk-process_act12" Name="Does It Impact Project?”>
me Risk | <Implementation>
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@ Re‘ﬂew = i1 Undate
S Risk :.Lum ’] ThRsk] = Cnrv‘le & Assign j:’mo'“me'gkls‘(‘pa'k‘Pem,mm\‘
§ - RCEOKQ Acions 1 < ra:s ionRestnctions>
< «TransitionRestriction>
3 <Split Type="XOR">
i <TransitionRefs >
£ - D = = gumn <TransitionRef ss_tral3"/>
oy o impact Crangs | <TransitionRef I ss_tral 2>
¥ o >
</TransitionRefs>
' </Split>
v </TransitionRestriction>
= Close \/lflansxlwnRestncuons»
Risk & <iActivity>
proie
<iActiitios>
<Transitions>
</Transiion>
<Transition From 12" 19="risk-process_tra12" To="risk-process_act7">
<Condition Typ:
4.att. Riska apstrades procesa pieméra darbpliisma un generetas XPDL shémas
fragments

XPDL safsinajums nozimé XML procesu definéSanas valoda. So valodu ir izstradajusi
darbplismu vadibas koalicija (WFMC — Workflow Management Coalition) ar mérki, lai
nodroSinatu procesu definiciju apmainu starp dazadiem darbplismu produktiem [10]. XPDL
tieck definéts, izmantojot XML shému, lai specificétu darbplismu/ biznesa procesu
deklargjamas dalas. Ar1 XPDL paslaik ir labakais faila formats, lai nodroSinatu informacijas
apmainu starp BPMN (biznesa procesa darbplismas) modelé$anas vidéem. XPDL tiek
nodro$inati daudzi no darbpliismu Sabloniem [11]. 4.att€la ir izveidots neliels paraugs XPDL
shémai iegtsanai, kura, izmantojot Together Workflow Editor, ir uzziméts process, kas
redzams 2.att€la, un ir apskatiti generétas XML shéma fragmenti.

A" xmlns:xsi=Phttp://wmnr.

o)

Idevmfy Risk
<decompositi

& <externallnter
Subrit to : &
>

pe="NetFactaType">

Prs]ect
Manager
B[Sl
Y Dnes n Sublt
v pdau the Risk Review the Can w. Change
Revieh Risk ﬁ.sk Logand Mitigating Risk Log Resolve Impactthe Control
/ Assigna Actions This Rlsk? Pm’“r ..T_
/ Priority { O
1 & H / Assign
Is It [ Actions
R-l.van\? |
/ |
@Ok @k
()= )
Close Risk Complete
and Update Change
Log Actions

nextElementRef id="Cutputlo

5.att. Riska apstrades procesa darbplisma un generetas YAWL shemas fragments

YAWL (Yet Another Workflow Language) ir darbplismu definéSanas valoda, kas atskiriba no
XPDL balstas uz stavokliem baz&tiem darbpliismu Sabloniem un augsta Itimena Petri tikliem,
tadejadi tiek nodrosinatas daudz plasakas iesp&jas [12]. S1 valoda ir izstradata Eindhovenas
Tehniskaja universitaté un Kvinslendas Tehniskaja universitaté péc eksistéjoso darbplismu
sisttmu un valodu problému izanalizéSanas, lai novérstu visus to trakumus. [12, 13]. YAWL
shémas iegtiSanas demonstréSanai 5.attela ir izveidots neliels piemérs, kura, izmantojot YAWL
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Editor, ir uzziméts process, kas redzams 2.attéla, un ir attéloti fragmenti no iegitas XML
shémas.

XMI (XML metadata interchange) ir formats, kuram viena no izmantosana iesp&jam ir UML
modelu informacijas att€losana XML formata [14,15]. Viens no XMI pamatuzdevumiem ir
nodroSinat vieglu metadatu apmainu starp UML bazeétu model€Sanas riku un programmattras
generéSana riku, lai realizétu modelu vadamu izstradi [14]. UML diagrammas tiek izstradatas,
izmantojot dazadas vizualas UML modeléSanas programmas, kas nodroSina diagrammu
saglabasanu XMI formata. Dazi UML riki piedava ar1 modificétas UML iespgjas, pieméram,
biznesa procesu diagrammu, un atlauj to eksportét uz XMI, bet §1 XMI shéma ir nedaudz
modificeta aktivitasu diagramma izstradataju vajadzibam. VienkarSs piemeérs XMI shémas
iegiSanai ir redzams 6.att€la, kur, izmantojot Visual Paradigm for UML, ir izveidota
aktivitaSu diagramma procesam, kas ir redzams 2.attéla, un ir apskatiti fragmenti no generétas
XML shémas.

Project Pigject Manager

Compl|

e actions] Review the Risk Log

Ne Resoive This Rist
= “M(£>7

Assign Actions
Assignad Actions

Execute Change Actions Rems

Completed ftems.

6.att. Riska apstrades procesa aktivitasu diagramma un generétais XM| shémas
fragments

Projektu vadibas procesu modelésana valodas izvéle un procesu definéSanas vadlinijas
Lai saprastu, kuru XML bazéto formatu labak izmantot ka PMXML shémas sastavdalu, ir
izveidots priekSrocibu un trikumu apkopojums, kas ir apskatams 1.tabula. Apskatot Sis
tabulas rezultatus, par vispiemérotako ir jaatzist XPDL sh&ma, lai aprakstitu projektu vadibas
procesus. ST shéma paslaik ir visizplatitaka, salidzinot ar XMI, arT daudz vienkar$aka, un
nodroSina visas iesp€jas, kas ir vajadzigas saistiba ar PMXML. Ka pieméri var tikt minéti
artefakti un izpilditaji (lomas), kas ir ieklautas arT pasa PMXML shéma [1].

Lai XPDL formata saglabato projekta vadibas procesu varétu péc iespgjas labak izmantot

projektu vadibas informacijas sistému konfigurésana, tas tiek definéts, balstoties uz $adam

vadlinijam:

1) procesa izpilditaji tiek aprakstiti, izmantojot projekta definétas lomas vai resursu grupas,
kas ir resursu sadalijuma diagramma;

2) aktivitaSu nosaukumi tiek formuléti péc iesp&jas konkrétaki, 1saki un vélams anglu valoda,
lai pec tam tie biitu vieglak apstradajami konfiguréSanas procesa;

3) zaroSanas punkti tiek definéti ar péc iesp&jas precizakiem nosacijumiem, pa kuru zaru iet
un kas to nosaka, tas ir, automatiski vai ar lietotaja ar noteiktu lomu iejauksanos;

4) defingjot procesu, aktivitates tiek noraditi artefakti, lai tiktu nodroSinata procesa darbibas
kontrole. Artefakti jeb sasniegumi tiek definéti ta, lai tos ar1 varétu ieklaut kopgja projekta
artefaktu saraksta.
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1.tabula
Darbplismu XML formata iespéju salidzinajums
PriekSrocibas Trikumi

XPDL | Plasi izmantots formats, daudzas citas darbplismu | XPDL ir ierobezotakas iespgjas
valodas (piem&ram, BPMN) un sistémas nodrosina | kontroles pliismu definéSana,
eksportésanu uz XPDL salidzinot ar YAWL un augsta
Jau ir izstradata transformacija no XMI uz XPDL | Iimena Petri tikliem
[16]
Tiek definéti artefakti, asociacijas, kontroles un
informacijas plismas, kas ir aktualas arT projektu
vadiba
Tiek definétas lomas un citas resursu grupas, kas
izpilda aktivitati

YAWL | Plasakas iesp&jas neka XPDL, jo tiek izmantoti | Nevar tikt noraditi izpilditaji
darbpliismu $abloni (lomas)
Tiek nodroSinata BPMN diagrammu | Nav plasi izmantojama, reali var
transformésana uz YAWL tiklu [17] tikt  izmantota tikai YAWL

sistéma.

XMI Daudz riku, kuros tiek nodrosinata UML | Sarezgita XML shéma un tas
diagrammu model&Sana transformacijas
Ir izstradatas pieejas, ka dazadas UML diagrammas | ModeléSana ir nepiecieSamas
parveidot par procesu diagrammam [18] zinasanas par UML

Secinajumi

Apskatot projektu vadibas procesus un dazadas procesu modeléSanas iesp&jas, izmantojot
darbpliismas, raksta ir atbildéts uz tris jautajumiem, kas ir aktuali PMXML shémas salikto
elementu definéSana. Pirmkart, ir noskaidrots, kadi procesi ir projektu vadiba un ka tos ir
iespgjams sagrupét tris grupas, kas ir pakartotas viena otrai. Sis visas procesus grupas ir
sastopamas PMXML shéma, tikai katra grupa shéma tiek ieklauta citd vietd un attiecibas.
Otrkart, ir apkopotas procesu definéSanas iesp&jas un pieejamie procesu att€loSanas XML
bazetie formati. Salidzinot Sos formatus, ir noskaidrots, ka projektu vadibas procesu
apraksti$anai labak ir piemérots XPDL standarts. ST XML shéma arf turpmak tiks izmantota ka
PMXML sastavdala, lai aprakstitu procesus. Treskart, ir nodefin€tas vadlinijas, lai precizak
aprakstitu procesus, kuri tiks izmantoti PMXML un véelak, lai konfigurétu projektu vadibas
informacijas sistému.

Turpmak raksta iegiita informacija tiks izmantota, lai definétu PMXML shémas saliktos
elementus un izstradatu projektu vadibas informacijas sistémas ievieSanas metodologijas
piemérus.

Summary
One problem of implementation of project management information systems is their
compliance with specific project management standards or methodologies. Systematic use of
information technology solutions allows improving the situation, but it is a laborious process.
In order to ease this problem, a semi-automated model driven methodology for
implementation of project management information can be used. Main principles of such a
methodology have been elaborated by the author in previous investigations. This
methodology is based on formal representation of the project management problem domain
and automated configuration of the project management system. One of the most important
parts of this methodology is the project management XML schema (PMXML), which is used
for transfer of the formal representation of project management methodologies from a visual
modelling tool to a computerized project management information system. The PMXML
schema defines all features of the project management that can be divided into four groups:
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simple entities (e.g., roles, activities and artefacts), composite entities (e.g., change and risk
management), methods entities (e.g., earned value analysis) and the operational/transactional
entities (e.g., calendars and baseline). Definition of composite entities is challenging because
they contain description of various dynamic process of project management. Several
technologies are available for definition of general processes and workflows including XML
based workflow modelling languages such as XPDL and YAWL. Therefore, it is not
necessary to develop a new framework for describing project management processes. Though
it is necessary to determine, which languages are suitable for inclusion in the scheme
PMXML as a subschema for process description. This paper answers three questions that are
important to definition of PMXML scheme composite entities. First, characteristics of project
management processes have been explored. Breakdown and grouping of the processes
necessary in order to organize these processes in PMXML scheme are provided. Second,
workflow definition options, which can be used for representation of project management
processes in XML format, are analyzed. Three such representations have been selected:
XPDL, YAWL and XMI. In the paper, all these languages have been viewed, practically
tested and compared. Consequently, it is concluded that the most suitable is the XPDL
standard because it provides all necessary components what are needed to describe project
management processes. Third, the paper summarizes guidelines how the process has been
defined, so that it could be used for configuration of project management information
systems.
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