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Abstract. Sustainable development supposes harmonic development of all spheres — in
ecological, economic, social areas — and is aimed at satisfaction of society’s both existing and
future needs. Company “‘Rezekne Special Economic Zone” (RSEZ) is established to endorse
development of favorable business environment. RSEZ’s recommendations for production and
services development proposes use of various existing local resources that would lead to
sustainable development in the Rezekne region. However successful accomplishmerit of
development propositions is possible if it is supported by effective corporate communications
within RSEZ organizational environment. An article provides analysis of main elements of
RSEZ organizational environment and proposes PR (public relations) actions io promote
organizational communications with target audiences.

ligtsp&jiga attistiba iespgjama sakartota vide. llgtsp&jigas attistibas mérkis ir sakartota
vide. llgtsp&jiga attistiba istenojama, sakartojot vidi. Dazadi autori ilgtsp&jigu attistibu definé
dazadi, tome@r galvena doma paliek nemainiga. Visbiezak citgta ir 1987.gada “WCED” (World
Commission on Environment and Development) formuléta definicija, kurd skaidrots, ka
ilgtspe€jiga attistiba ir tada attistiba, kas nodroSina patreizgjas vajadzibas, nenonakot nekados
kompromisos (konfliktos) ar nakamo paaudzu vajadzibam [3,172]. Ar to jasaprot gan
ekologiskd, gan ekonomiskd, gan sociald ilgtsp&jiba. Ta iespgjama vienigi savstarp&ja
harmonija. Raksta mérkis — izmantojot A/S “Rézeknes speciala ekonomiskd zona™ pieméru,
uzsveért organizicijas vides elementu saskares nozimi jeb sabiedrisko attiecibu realizé§anas
svarigumu ilgtsp&jigas attistibas nodro§inasana.

RSEZ uzpéméjdarbibas vide un ilgtspéjiga attistiba

A/S “Reézeknes specidld ekonomiska zona” (RSEZ) nodibinata 1997. gadd ar mérki
radit uzpémé&jdarbibai labvéligu vidi, izmantojot prieksrocibas, ko likums “Par Rezeknes
specialo ekonomisko zonu” pieskir uzp&mejsabiediibam, kuras ieglist RSEZ statusu.

RSEZ piedava realiz8t iespéjas, kas pamatojas uz vietgjo resursu — dabas, darbaspéka,
razo$anas resursu, ka ari infrastruktiras pilnvértigu izmantoSanu. Seminara, kurd piedalijas
ekspertu darba grupa, tika veikta SVID analize, kuras rezultata izvirzita virkne priek§likumu
uznéméjdarbibas (raZzosanas, pakalpojumu) attistibai RSEZ teritorija.
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Uzpemé&jdarbiba RSEZ teritorija var attistities kA uz jau esoSo uzpémumu bazes, 13
ari, izveidojot jaunus uzpémumus, SVID analizes rezultdti lauj secinat, ka uzném&jdarbibas
sekmigai attistibai ir nepiecieSamas ziniSanas uzp@mumu vadiba, tai skaitd planoSana,
tehnologisko procesu uzraudziba un kontrolé. Visiem uzpgmumiem ir problémas marketinga
politikas izstrads, it sevidki, tirgus izpéte. Sim noliikam vajadzigi marketinga specialisti, kas
prasmigi varétu veikt stavokla novértgjumu esoSajos tirgos, atrast iespgjas tos papladinat un
attistit jaunus tirgus. Tirgus atra¥ana NVS valstis ciedi saistita ar starpvalstu attiecibu
uzlaboSanu ekonomikas joma, it seviski, pierobezu sadarbiba.

Profesionalds apmacibas organizé§ana un darbaspéka parkvalifikicija ir svariga visas
nozarés. To vargtu veikt, izmantojot gan RA iespé&jas, gan dazadus kursus, seminérus, ki ari
citus apmacibas veidus. Viens no veidiem, ka realizet $adu apmacibu, biitu iesaistiSanas
daZados, taja skaita ES balstitajos projektos. Nav iesp&jams raZot konkurétspgjigu produkciju
bez jaunu tehnologiju attistibas. Viens no veidiem, ka apgit jaunas tehnologijas un ieviest tas,
ir iesaistiSanas ES projektos. Tas palidzes uzlabot produkcijas kvalitati, modernizét esoSo
produkciju, attistit jaunus produkcijas veidus un sekm@s produkcijas sertificéanas iesp@jas.

RSEZ statuss rada jaunas iesp&jas uzpémumu attistibai. Viena no iesp&jam -
produkcijas eksporta palielinaSana. Var prognozét, ka RSEZ teritorija attistisies mazie un
vidgjie uzpémumi (MVU), parsvara— mazie uzpémumi. Lai veicinatu MVU attistibu, bitu
jaizstrada konkréti priek§likumi, ko iesniegt valdibai nodoklu politikas uzlabofana. Viena no
iespgjam MVU attistibai ir inovativo centru izveide, kuri raditu bazi viet€jo jauno uznéméju
uznemeéjdarbibas uzsaksanai, ka ar veicindtu arzemju investiciju piesaisti.

Ka rada pasaules pieredze, brivo ekonomisko zonu teritorijas ir pladi attistita $iiSanas
izstradajumu razoSana. RSEZ teritorija ir visi priekS$noteikumi (l€ts darba speks, iesp&jas
darbaspéka apmacibai un parkvalifikacijai, attistita transporta sistéma un cita infrastruktira,
energ@tiskas iespgjas u.c.) §sanas izstradajumu raZo$anas attistibai gan vietjam tirgum, gan
eksportam. Sie uzndmumi varstu darboties parsvara ka mazie uzgdmumi.

Uz viet&jo mineralresursu un citu dabas resursu izmantoSanas bazes varétu tikt attistita
origindlas un specifiskas produkcijas, t.sk., suveniru, razoSana eksportam.

Partikas rlipnieciba var€tu attistities uz viet€jo izejvielu bazes — galas, piena, darzenu,
graudu, auglu u.c. lesp8jams, ka vietgjas izejvielas nebiitu 18takas par importétam, toties uz
vietgjo izejvielu bazes sarazota produkcija varétu pretendét uz ekologiski drodaka un vertigaka
produkta statusu.

RSEZ teritorija perspektiva ir elektrobivinstrumentu un lauksaimniecibas masinu
razoSana, kurd, nodibinot tehnologisko centru, kas sekmés gan jaunu tehnologiju ievieSanu,
gan jaunas, konkur&tspgjigas produkcijas raZoSanu, gan tirgus izpéti, gan investiciju piesaisti,
gan apmacibu, ir scies jauns posms.

Kokapstrades uznémumu attistibu nodrogina plasas izejvielu pieejamibas iesp&jas gan
Latvija, gan Krievija. Produkcijai it pieprasijums arzemes.

Biivmateridlu raZzoSana RSEZ teritorija varétu klGt perspektiva, attistot jaunas
tehnologijas  bruga raZoSanai, betona maisfjumu transport€Sanai, pielietojot jaunus
materidlus, modernizgjot produkciju u.c.

Pakalpojumu attistibu RSEZ teritorijda nosaka ekonomiskd darbiba, geografija,
jedzivotdju nodarbinatibas un nodarbofanas veidi, iendkumi u.c. Viens no galvenajiem
pakalpojuma veidiem, kura atiistibu nosaka RSEZ teritorijas atraSanas auto un dzelzcela
magistralu krustpunktd, ir kravu un pasaZieru parvadajumi gan pa auto celiem, gan pa
dzelzcelu.

RSEZ teritorija perspektiva it bivniecibas nozare, tas attistiba prasa nepartrauktu
jaunu uzpémumu celtniecibu un esofo renovaciju. Sadales centri, noliktavas (tai skaitd ar
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muitas) var pretendét uz ilgtspgjigas attistibas iesp&jam, ievérojot aktivitates, kas varstu bit
saistitas ar Krievijas robeZas tuvumu un transporta mezglu, kura atrodas RSEZ teritorija.

Ar samera nelieliem kapitalieguldijumiem saistita tirdzniecibas attistiba. Perspektivi
butu attistit relaksacijas centrus (trenaZieru zales, saunas, u.c.) ki mazos uzndmumus. RSEZ
teritorija ir nepietiekams skaits autostavvietu. Veicot vietas izpéti un analizi, varétu attistit $o
pakalpojumu veidu, radot jaunas darba vietas. Nenoliedzami biis pieprasijums psc nelieliem
publiskiem informativajiem centriem ar brivu pieeju Internet un citiem informativas
tehnologijas pakalpojumiem. Centra varétu biit pieeja ari informativajai datu bazei par visiem
pakalpojumiem RSEZ, pilséta un ari regiona.

Infrastruktiira un suprastruktiira ir svarigakie faktori, kas veido uzpemejdarb“bas vidi.
RSEZ infrastruktiras un suprastruktiiras atfistibas [imenim janodrofina pievilciga
uzpéméjdarbibas vide. Infrastruktiirai janodroSina kvalitativi sakari, pieeja Internet tiklam,
kvalitativa banku pakalpojumu sniegSana, pietiekoSa un kvalitativa elektroenergijas piegade,
lidens energijas piegade, kanalizacija, kvalitativu transporta kustiba, tehniskas iesp&jas
parvietoties ar velosipédu un kajam. Viesnicas, &dinaSanas uzn@murni, izklaides industrijas
uzpémumi, veikali, macibu iestades, slimnicas, poliklinikas, tiestbu sargdjo§as institdicijas
lie]a méra raksturo suprastruktiiras attistibas [imeni.

Rézekné praktiski ir iesp&jams sagatavot visu limeqnu specialistus RSEZ vajadzibam
ekonomika, vadibas zinatng, vides zinatng, datorzinitnés, u.c.

RSEZ opriekslikumi uzp8mgjdarbibas attistibai paredz vispusigu viet§jo resursu
izmanto§anu, videi draudzigu tehnologisku risindjumu ievieSanu. PastdvoSo, bet neizmantoto
resursu apsaimniekoSana ir nepiecieSams posms fiziskas vides sakartofana, un RSEZ piedava
izdevigus nosacijumus Sai ricibai. Turklat jaunu tehnologiju ievie§ana uzpémejdarbiba ir
ieguldijums ndkamo paaudiu vajadzibu apmierindSand (sal. ar ilgtspgjigas atfistibas
definiciju). Minéto priekslikumu realizacija, doto iesp&ju izmanto$ana varétu nodroSinit
ilgtsp&jigu socidlo un ekonomisko attistibu ne vien RSEZ, bet ari tai blakus eso$ajas teritorijas
Rézeknes pilséta un rajona.

RSEZ organizicijas vides struktiira

Daudzveidigiec RSEZ priekslikumi un uzdevumi uznémgjdarbibas attistibai tas
teritorija atspogulo sareZgito RSEZ organizacijas vides struktiiru. Nenoliedzami, sekmigai
izvirzito priekslikumu realizacijai nepiecieSama $o priek§likumu nozimes izskaidro§ana,
sapraSana, piegemSana, atbalsts no to institliciju un cilvéku puses, ar kuriem RSEZ sava
darbiba saistita. Citiem vardiem sakot, nepiecieSama efektiva komunikacija ar organizacijas
aréjas un iek¥8jas vides mérkaunditorijam.

Noteikt mérkauditorijas, kuram jisanem organizacijas sabiedrisko attiecibu (public
relations, turpmak tekstd PR - anglu val.) zipojums, ir viens no svarigakajiem PR
komunikacijas uzdevumiem, t.i., noteikt t8s sabiedribas grupas, organizacijas vides spgkus, no
kuriem atkariga tas sekmiga darbiba un attistiba. Ukraipu autors G. Podepcovs [7,86] apraksta
salidzinoSo pétfjumu, kas veikts, lai noteiktu, kadas sabiedribas grupas ASV un Eiropas
uznéméji uzskata par nozimigakajam organizacijas PR darbiba. Pirmkart, uznéméji gan ASV,
gan Eiropa noriipgjusies par kompanijas akcionaru attieksmi pret organizaciju, un tas ir pilnigi
pamatoti. Gandriz par tikpat svarigu auditoriju aptaujatie Amerikas uzpéméji uzskata
vertspapiru analitikus, jo vipu viedoklis sabiedriba tiek uzskatits par nozimigu, it TpaSi to paSu
akciondaru un investoru skatfjuma, kad tiek piepemts l@mums par investicijam, apsverot
organizicijas nakotnes perspekiivas, kas tiei saistitas ar kompanijas akciju stavokli tirgd.
Kaut arf organizacijas darbinieki Eiropas uzgéméju skatfjuma ir otraja vietda PR auditoriju
nozimiguma zina, tomer tie ir tikai 35% respondentu, kas atzim&jusi So poziciju, tai laika, kad
ASV darbinieki ir tre$aja vieta péc nozimiguma, bet ar 49% atbalstitaju. Ja lidziga aptauja
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tiktu veikta Latvija, varétu piepemt, ka uzpéméji nenovértétu darbinieku ka PR
mérkauditorijas nozimigumu un svarigumu, k3 arf parvértétu masu mediju nozimi. Tomér 4 ir
tikai hipotéze, kura japierada, turklat savu iespaidu uz rezultdtu atstitu ari Latvijas
uznéméjdarbibas vides, sabiedribas socidlas un politiskds masu apzinas Tpatnibas.

RSEZ ki organizacijai ir sava Ipa§a vides specifika. Organizaciju vides petnieki uzskata,
ka viens organizicijas vides faktors vai vides spéks dazadas situdcijas var ietekmét
organizaciju gan ka iek§¢jas, gan ka argjas vides elements. Piemé&ram, apskatot jebkuras
organizacijas darbiniekus ka sabiedrisko attiecibu mérkauditoriju, var secinat, ka uznémuma
stradajoSie var ietekm& un veidot sabiedribas ki argjas vides speka attieksmi pret
organizaciju. Nepastav ari vienoSands starp organiziciju vides pétniekiem par to, vai
uzndmumu akciondri bitu attiecindmi uz organizacijas iek$gjo vai argjo vidi.

Valsts
® Saeima
e Ministru kabinets
¢ Nozaru ministrijas

Ekonomika

s Uz néméji

Py m\,fsto,.ij Administr acija Darbinieki

e Pat &rétaji A/S R tzeknes speciila
Kklienti ’ ekonomisk & zona

o Kreditori Akcion ari RSEZ uz pémumi

1.att. A/S RSEZ organiz acijas vides struktiira

1. attela paradita A/S RSEZ organizacijas vides struktiira. Pamatojoties uz A/S RSEZ
tie§i ietekmé&joSo vides speku analizi, tika noskaidrotas A/S RSEZ sabiedrisko attiecibu
merkauditorijas, ar kuram tiek veidotas attiecibas, un uz kurdm vispirms biitu javers
uzmaniba, izstraddjot A/S RSEZ sabiedrisko attiecibu stratégiju. Organizacijas vides struktiira
norada uz to, ka organizicijai svarigakie vides sp&ki koncentréti piecos segmentos. Pirmais un
svarigdkais ir organizicijas iek$€ja vide, kuru veido A/S RSEZ akcionari (akcionaru
pilnsapulce), administracija (akciju sabiedribas valde), RSEZ uzpémumi (uznémuiii, kuri
ieguvus$i RSEZ uzgémuma statusu, darbojas tas teritoriji un sanem ar So statusu saistitas
privilégijas). Ipa§a RSEZ organizicijas vides specifika saistita ar to, ka katra RSEZ
uzgémunia vides spéki — darbinieki, akcionari, vaditdji — darbojas ka visas organizacijas vides
iek$gjais speks. Tadg], pievérSot uzmanibu ieksgjo komunikaciju organizéSanai, janem véra un
jaapskata arT atseviSku uznémumu darbinieki ka RSEZ sabiedrisko attiecibu mérkauditorija.
Tas pats attiecas ne vien uz A/S RSEZ akciondriem, bet arf uz katra RSEZ uznémuma
akciondriem.

B.Velss un N.Spinkss [4] par svarigikajam PR meérkauditorijam uzskata vzpémuma
darbiniekus, investorus, kreditorus, patérétajus, masu medijus. Apskatisim, kada veida katra
no $im meérkauditorijam ir svariga A/S RSEZ gadijuma.
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Darbinieki

Pozittvs organizicijas t8ls, pirmkart, labvéligi ietekmé uzpémuma straddjoso
motivaciju, ki rezultata paaugstinds darba efektivitate, produktivitate. Lielakd dala RSEZ
uzpémumos straddjoSo ndk no tas apkartnes, kur atrodas organizicija, turklat RSEZ un tés
uzpémumiem ir jadoma par to, ka ar laiku tai vai nu papla§indSanas vai parkvalifikicijas
rezultata, naksies papildinat kadru skaitu, un tas pirmam kartaim tiks darits visdrizak
organizacijai tuvakaja vide. Tade] ir svarigi, kada ir darbinieku attieksme pret organizaciju un
kadu informaciju par organizaciju tie “nes” apkartgja vide, tai skaitd, potencidlajiem
darbiniekiem. StradajoSajiem nebiis patikami asoci8t sevi ar organizaciju, kurai ir negativs
imidzs sabiediiba. Un otradi, ja strddgjofais ar lepnumu var apgalvot: “Es stradgju N.
kompanija!” jeb “Es straddju RSEZ uzpémuma!”, tad kopuma ar paréjo informaciju, kas ir
piegjama, klausitdjam veidojas iespaids par RSEZ ki par vietu, kur gribas nokliit, stradat, kuru
labums no 4, ka tajé stradajoSie sniedz (neformala veidd) pozitivu informaciju par
organizaciju. No otras puses, ir jautdjums par to, k& uzpémuma (uzg€mumu) darbinieki tiek
uztverti apkartsja vidé. Cilveku attieksme pret sarunu biedru var mainities, uzzinot, kada
organizacija vins vai viga strada. Tas ir, pirmkart “nak™ nevis manis sniegta informacija, bet
sarunu biedra attieksme. Sabiedriba ir tendeta nepienemt, nelabveligi izturéties pret “slikto”
uznémumu parstavijiem un piepemt, atzit par savam sociumam piederigiem “labo” uzpgmumu
parstavjus. Diemzél sabiedriska doma parasti nav smalki diferencéta un nianséta, tapéc, lai cik
tas subjektivi liktos, katrai organizicijai noteiktas sabiedribas grupas skatijumia tiek dots
novertgjums, apzimgjums, kas veido t€lu un no kura ir griiti atbrivoties. Tatad RSEZ ir
jatiecas veidot pozitivs t€ls sabiedriba, lai uzturétu darbinieku motivaciju un paaugsiinatu
darba efektivitati, kd arl mazinatu kadru mainibu un raditu iesp&jas augsti kvalificétu kadm
piesaistei vakancu gadijuma.

Investori

Otra svarigaka argjas komunikacijas mérkauditorija, no kuras butiski ir atkariga gan
RSEZ, gan atsevi§ku uzpémumu eksistence un attistiba, ir akcionari, Ipasnieki un investori.
Jaatgadina, ka daZi autori uzpémuma akcionarus uzskata par iekS8jas vides elementiem, bet
citi — par tadiem, kas atrodas organizaciju tiesi ietekm€josa argja vide. Bet no ta nemainas
komunikdcijas procesa mérki. Ja organizicija plano paplasindt savu darbibu un tade]
nepiecieSams piesaistit papildus kapitalu, un to RSEZ plano, tad jar€kinas ar to, ka, protams,
investori labpratak investé lidzeklus organizacijas, kurdm ir pozittvs téls, par kurdm ir labas
atsauksmes sabiedriba. Turklat investori apzinas, ka vinu pasu imidZs bus saistits, atkarigs, to
ietekm@s tas organizacijas téls, kura vini investé. Citiem vardiem sakot, neviens nevélas risk&t
ar savu imidZu. Lai aii tds ir tikai personigas un subjektivas uztveres iezimes, tas var ietekm&t
atsevisku personu lémumu piepems$anu. Investoru organizicijas var nemt v&rd organizacijas
imidZu ka vienu no investéSanas kritérijiem. [6,109] Organizécijas kontaktiem ar sabiedribu ir
liela nozime un saistiba ar organizacijas sp&ju piesaistit jaunus investorus.

Kreditori

Ari finansu institlicijas, pirms piepemt lémumu par kredita pieSkirSanu vai citas
finansialas operacijas uzsak$anu, analizé organizacijas imidZu, jo sabiedribas atticksmi var
uzskatit par vienu no ar organizaciju saistitajiem kreditriskiem. Sabiedriskais imidZs ir viens
no faktoriem, kas nosaka kredita risku, kas saistits ar organizaciju. Lai arl organizacijas t€ls
neietekm&s kreditoru pienemamo l&mumu tik lield méra  ka iuvestoru I€mumu, tomér
nepopularas organizicijas finanséana negativa organizicijas t&la gadijuma bis mazak
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iesp&jama. Tadé] korporativas komunikacijas saistiba ar pozitiva téla veido$anu, kas var
iespaidot finansu institiicijas, ir biitisks organizicijas darbibas aspekts un “stipra puse”.

Pateretaji, klienti, partneri

Sis sabiediibas grupas viedokla nozimi un pozitiva t€la nozimi §is grupas uztverg
lielaka dala organiziciju ir uztvérusas un tapéc aktivi darbojas, lai apmierinatu savu klientu
vajadzibu péc uzticibas organizicijai, kura tos apkalpo. Vairums organizaciju ir apzin@jusis,
ka apmierinatie klienti ir tie, kas veic atkartotus pirkumus, vini ir tie, kas veido pamata bazi
realizacijas iep@mumiem. Ipadi nozimigi tas ir uzpémumam, kuram ir liels konkurentu skaits,
— konkurenti ir tie, kas vienmé&r blis gatavi apmierindt neapmierinato klientu vajadzibas.
Tirgus globalizacija ir viena no laikmeta iezimém, kas maina organizicijas komunikativos
aspektus. Biznesa komunikacija integréta pasaules ekonomikd atspogulos starpkultiiru
atSkiribas, kas domajams saglabasies, neskatoties uz nacionalo robezu izzufanu. Organizacijas
t€ls patérétdju skatfjuma ir droSibas un vzticamibas faktors. Neskatoties uz preces cenu — ti
var biit augstaka salidzinot ar konkurentu analogiem — augsta organizacijas reputicija liek tai
uzticeties. Efektiva komunikacija ar sabiedribu un sabiedribas grupam lokalaja, nacionzlaja un
internacionalaja limeni ir funkcija, kas svariga organizdcijas pozitiva sabiedriskd téla
veidoSanai klientu un potenciglo klientu skaifjuma.

Sabiedxiba, masu mediji

Labveligu publicitati nodroSina informacija, t.i., tas, ko lasa, redz, klausas un dzird
sabiedribas locekli par organizaciju. Sabiediibai patik organizacijas, kas ir “caurskatamas” jeb
“caurspidigas” visiem sabiedsibas locekliem. Komunikacija ar masu medijiem ir viena no
svarigakajam aré€jas komunikicijas funkcijam, kas saistita ari ar zinamu risku tada nozimé, ka
Sai komunikacijas procesa ir gritak paredzét atgriezeniskas saiknes veidu jeb reakciju. Viena
no organizacijas funkcijam ir ietekm&t masu mediju sniegtas informacijas saturu, lai tas biitu
organizacijai labveligs, jo daziadu “trok$pu” jeb trauc&jumu dé] komunikacijas procesa “ziga”
var biitiski mainit savu jégu, I1dz ta nokliist Iidz sapem&jam. Turklat ai gadijuma, zipa, kas ar
masu mediju starpniecibu tiek nodota sabiedribai, iziet divkar§u komunikacijas loku. Proti,
organizacijas sniegto informaciju vispirms dekodé un interpreté medijs, kur§ atkal kode un
nodod informaciju nakamajam sagémeéjam, pieméram, lasitdjam un katrs no tiem ir atkal ar
savam uztveres ipatnibam, pieredzi, un tade] interpret€ zigu atbilstosi tam. Ir vairdki veidi, ka
panakt augstakmingto, t.i., labvElign mediju attieksmi pret organiziciju un no tis izrietoSo
organizacijai labvéligo telu.

Tatad, katrd uzpémumid viens no svarigakajiem PR uzdevumiem ir noteikt sev
svarigakas PR mérkauditorijas, kurdm ir jasapem PR zipojums. Mérkauditorijas svarigums
uzpémumu vaditdju un PR specialistu uztveré var bat atkarigs no uzpéméjdarbibas vides,
sabiedribas socialas un politiskds masu apzipas ipatnibdm un citiem faktoriem. Ikvienai
organizacijai svarigas mérkauditorijas ir darbinieki, investori, kreditori, pat&r&tdji, masu
mediji. Labvéligas atticksmes veidofanos pret organizdciju nosaka tas, kadid veida
organizacijas téls tiek uztverts $ajas auditorijas.

RSEZ sabiedrisko attiecibu IstenoSanas modelis

Sabiedrisko attiecibu mérkis organizdcija ir labvéligas vides veidoSana. Radtt, veidot
un pilnveidot A/S RSEZ attistibai labvéligu ar&jo un ieks$gjo organizicijas vidi, kas
vispilnvértigak sekmétu A/S RSEZ misijas realizaciju butu jabit A/S RSEZ sab -.drisko
attiecibu mérkim. Me&rki var sasniegt, realiz&jot vairdkus uzdevumus.

1. Attistit un pilaveidot A/S RSEZ korporativo t€lu
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Vispirms biitu javeic pétijums par padreiz pastivofo A/S RSEZ korporativo imidZzu daZadu
sabiedribas grupu skatfjuma, izmantojot daZidus indikatorus, kas, izmantojot cilveku
vertéjumu, attieksmi pret A/S RSEZ, kalpotu par raditdjiem A/S RSEZ prestiZam,
uzticamibai, reputdcijai. Nepieciefams metodologiski detalizéts instrumentarijs, lai,
izmantojot iegiitos datus, varétu formulét korporativa téla veidoSanas uzdevumus un definét,
kadd virziena ir attistams A/S RSEZ tels. Tatad, nepieciefams zinat, “kadi m&s esam”, pirms
formulét telu “kadi més gribam bt” vai “kadiem mums jabii”. Varbit nav nepiecieSami lieli
ieguldfjumi mérka sasnieg8ana, jo sabiedribad jau pastdv vélamais prickSstats par A/S RSEZ
korporativo imidZu. '

2. Pilnveidot A/S RSEZ korporativo identitti

A/S RSEZ ir nepiecieSams sabiedriba atpazistams logo. Sis elements tiek lietots A/S RSEZ
dokumentacija, veidlapas, vizitkart8s, reklamas materidlos, suveniros (pildspalvas, T—krekli,
cepurites). NepiecieSams pieverst vairak uzmanibas A/S RSEZ informativo reklamas
materidlu sagatavoSanai, ta ka tas ir viens no svarigakajiem aréjas komunikacijas kanaliem.
A/S RSEZ atpazistamibai un téla veicinaSanai varétu kalpot ari skanigs slogans jeb devize.
Noteikti biitu nepiecie§amiba veikt korporativas identitates nes€ju pétijumu, t.i., apkopojot un
izanaliz&jot jau minstos priek§metus un lietas ar A/S RSEZ simboliku, kas tiek lictotas visas
strukt@irvienibas un kas kalpo par A/S RSEZ korporativas identitates “neséjiem” sabiedtiba.
Novérojumi liecina, ka nepiecieSams pievérst vairdk uzmanibas $o materialu (vizitkartes,
veidlapas) kvalitatei un vienotajam stilam, nemot véra ari vienotu drukas stilu, krdsu,
noform&jumu un citus Skietamus “stkumus”, kas faktiski ir svarigas detajas.

3. Pilnveidot iek$&jas komunikacijas A/S RSEZ

Butu ieteicams izmantot izstradatu metodiku komunikaciju efektivitates noteiksanai, lai,
veicot reguldrus patijumus, vardtu konstatdt parmainu virzienu. Sada veida instrumentarija
nepietiek tikai ar subjektiviem indikatoriem ka darbinieku novért&jums, apmierinatiba, bet
tiek pievérsta uzmaniba ari objektiviem raditdjiem ka informacijas plismu virziens,
informacijas daudzums un kvalitate, atgriezeniskas saiknes organizacija u.c.

4. Tstenot sabiedriskas domas veidoSanas pasdakumus

NepiecieSamas reguldras (vienu vai divas reizes gadd) sabiedriskds domas aptaujas, kas
konstatétu sabiedriskds domas izmainas un noraditu, kada virziena RSEZ japilnveido
sabiedriskds attiecibas. STs aptaujas kalpos aif par instrumentu PR darbibu, pasikumu vai
kampanu efektivitatei, jo galvenais PR darbibas efektivitites Kritérijs ir izmainas cilvéku
viedoklos. Balstoties uz tiedi ietekm&jo§as argjas un iek§gjas vides speku analizi, p&c tim, kad
ir noteiktas RSEZ sabiedrisko attiecibu mérkauditorijas, jaizstrada darbibas strat@gijas, kas
verstas uz sadarbibu ar katru atsevisko mérkauditoriju. Veidojot sabiedriskds domas
veidoSanas stratégiju, jdatceras, ka nepastdv sabiedriska doma “vispar” [2], bet eksisté
atseviSku sabiedribas grupu, auditoriju atSkirigi viedokli, kurus ietekme katrd auditorija
pastdvosie viedoklu lideri — konkr8ti cilveki — vaditaji, politiki, Zurnalisti. Ir jacenas pétijumu
rezultatd noskaidrot, identificét, kas ir ie viedoklu Iideri, un jaizstrada efektiva sadarbibas
sh&ma ar Siem viedoklu lideriem — katru no tiem.

5. Ne tikai piedalities, bet arl radit un organizét notikumus — masu pasakumus,
virzibas pasakumus, akcijas

Svariga ir RSEZ parstivju piedaliSanas, lidzdaliba pasakumos, kas notiek pilséta, regiona,
Latvija — gan tajos, kas tie$i saistiti ar ekonomiku, uzgémajdarbibu, attistibu, gan tajos, kas ir
svarigi kadas RSEZ svarigas sabiedrisko attiecibu mérkauditorijas skatijuma. Teicami
pasakumi sabiedriskds domas veidoSand ir pasakumi un tradicijas, par kuram uzzina un zina
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sabiediiba. Ieteicams veidot ari origindlus pasakumus un akcijas, jo nedzirdéts, neparasts
notikums, kas izraisa diskusijas sabiediiba, var kalpot ki pozitivs faktors sabiedriskas domas
stimul&Sanai, lai ta nekliitu indiferenta attiecibd pret organizaciju.

6. Realizét sadarbibu ar masu medijiem

Attiecibas ar masu medijiem ir viens no svarigikajiem un biezak izmantojamajiem
sabiedrisko attiecibu veidoSanas instrumentiem, tadé] sadarbibai ar tiem japievérs ipasa
uzmaniba. RSEZ pastavigi informé& masu medijus par notieko$o organizacija. Viet&jos un ar1
nacionalajos preses izdevumos laiku pa laikam var lasit informaciju par RSEZ notieko3ajiem
pasdkumiem un projektiem — tas ir t.s. oficialais jeb rufinas komunikacijas kandls [1]. Tomér
dala informacijas masu medijos nonak ari pa t.s. neformalajiem kanaliem, un ta var biit gan
sagrozita, gan nepatiesa vai gluZi vienkarsi nepareizi interpretéta; tas pats attiecas arf uz t.s.
brivo kanalu. Ir nepiecieSams palielinat no RSEZ izejo§as informacijas daudzumu, kas tiek
novadits pa rutinas kanalu, lai attiecigi samazindtu RSEZ interesém nekalpojo$as informacijas
pliismu pa pargjiem kanaliem. Nepiecie$ams izmantot komunikacijai ar masu medijiem ne
tikai rakstiskos, bet ar7 citus saskarsmes kanalus un veidus k& preses konferences, elektronisko
komunikaciju, tik§anas u.c. Butu lietderigi organizét semindrus un praktiskas nodarbibas
lietiskaja saskarsmé tiem RSEZ un RSEZ uzgémumu darbiniekiem, kuru pienakumu loka
ietilpst saskarsme ar &r&as vides auditorijam, tai skaitd masu medijiem, lai masu medijos
nejausd veida nenondk nelabvéliga informacija, kas radusies neverbilo simbolu, neverbalas
komunikacijas sniegtas informacijas (kas ir lielakd dala no saskarsmes procesa sapemamais
informacijas!) interpreticijas rezultata.
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MEZA RESURSI UN CILVEKA DROSIBA
FOREST RESOURCES AND HUMAN SAFETY
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Abstract, The target of the work is to become counscious and to analize the most
important possible risk for humans safety, when we use forest resources.

The branch of forestry is very significant in the Latvia economy. From analising the

data of statistics, observations and results of the investigation it is realized, that the foresty
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