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Abstract. The aim of this work is to obtain information about cloud services and to compare which of
them is better or more suitable in different situations. To reach named aim author in this work analyzed
tendency of cloud services users in Latvia, compared information about the possibilities using different cloud
services. Summarizing achieved research results there were defined general advantages and disadvantages for
cloud services and concluded that before to start using cloud services it sow every person must consider various
aspects and decide which services is better and more acceptable for him.
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levads

Cilveki tiecas pec zinamas brivibas un neatkaribas, un nav runa tikai par sava laika
planoSanu, darba riku, vietas vai nepiecieSamo resursu izvéli, bet gan visu kopa. Ikviens, kas
darba aktivi izmato e-pastu, noteikti tam ik pa laikam pieklust arT no majas datora vai telefona.
Tapat, lai nebiitu jan€sa Iidzi zibatminas, datus var saglabat ar1 sava e-pasta vai kada no
koplietosanas datu uzglabasanas serveriem, lai vélak tiem vargtu piekliit no kadas citas ierices.
Makonservisa biitiba ir lidziga, tikai tiek piedavatas daudz plasakas un art drosakas iespéjas.
Makonserviss ir novatoriska tehnologija, kas lauj pieklit nepiecieSamajiem resursiem,
izmantojot internetu, tap&c it ipasi musdienas tas ir aktuali.

Lai gan makonserviss ka pakalpojums arvien popularaks ir kluvis tiesi ped€jo gadu laika,
licla dala interneta tehnologiju lietotaju jau sen izmanto makonservisa piedavatas iespgjas, ka e-
pastu (Gmail), kop€jo datu uzglabasanas portalus (Flickr) u.c. Makonservisa risinajumu attistiba
vairak saistita ar sabiedribas datora lietoSanas paradumu mainu un datu apjomu pieaugumu.

Miisdienas makonserviss ir viena no vado$ajam tendencém globalaja IT tirgi. So
paradibu var izskaidrot loti vienkar$i — beidzot ir paradijies risinajums, lai ievérojami samazinatu
IT pakalpojumu izmaksas. Makonserviss ir loti efektivs lidzeklis, lai palielinatu pelnu.

Materiali un metodes

Raksta merkis ir sniegt vispargju ieskatu par makonservisa izmantoSanas iesp&jam,
priekSrocibam un trukumiem, ka ar1 par perspektivam.

Makonserviss lauj lietot nepiecieSamas programmas no jebkuras vietas un datora.
Runajot par makoniem, vispirms tiek pieminéti publiskie makoni (public cloud), piemé&ram,
“Google Drive”, “Evernote” un “Dropbox”. Tie parasti ir pieejami jebkuram klientam. Tacu
gadijumos, kad droSiba, vélme kontrolét situaciju, kvalitativa interneta piekluves trukums vai
kadi citi apsveérumi liedz lietot publiskos makonus, var veidot savu privato makoni organizacijas
ietvaros. V&l ir abu variantu apvienojums — hibridais makonis (hybrid cloud) [1].

Makonservisus var iedalit trijos Iimenos.

1. Infrastruktiras pakalpojums (Infrastructure as a service, laaS). Klientam nav
nepiecieSams pasam ripé€ties par datoriem, to wuzturéSanu Kkartiba, darbibas
nodroSinasanu, veiktsp&jas nodroSinasanu, pieaugot slodzei, un tamlidzigam lietam, kas
biitu jadara tradicionalaja gadijuma. Saja gadijuma klientu péc biitibas neinteress, ka
izpilditajs to paveic, bet interesg, lai vinam biitu procesoru jauda, atmina un pietickama
veiktspéja.
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2. Platformas pakalpojums (Platform as a service, PaaS). Saja gadijuma tiek nodro§inata
gan infrastruktiira, gan izstrades programmatira, lai klients varétu veidot pats savas
lietojumprogrammas.

3. Programmatiiras pakalpojums (Software as a service, SaaS). Sis, no vienas puses, ir pats
augstakais limenis, jo klientam jau ir gatava lietojumprogramma. No otras puses, $aja
gadijuma klients ir ierobezots tikai ar tam iesp&am, ko konkréta programmatira dod,
piemé&ram, wordpress lauj veidot emuarus, bet nelauj veidot noliktavas uzskaites sistémas

[2].

Makonservisa galvenas ipasibas un ieguvumi
Makonservisam ir §adas galvenas 1pasibas:

e pakalpojums péc pieprasijuma — vienkarsi sakot, vajag — lietoju pakalpojumu, nevajag —
nelietoju, kur pakalpojums, pieméram, ir servera laiks vai datu aiznemta vieta;

¢ neatkariba no atrasanas vietas, augsta atruma interneta piekluve;

e ¢&rta resursu pievienosana un samazinaSana p&c nepiecieSamibas, ir iesp&ja pievienot
papildu resursus, ja lietotaju vai izpildamo darbibu skaits palielinas vai samazinas
pieejamos resursus, ja apstrades apjoms samazinas;

e resursu pievienoSana val samazinasanas elastigums — resursus var palielinat vai
samazinat atri jebkura sapratiga daudzuma un jebkura laika, tie nav ieprieks ilgu laiku
pirms izmainam jarezervé vai japazino par to nevajadzigumu,

e maksa tikai par izmantotajiem resursiem, ir noteikti resursu izmantoSanas uzskaites
kritériji, piem&ram, servera procesora izmantosanas laiks vai saglabato datu apjoms, p&c
kuriem tiek rékinata samaksa [3].

Makonservisa galvenie ieguvumi ir atkarigi no limena, bet visparigi tie ir $adi:

e satura koplietoSana — izmantojot pakalpojumu, var &rti rikoties ar dokumentiem un
organizeét komandas darbu, drosi koplietot datus sist€mas ietvaros vai arpus tas. Ir iespgja
veidot darba grupas, lietotaju kontus un piekluves Itmenus, ka arT izmantot daudzus citus
komandas darba organizéSanas rikus;

e nav nepiecieSama infrastruktira un aparatiiras nodroSinajums, izpemot interneta
pieslégumu un parlikprogrammu;

e izmantojot programmatiras pakalpojumu, nav nepiecieSams neko izstradat un kodgt,
programmatiira ir jau gatava darbam,;

e samaksa ir atbilstosi lietotajam, nevis lielas un milzigas sakotngjas investicijas aparatiira,
programmatiira, licences;

e pieejams visur, kur vien ir internets;

e makonu risinajumi ekonomé cilvéku naudu — cilveki netéré naudu programmu iegadei,
bet maksa tikai ikménesa abonenta maksu par programmu izmantoSanu,

e stabila un droSa piekluve makonu datiem no jebkura datora;

e nekadu risku licenc@Sanas un juridiskajos jautajumos;

e vienkarSa un atra IT infrastruktiiras uzstadiSana, pielagojot lietotaja individualajam
vajadzibam;

e datu drosiba, pateicoties kriptografijas lidzeklu izmantoSanai;

e iespgja jebkura laika atteikties no pakalpojuma.

Makonservisa problémas un riski
Svarigaka makonservisa probléma ir droSiba. Ka klients var but dross, ka vina datus
neredzes kads cits. Pilnigi dross bt nevar, tatu uznémumi iegulda investicijas, lai atrisinatu So
probléemu. Makoni, protams, arT ir loti atkarigi no klienta un makona savstarp€jas interneta
stabilitates. Specifiskas lietas ir tadas, ka makoni parasti ir vairak vai mazak standartizeti, lai
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derétu daudziem. Iesp€ams, ka tas nesaskan ar kada lietotdja pasi unikalajam prasibam.
Atrdarbibas probléma attiecas uz to, vai makonis spés nodrosinat atrdarbibu vélamaja apjoma
[1]. Sts lietas ir butiski jaizskata un jaizpéta, pirms izvéleties, kadu servisu lietot.

Makonservisa perspektivas

Misdienas tirgl ir daudz makonservisa organizaciju, kas piedava savus pakalpojumus.
Lai izv€letos vispiemerotako pakalpojumu sniedz&ju, ir skaidri jaformul€ savas prasibas, ko
vélas iegiit.

Pasaul@ tiek izdaliti tris galvenie makonskaitloSanas virzieni — SAAS jeb “software as a
service”, kas piedava rét programmatiiras pakalpojumus, “Infrastructure as a service” — dazadas
infrastruktiiras noma: procesoru skaits, diska vieta, jauda. Seit japiebilst, ka gandriz 80% no
makona pakalpojumiem ir tiesi IAAS veida un ievérojams daudzums piegadataju ir art Latvija.
Vel japiemin “Platform as a service”, kas ir dazadu gatavu platformu Tre.

SAAS gadijuma nomai tiek piedavats jau vesels uz platformu balstits komplekss,
pieméram, gramatvedibas pakalpojumi, Tildes Jumis, FMS Horizon, Tas ir dokumentu aprites
sistémas, ka, pieméram, Doclogix vai LiveLink. SAAS gadijuma pakalpojumu sniedzg&ja
uznémums uz platformas bazes jau ir izveidojis produktu ar pievienoto vertibu — funkcionalitati,
dazadas atskaites vai pieméram noliktavas uzskaites sisteémas, dazadu pasapkalposanas veikalu
ri.

SAAS tuvaka nakotne, ko programmu razotaji piedavas, ir plass klasts ar IT un
infrastruktiiras risinajumiem, kas sava starpa ir jau integréti — faktiski pilns virtuala biroja
risinajums. Latvijas uzn€mumi var izstradat dazadu funkcionalitati lielo razotaju piedavatajam
makonu platformam, integréjot savus risinajumus standartizeta veida, lai tos varétu patéret jau
visa pasaulé. Lidzigi ka sp€lu razotaji ir izstradajusi tiukstosSiem dazadu spé€lisu un riku Apple
AppStore noteiktaja standarta, Latvijas IT uzpémumi var izstradat funkcionalitati pasaules
razotaju makoniem — Microsoft, Google, Amazon, IBM [4].

Latvija makonu razotaji mekl€ sadarbibas partnerus - izstradatajus, lai varétu piedavat
pakalpojumus noteiktam regionam un konkrétai nozarei, pieméram, personala kompetencém,
noliktavu parvaldibai, gramatvedibas risinajumus, CRM jeb klientu vadibas risinajumus. Janem
vera, ka §1 funkcionalitate atbilstoSajam regionam ari jaiztulko un japielago vietgjai
likumdoSanai.

Pieaugot datu apjomam visa pasaul€, pieaug pieprasijums ari péc makonskaitloSanas
risinajumiem, lai gan joprojam netriikst arT konservativu uznémumu, kas saredz datu droSibas
riskus. Tapéc ir svarigi izveleties stabilus un uzticamus makonpakalpojumu sniedzgjus. Tas gan
neizslédz pasu uzpnémumu darbinieku neveéribu pret datu droSibu, it TpaSi tadel, ka dati,
pateicoties makonim, ir pieejami dazadas ieric€s un jebkura laika [5].

Rezultati un to izverteéjums

Mes dzivojam laikmeta, kad vairs neizbrina fakts, ka nezinam, kur patiesiba glabajas
lietotaju dati. Ja ieprieks tie tika glabati disketes, diskos, zibatminas, tad Sobrid tie ir kaut kur ...
interneta. Tagad datiem ir €rta piekltiSana no jebkuras ierices un no jebkuras pasaules vietas, kur
vien ir internets. Vairs nav jamokas ar bilZu iegiiSanu datora no telefona un nav jakrit panika par
darbiem, kas aizmirsti majas datora — musdienas mums svarigas fotografijas un dokumenti
automatiski sinhronizg€jas starp visiem datoriem un mobilajam iericém. Turklat liela dala
gadijumu tas ir bez maksas.

Personalos datu uzglabasanas makonservisu piedava teju visi lielie tehnologiju giganti.
Microsoft - OneDrive nemitigi to uzlabo — tagad par velti piedava 15 GB vietas, ar ko vairumam
cilvéku art pietiek. Dropbox uzlabo atrdarbibu starp iericém, kad tiek sinhronizéti lieli faili.
Apple iCloud klust par pilnvértigu datu uzglabasanas makonservisu.
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No arvalstu popularakajiem servisiem var atzimét amerikanu "Dropbox”, "Google
Drive", "Microsoft OneDrive", "SugarSync", "Box", franc¢u "hubiC" un krievu "Yandex.Disk",
bet no latviesu — “Lattelecom eDati”.

2014.gada latviesu majas lapa “Kursors.lv”’ veica aptauju, lai noskaidrotu portala lasitaju
iecienitakos datu uzglabasanas makonservisus. Portala iegiitos rezultatus var apskatit 1.attela.

Kadu datu uzglabasanas makonservisu tu izmanto?

Dropbox (443 balsis)

Microsoft OneDrive (235 balsis)

Google Drive (204 balsis)

Es izmantoju citu servisu (105 balsis)

MEGA (22 balsis)

Box (20 balsis)

Kopa nobalsojusi: 1,029

1.attéls. “Kursors.lv” aptaujas rezultati [7]

1.attela var redzet, ka aptauja ir piedalijusies 1029 respondenti un no tiem 443 izmanto
“Dropbox”, kas péc §Ts aptaujas ierindojas pirmaja vieta. Otraja vieta ir "Microsoft OneDrive"
un tresaja “Google Drive”.

Darba autore izveidoja Iidzigi aptauju par makonservisu, kur bija iesp&ja izveleties
vairakus servisus. Kopuma bija 11 izv€les iesp&jas. Aptaujas rezultatus skattt 2.attela.

m Citi servisi
® Google Drive
Citi servisi # Dropbox
Microsoft s Apple iCloud
OneDrive ® Microsoft OneDrive
10% mBox
¥ Apple iClond ' ; m Evemote
11% G°°§:)eo/]3“ve m Lattelecom eDati
u MEGA
| Dropbox ' ® Yandex Disk
15% ® hubiC

2.attéls. Aptaujas rezultati
Autores veiktaja aptauja piedalijas 67 respondenti, lielaka dala no tiem (25%) ir
atzimégjusi, ka izmanto citus serverus, 20% izmanto “Google Drive”, 15% - “Dropbox”, 11% -
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“Apple iCloud”, 10% - “Microsoft OneDrive”, 3% - “Box”, “Evernote”, “Lattelecom eDati”,
“Mega”, “Yandex.Disk”, bet 2% - “hubiC”. Aptauja tika piedavats Latvijas firmas
makonservisa pakalpojums “Lattelecom eDati”, lai varétu noskaidrot, vai tiek izmantoti ari
paSmaju piedavatie pakalpojumi.

Darba autore ir veikusi dazadu makonservisu izmantoSanas iesp&ju analizi, ieklaujot ar1
“Lattelecom” piedavato servisu “eDati”. Rezultatus skatit 1.tabula.

1. tabula
Makonservisu izmantoSanas iespéju salidzinasana
. Apple Microsoft Lattelecom

Google Drive | Dropbox iCloud OneDrive eDati
Bezmaksas 5 2GB 5GB 5GB 10GB
atmina

100GB -

1.99$/meén.;

1TB - 50GB — 50GB —

9.99%/meén.; 0.99€/meén.; | 1.99%/meén.; 100GB —
Cena 10TB - 1TB - 200GB - ITB(1 lietotajs) | 5.90€/mén.;

99.99$/mén.; | 10$/meén. | 2.99€/mén.; | —6.99$/mén.; 500GB —

20TB — 1TB - 1TB(5 lietotaji) | 11.90€/meén.

199.99%/mén.; 9.99€/mén. | —9.99%/meén.

30TB -

299.99%/mén.

LatvieSu v., LatvieSu v., Latvie$u v.,
Valoda krievu v., Angluv. | krievuv., Anglu v. krievu v.,

anglu v, u.c. anglu v, u.c. anglu v.

- i0S, Android, | ' i0s, Android, | .
Mo.bl}ai Windows Ar}dr0|d, i0S Windows 105, .
aplikacijas Phone \F/)\r/]mdows Phone Android
one

Péc veiktas salidzinaSanas var secinat, ka “Lattelecom eDati” piedava pasaule
pazistamam organizacijam lidzvertigas iesp&jas. Katram makonservisam ir savs lietotaju loks,
pieméram, “Apple iCloud” ir paredzets tiem klientiem, kas izmanto “Apple’ razotas ierices.
“Google Drive” piedava lielako izmantojamo bezmaksas atminu, 15GB, ar ko pilniba pietiek
privatajiem klientiem. Makonserviss “Google Drive” ir populars tapéc, ka “Google” piedava e-
pasta pakalpojumus. Lietotajam viena konta ir gan e-pasts, gan ar1 piekluve makonservisa un
saviem datiem.

Secinajumi

o Makonserviss piedava daudz priekSrocibu, tas ir viens no veidiem, ka samazinat
izmaksas, maksimali izmantojot kopigos resursus dazadam lietotaju grupam, dazadam
organizacijam un dazadu kategoriju paterétajiem.

e Tiesi mazie un vidgjie uznémumi no makonservisa iegiist visvairak, jo IT risinajumi, ko
agrak var€ja atlauties tikai lielas korporacijas, tiem ir kluvusi pieejami, nav jaiegulda lieli
lidzekli sisteému izveide.

o Katrs lietotajs var izvéleties labako servisu, kas ir atkarigs no konkrétajam prasibam.
Labs makonserviss noteikti darbojas vairakas platformas.
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o MakonskaitloSana ka pakalpojums popularaks ir kluvis tiesi ped€jo gadu laika, tacu liela
dala interneta tehnologiju lietotaju jau sen izmanto makonskaitlo$anas piedavatas
iespgjas.

e Makondatosanas galvenas ipasibas ir pakalpojums p&c pieprasijuma, neatkariba no
atraSanas vietas, augsta atruma interneta piekluve, €rta resursu pievienoSana vai
samazinasanas elastigums, maksa tikai par izmantotajiem resursiem.

e Galvena makonservisa probléma ir droSiba, serviss ir loti atkarigs no klienta un makona
savstarpgjas interneta stabilitates.

o Latvija darbojas pasaules Iimen1 konkur€joss makonserviss “Lattelecom eDati”.

e Aptaujas rezultati liecina, ka viens no popularakajiem makonservisiem Latvija ir
“Google Drive”.

e 3% no visiem aptaujas dalibniekiem izmanto Latvijas uznémuma piedavato servisu
“Lattelecom eDati”.

Summary

Probably more than anything we’ve seen in IT since the invention of timesharing or the
introduction of the PC, cloud services represents a paradigm shift in the delivery architecture of
information services. Cloud services is a relatively new concept in the IT industry, and according
to various sources, everyone is talking about it and how useful it is.

Cloud services has many advantages. First of all, they cost much less than maintaining a
physical facility for running these applications. They also become a lot more reliable and secure.
Users can access the ‘cloud’ from anywhere and anytime, provided their computer is connected
to the ‘cloud’, as long as they have authentication, they would be able to access it.

However, cloud services is not without its disadvantages. Despite the fact that username
and password are required, security and privacy is still a very big issue.

Author in this work analyzed information about cloud services and compared information
about the possibilities using different cloud services in different situations. The author has
created form about using cloud services in Latvia. 20% of interviewed respondents used "Google
Drive", but 3% are using Latvian firm cloud service “Lattelecom eDati”.
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