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Abstract. The aim of the paper is to research the popularity and advantages of e-services, as well as
the types of real estate related e-services offered by local governments within the Unified system and the real
estate related functions available for people on the e-service portal. The study showed that local governments
do not use the potentialities offered by the Unified system to the full extent and only 23 of all the local
governments have joined the NOMA e-services that allow its users to view all information about local
government leaseholds, apply for a lease as well as make payments and perform other actions. Rezekne
region local government must join this service in order to ensure convenient and contemporary solution to
local government’s real estate matters.
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levads

Misdienas arvien lielaku popularitati iegiist dazadi e-pakalpojumi, kurus iedzivotaji var
izmantot interneta. Ari paSvaldibu [imeni tiek attistiti dazadi e-pakalpojumi, [idz ar to arvien
popularaka klust elektroniska parvaldiba. E-parvaldibu var definét ka valsts un pasvaldibas
pakalpojumu un informacijas piegadi iedzivotajiem, izmantojot elektroniskos lidzeklus.
Informacijas tehnologiju izmantosana veicina atru, efektivu, parskatamu informacijas
nodroSinaSanas un izplatiSanas procesu sabiedribai, ka arT valsts dienestu, t.sk. pasvaldibu,
darbibu. [1] Latvija pasvaldibu sniegtos pakalpojumus var izmantot portala
www.epakalpojumi.lv. Pakalpojumus var izmantot gan fiziskas, gan juridiskas personas.

Ré&zeknes novada pasvaldibas pagastu parvalzu darbibas nodrosinasanai tiek izmantotas
SIA ,,ZZ Dats” Vienotas pasvaldibu sist€mas informacijas sist€mas. Vienota pasvaldibu sistéma
nodro$ina atsevisku informacijas sistému sasaisti ar portalu www.epakalpojumi.lv, lidz ar to
iedzivotaji noteiktus pakalpojumus var izmantot elektroniski. Nekustamais TpaSums ir viena no
jomam, ar kuru saistitos jautajumus var nokartot portala www.epakalpojumi.lv, jo sasaiste ar e-
pakalpojumiem ir tadam informacijas sistémam ka nekustama ipasuma nodokla administré$anas
sisttmai NINO un nekustama ipasuma nomas administréSanas sisttmai NOMA. Ré&zeknes
novada pasvaldiba piedavatas e-pakalpojumu iespgjas neizmanto pilniba un e-pakalpojumi
pieslégti tikai nekustama 1pasuma nodokla administréSanas sist€mai.

Materiali un metodes
Autori pétija portala www.epakalpojumi.lv popularitati, ta lietoSanas ieguvumus, ka art
Vienotas paSvaldibu sistemas nekustama ipaSuma nodokla administréSanas sisttmas NINO un
nekustama ipasuma nomas administréSanas sisttmas NOMA e-pakalpojumu iesp&jas. Tika
izmantotas tadas pétijuma metodes ka logiski konstruktiva, grafiska, analizes un monografiska
jeb aprakstosa.

1. E-pakalpojumu pielietojums
Par to, ka e-pakalpojumi iedzivotaju vida klist arvien popularaki, liecina dati par portala
www.epakalpojumi.lv lietotaju skaitu. Lietotaju skaits katru gadu pieaug (skat. 1. att€lu).
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1. attéls. Registréto lietotaju skaits www.e-pakalpojumi.lv 2010.-2015. g. [2]

Attela redzams, ka 5 gadu laika portala registréto lietotaju skaits pieaudzis par vairak
neka 170000 lietotaju, kas, p&c autoru domam, ir véra nemama izaugsme. Picaugums veérojams
ar1 paSvaldibu e-pakalpojumiem, par ko liecina tas, ka 2015. gada pirmaja pus€ strauju izaugsmi
demonstre tiesi valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu izmantosana — pusgada laika to iedzivotaju
vida, kas izmanto jebkadus e-pakalpojumus, valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus izmantojusi
par 7% vairak ka ieprieks€ja perioda, sasniedzot 60%. [3] Lidz ar to nav Saubu, ka lietotaju skaita
pieaugums ir noveérojams ar1 2016. gada.

E-pakalpojumu izmantosana sniedz priekSrocibas gan pakalpojumu sniedz&jam, gan
sanémgéjiem. E-pakalpojumu prieksrocibas pakalpojuma sniedzgjiem:

e Atrums — pakalpojums vai informacija par pakalpojumu sasniedz klientu atrak,
izmantojot internetu, nevis citus kanalus, piem&ram, nosiitot informaciju pa pastu;

e Izmaksu efektivitate — administrativo izmaksu samazinasana, pateicoties iek$&jo
procesu sakartoSanai un automatizés$anai, administrativa aparata un sloga samazinasana.

e Kvalitate — pakalpojumu precizitates un aktualitates nodrosinasana;

e Plasaks pakalpojumu sanémgju loks - pakalpojumu var piedavat lielakam klientu
lokam un skaitam;

e Videi draudzigs — netiek drukati papira dokumenti, tiek veicinata ekonomiska resursu
izmantoSana;

e Komunikacijas uzlaboSanas - veiksmigaka komunikacija ar sabiedribu, lielaka
informétiba par [émumu pienemsanas procesu. [4]

E-pakalpojumu prieksrocibas pakalpojuma sanémgjiem:

e Ertums un atrums — pakalpojumu pieejamiba neatkarigi no iestades darba laika un
atraSanas vietas. Atraka un kvalitativaka informacijas apmaina starp iestade-iestade un iestade-
iedzivotajs;

e Pieejamiba — pakalpojumu sniegSanas veida pielagoSana klientu intereseém un vél
personalizéta pakalpojumu sniegSana, interaktiva dialoga piedavasana. Pakalpojums pieejams
plasakam klientu lokam un skaitam, interaktiva dialoga iesp&jamiba.

e Izmaksu efektivitate — tiek ietaupiti papira dokumentu sagatavosanas, transporta vai
pasta izdevumi.

e Videi draudzigs;

¢ Komunikacijas uzlaboSanas.[4]
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2. NINO e-pakalpojumi

NINO ir nekustama Ipasuma nodokla administréSanas sist€ma, kas nodroSina tadas
funkcijas ka informacijas uzskaiti, aktualizaciju un veésturiskas informacijas saglabasanu par
nekustama 1paSuma nodokla objektiem, nodoklu aprékinu, maksasanas pazinojumu
sagatavoSanu, maksajumu registréSanu, informacijas apskati un salidzinasanu tieSsaistes reZima
ar VZD Kadastra registru, parskatu un nodoklu prognozes sagatavosanu u.c. [5]

Vienotas pasvaldibu sistémas ietvaros SIA ,,ZZ Dats” jau kops 2007. gada uztur un attista
nekustama TpaSuma nodokla e-pakalpojumu portala www.epakalpojumi.lv.

E-pakalpojumu pieejamibas nodroSinajums iedzivotajiem lauj ietaupit laiku, veikt
norékinus un atrast nepiecieS$amo informaciju elektroniski. E-pakalpojumu portala pieejamas
iesp&jas atspogulotas ka lietojuma gadijumi (skat. 2. att€lu).

NINO e-pakalpojumi

Mans nekustama
ipasuma nodoklis

Kas ir nekustama
ipasuma nodoklis?

E-pasta un SMS
pieteikums

Pasvaldibu banku

Lietotajs konti NIN samaksai

Mani dati
kadastra

Zinojums
pasvaldibai

2. attéls. NINO e-pakalpojumu lietotaja lietojuma gadijumi (autoru izveidots)

Sadala ,,Mans nekustama ipaSuma nodoklis” iedzivotaji var iegit informaciju par
maksajamo nodokli un to apmaksat gan par sevi, gan veikt apmaksu par kadu citu personu, ka
ar pieteikties maksaSanas pazinojuma sanemsanai e-pasta. Sadala ,,Kas ir nekustama 1pasuma
nodoklis?” iedzivotajiem ir iesp€a iegit informaciju par nekustama ipaSuma nodokli,
normativajiem aktiem, kas to regul€, ka arl uzzinat dazadus jaunumus nekustama ipaSuma
nodokla joma. Sadala ,,E-pasta un SMS pieteikums” lietotaji savai &rtibai var pieteikties uz
nekustama Tpasuma nodokla saistitas korespondences sanemsanu caur e-pastu un atgadinajumu
sanemS$anai SMS veida, registréjot savu e-pasta adresi un iesniedzot elektronisku iesniegumu
pasvaldiba. Sadala ,,Pasvaldibu banku konti NIN samaksai” var iegiit informaciju par portalam
pieslégto pasvaldibu nekustama ipaSuma nodokla nomaksas banku kontiem. ,,Mani dati
Kadastra” ir sadala, kura pakalpojuma rezultata iedzivotdaji sanem aktualus Kadastra

46


http://www.epakalpojumi.lv/

RT 20. starptautiska studentu zindtniski praktiska konference
REZEKNES TEHNOLOGIU AKADEMLIA Cilveks. Vide. Tehnologijas

informacijas sistémas teksta datus par savu nekustamo ipaSumu (t.sk. ari informaciju par
objektiem, kas ietilpst $aja nekustamaja ipaSuma) un/vai buvi, kura neietilpst neviena nekustama
IpaSuma sastava. Sadala ,,Zinojums paSvaldibai” paredzéta, lai nosiititu zinojumu izvélétajai
pasvaldibai par savu nekustama ipaSuma nodokli. [6] Lai sanemtu informaciju par savu
nekustama 1paSuma nodokli, pieteiktos uz informacijas sanemsanu e-pasta un SMS veida, ka ar,
lai nosttitu zinojumu pa$valdibai, ir nepiecieSama autorizacija. Pargjo e-pakalpojumu
informaciju var sanemt bez autorizacijas. Autorizeties portala iespg€jams izmantojot:

e E-paraksta viedkarti, ko izsniedz LVRTC;

e E-ID identifikacijas karti;

e Piedavatas internetbankas.

Nekustama 1pasuma nodokla e-pakalpojumu portala nodroSinajuma atbalsta modula
programmatiira tiek darbinata gan paSvaldibu serveros (tadu ir 20), gan SIA ,,ZZ Dats” datu
centra. Modula uzturéSana ieklauj:

1. SIA ,,ZZ Dats” datu centra pakalpojumi:
serveri un to programmatiira;
sakaru tehniskais nodro$inajums;
kompetenti specialisti;
telpas un mikroklimats;
elektroenergija;
pieejamibas nodroSinajums:

I. monitoringa sist€éma un specialistu gataviba incidentu (problému)
novérsanai un to noversana;
Ii. datu kop€Sana un atjaunosana;
iii. aparatiiras rezervésana;
Iv. komunikaciju kanalu rezervésana,
V. elektropievades rezervésana.
g. datu centra fiziska aizsardziba pret ievainojamibu.
2. funkcionalitates nodroSinasana:
a. testa vides nodroSinasana;
b. lietotaju atbalsts;
C. autoruzraudziba;
d. specialistu gataviba incidentu (problému) atrisinaSanai un incidentu
(problému) atrisinasana. [7]

Japiebilst, ka NINO e-pakalpojumus iesp&jams izmantot visu Latvijas paSvaldibu
iedzivotajiem.

Aplikojot nekustama pasuma e-pakalpojumu iesp€jas, autori secina, ka vienu un to pasu
darbibu sisteéma var atrast un veikt vairakas sadalas, kas veért€jams pozitivi, jo visu nepiecieS§amo
ir vieglak atrast un izpildit.

mo o0 o

3. NOMA e-pakalpojumi

NOMA ir sisteéma, kas paredzeéta pasvaldibai piederoSo nekustamo ipasumu objektu
nomas administré$anai, nodro$inot tadas funkcijas ka nomas objektu registru, nomnieku registru,
nomas ligumu registréSanu un uzskaiti, nomas aprékina veik$anu, nomas rékinu izveidoSanu un
to automatisku izsiitiSanu nomniekiem uz e-pastu, nomas maksajumu registréSanu, ka ari dazadu
atskaiSu sagatavoSanu. [8]

Pasvaldibas, kuras izmanto SIA ,ZZ Dats” izstradato nekustama ipasuma nomas
administréSanas lietojumprogrammu NOMA, var tikt pieslégtas nekustama ipaSuma nomas e-
pakalpojumiem portala www.epakalpojumi.lv. NOMA e-pakalpojumu funkcijas atspogulotas ka
lietojuma gadijumi (skat. 3. att€lu).
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3. attels. NOMA e-pakalpojumu lietotaja lietojuma gadijumi (autoru izveidots)

3. att€la redzams, ka sistema iesp&ams parlikot visu ar nomas objektiem saistito
informaciju un veikt nepiecieSamas darbibas, piem&ram, maksajumus. To pasu informaciju
iedzivotaji var sanemt, personigi ierodoties pagasta parvaldé. Autori uzskata, ka daudz
vienkarsak un ertak iedzivotdjiem ir sanemt informaciju un veikt nepiecieSamas darbibas,
izmantojot e-pakalpojumu portalu.

Reézeknes novada paSvaldiba nav pieslégta Siem e-pakalpojumiem, Ilidz ar to
iedzivotajiem jadodas uz pagastu parvaldém, lai sanemtu ar nekustama Tpasuma nomu saistitus
pakalpojumus. Autori uzskata, ka Sis pakalpojums ir japieslédz, lai nodroSinatu iedzivotajiem
moderniz€tu un &rtu iesp&ju parlikot un pieteikties uz pagasta nomas objektiem.

Nomas e-pakalpojumi ietilpst Vienotas pasvaldibu sistémas uzturéSanas liguma cena,
lidz ar to pasvaldibai un pagasta parvaldei nerastos papildus izmaksas, pieslédzot So
pakalpojumu. PieteikSanas pieslégSanai e-pakalpojumiem ir loti vienkarsSa - jaizpilda un jaiesiita
caur e-pastu vai pa faksu iesniegums paSvaldibas nekustama TpaSuma nomas datu publicéSanai
portala www.epakalpojumi.lv, noradot informaciju par pasvaldibu (nosaukums, adrese, talruna
nr.) un dati (vards, uzvards, personas kods) par lietotajiem, kuriem pieSkirt administréSanas
tiesibas.

Autori iesaka pieSkirt administréSanas tiesibas katra pagasta atbildigajai personai par
nekustamajiem TpaSumiem un to nomu. Lidz ar to konkrétais specialists biitu atbildigs par nomas
objektiem sava pagasta un par informacijas, kas saistita ar Siem objektiem, nodro$inaSanu un
parvaldibu portala www.e-pakalpojumi.lv.

PieslegSsanas NOMA e-pakalpojumiem nodroSina dazadas iesp&jas un ieguvumus gan
pasvaldibai, gan iedzivotajiem:

1. PaSvaldibas brivo nomas objektu publicésana

e Pagvaldibai:
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- Pasvaldibas brivo nomas objektu public€Sana portala, public€jamos objektus
un par tiem publicgjamo informaciju noradot lietojumprogramma NOMA;
e [edzivotajiem:
- Pasvaldibas brivo nomas objektu datu aplikosana;
- Objektu apliikosana kartg;
- Pasvaldibas brivo nomas objektu mekl€Sana;
2. PieteikSanas uz brivo objektu nomu
e Pasvaldibai:
- lespgja NOMA lietojumprogramma redzet iedzivotaju sanemtos pieteikumus
(iesp&ja uzkrat informaciju par pretendentiem uz nomu, lai varétu informé&t par
izsoles par konkréta nekustama Tpasuma objekta nomu norisi);
o ledzivotajiem:
- lespgja pieteikties uz nekustama 1pasuma objekta nomu;
3. Nomas ligumi, rékini, maksajumi
o ledzivotajiem:
- ledzivotaja nomas ligumu datu aplikoSana;
- Atgadinajumu par tuvojosos liguma beigu terminu sanemsana;
- Nomas Iigumu konta stavokla apliikosana;
- Nomas rékinu apliikoSana;
- Veikto nomas maksajumu aplikosana;
- Maksajumu veikSana no portala;
- PieteikSanas elektroniskai nomas rékinu sanemsanai. [9]
Ka redzams portala www.epakalpojumi.lv, tad NOMA e-pakalpojumus kopuma izmanto
tikai 23 pasvaldibas.

Secinajumi
1. E-pakalpojumi ir atrs, €rts un vienkarSs veids, ka sanemt pasvaldibu sniegtos
pakalpojumus un informaciju nekustama ipaSuma joma jebkura vieta un laika.
2. E-pakalpojumu snieg$ana nav atkariga tikai no paSvaldibas vélm&m un iesp&jam.

E-pakalpojumu ievieSanas veiksme atkariga no iedzivotaju informétibas par e-pakalpojumu
pieejamibu un ve€lmes pariet no tradicionalas komunikacijas uz komunikaciju e-vide.
Nezinasanas vai nevéléSanas izmantot e-pakalpojumus dél dala iedzivotaju var turpinat izmantot
tradicionalo komunikacijas formu, kas var biutiski samazinat e-pakalpojumu ievieSanas
efektivitati un gaiditos rezultatus.

3. Pasvaldibam jainformeé iedzivotaji par e-pakalpojumu izmantoSanas iesp&jam un
ieguvumiem, lai paaugstinatu e-pakalpojumu lietotaju skaitu un efektivitati.
4. Reézeknes novada paSvaldibai japiesakas uz nekustama ipasuma nomas e-

pakalpojumiem portala www.epakalpojumi.lv, lai iedzivotaji elektroniski varétu parlukot
novada esoSos nomas objektus, pieteikties uz nomu, ka ar1 veikt maksajumus. PieslégSanas
ietaupis gan iedzivotaju, gan pagasta parvalZzu darbinieku laiku. Iedzivotaji no visas Latvijas
var€s uzzinat par noma esosiem objektiem, savukart parvalde atrak atradis nomniekus.

Summary

The development of information and communication technologies has enabled people to
use certain services online more and more. Epakalpojumi.lv, a portal, which includes multiple
integrated e-services, is gaining popularity. This portal also offers real estate related e-services
connected to the local government’s systems — real estate tax administration system NINO and
real estate lease administration system NOMA. ,,ZZ Dats” is the developer of these systems; the
company also performs maintenance. These company created systems are component parts of
the unified local government system.
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NINO e-services provide people with such services as payment of real estate tax for
oneself or another person, receipt of payment notifications via e-mail, receipt of information
regarding real estate tax, its regulations, information about real estate tax payment accounts of
the local governments connected to the portal, topical cadastre information system text data
about user’s real estate as well as an option to send notifications to a local government.

Users of NOMA e-services can view local government leaseholds, apply for a lease as
well as review information about their contracts, payments, account status and bills.

Use of e-services provides benefits to both the local government and the inhabitants.
Local government clerks do not have to manually input the information into the system, because
the payments and other actions performed on www.epakalpojumi.lv are automatically displayed
in NINO and NOMA systems. Main benefits of the inhabitants are saving of time and
convenience, because one can perform the necessary actions without leaving home. Moreover,
people can easily obtain the information they require and follow news at any place and any time.

Rezekne region local government only uses NINO e-services, but for the inhabitant
convenience it would be necessary to also join the NOMA e-services. It will not cause additional
expenses as NOMA e-services are included in the maintenance agreement cost of the Unified
local government system.
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