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Abstract: Paper theme: Topicality of electronic marketing in World and in Latvia. The aim of this
paper was to explore electronic marketings topicality’s in World and Latvia. Nowdays in World e-commerce
and e-marketing is commonplace for people. As a result of paper, authors did a conclusion, that enterprises in
Latvia didn’t unaware the posibilities of e-marketing, but e-marketing topicality in World is very high. Most
important thing in e- marketing ir strategy, because every enterprice need to choose priorities. If it’s a web
page, then need to define needs. It’s not possible to use all e-marketing tools together, but it’s possible to
establish a complex. In this way enterprice have a chance to attract new clients and business partners. The best
example is Burberry Group Plc. Brend understood that they need to integrate in Internet. Burberry Group Plc
divert 60% of his marketing budget to realize it’s e-marketing strategy. In the result increase profit, and
increase interest form customers and business partners. E-marketing is topical and it always will be, while
technologies is progresing stays question about them presentation format to custumer.
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levads

Misdienas e-marketings ir katra veiksmiga uzn€muma sastavdala, galvenokart ta ir
uznémuma svarigaka sastavdala. E-marketings ir instruments, kas misdienu uznéméjiem, lauj
piedavat jebkuras preces un pakalpojumus, savukart patérétajiem iegadaties jebkuras preces un
pakalpojumus ar abas puses apmierinosiem noteikumiem interneta vidé. E-marketings atSkiras
no klasiska marketinga tikai ar to kada vide reklama tiek pasniegta paterétajiem. Elektroniska
komercija ir vél pavisam jauna nozare Latvija, bet loti perspektiva, un populara pasaulé. 53,4%
Latvijas uzn€mumu ir majaslapas. Uznémumiem ar nodarbinato skaitu 250 un vairak 91,7%,
savukart ar nodarbinato skaitu 10-49 cilvékiem tikai 48,3% [1].Lidz ar to mazie un vidgjie
uznémumi Vel nav izpratu$i tas priekSrocibas, ko sniedz majaslapa un interneta piedavatas
iespgjas. Pasaule 52% uzn@mumu ir atradusi savus klientus caur Facebook, aptuveni 50%
uznémumu ir izstradatas savas marketinga stratégijas [2]. Paslaik e-marketings un e-komercija
ir ieguvusSas svarigu vietu biznesa un ekonomika.

P&c autoru uzskatiem e-marketinga galvena biitiba ir sniegt informaciju par preci vai
pakalpojumu péc iespgjas plasakam potencialo klientu lokam. PardoSana e-marketinga parasti
notiek pastarpinati, caur brenda attistiSanu, tomér liels skaits e-marketinga pakalpojumu,
pieméram, promokodu izstrade, Google AdWords kampanas, e-pasta izsiitne un citi tiesa veida
ietekmé pardoSanas rezultatu pieaugumu. E-marketinga ietilpst ar1 darbs ar baneriem, SEO,
reklamas rakstu un preses reliZzu rakstiSanu, darbs B2C un B2B socialajos tiklos un visas citas
aktivitates, kas nodroSina efektivu uznémuma komunikaciju interneta vide.

Referata merkis: izpétit elektroniska marketinga aktualitates pasaule un Latvija.

Meérka sasniegSanai tika izvirziti $adi uzdevumi:

1. Izpétit kadi ir e-marketinga teorétiskie aspekti- attistibas v€sturi un e-marketinga
instrumentus.

2. Izanaliz&t e-marketinga pielietoSanas piemérus pasaule un Latvija.

3. Izpétit e-marketinga attistibas tendences pasaulé.

4. Izstradat secinajumi un izvirzit rekomendacijas.

Petijuma objekts: e-marketings
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Petisanas priekS§mets: e-marketinga noveért€jums pasaulé un Latvija.

Petisanas metodes:

1. Visparteorétiskas pétisSanas metodes — zinatniskas literatiras analize, ka ari
starptautiskas pieredzes analize.

2. Datu apstrades metodes — iegiito datu apstrade, alternativa piedavajuma rezultatu
novertésanai.

Hipoteze- e-marketings ir aktuals marketinga instruments pasaulé un Latvija ta
aktualitate turpina paaugstinaties.

Pétijuma baze: pasaule, Latvija

Peétijuma periods:2008. — 2016.gads.

Literatiiras un avotu grupu uzskaitijjums: visparéja un speciala ekonomiska literatiira,
zinatniskie raksti, statistikas dati, interneta resursos publiskotie materiali.

1.Elektroniska marketinga un ta instrumentu raksturojums
Electronic marketing and electronic marketing tool characteristic

IBM ,,Elektroniska komercija ir visu pamata biznesa procesu parveidosana ar interneta
tehnologiju palidzibu”[3]. Ar datoru sistémas un tikla tehnologiju palidzibu pilnveidojoties
noformgjas jauns ekonomiskais paveids- elektroniska komercija [4]. E-komercija ir
uznéméjdarbibas veikSana ar jebkuru elektronisko sakaru Iidzeklu, taja skaita art ar interneta,
starpniecibu.

E-marketings ir produktu, pakalpojumu, ideju radiSanas, cenas noteikSanas, izplatiSanas
un pardosanas veicinaSanas process interneta ar mérki sekmét pozitivas attiecibas ar klientiem
un partneriem, kur labumu iegtst visas puses. E-marketinga preci ietekmé pat€rétaju pieredze
nevis produkta Tpasibas.

Autori uzskata ka piedavajumu, kas balstits uz apjomu aizvieto ar piedavajumu, kas
balstits uz rezultatu, savukart masu tirgu aizvieto personaliz&tais. Atbilstosi F. Kotlera
definicijai, zZimols ir vards, termins, zZime, vai to apvienojums, kas paredzeti, lai identific€tu viena
pardévéja vai pardev&ju grupas preces un pakalpojumus un diferencétu tos no konkurentu
precém un pakalpojumiem][5].

Interneta rakstu marektings
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1.1. attels E-marketinga instrumenti (autoru veidots)

SEO ir radies no tris vardiem — Search Engine Optimization, majaslapas optimizaciju
mekléSana dzingju vajadzibam. Zinamakie ir Google, Bing, Yandex. Majaslapas optimizacija
pasi svariga ir jauniem uznémumiem, kas mégina ielauzties tirgi, ka ari tiem, kas strada loti
saspiletos konkurences apstaklos. Uznémumiem ir izdevigi péc iesp€jas precizak izveleties
darbibas sferu raksturojoSos atslégas vardus [6]. Jo vairak vardiem japielago lapa, jo dargak
1izmaksas optimizacija.
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PPC ir radies no Pay-Per-Click, reklamas izvietotajs maksa tikai tada gadijuma, ja uz
vina reklamas kads uzklikSkina.

Socialo mediju marketings ir interneta marketinga veids, kura noltiks ir sasniegt zimola
atpazistamibu. Tas attiecas uz majaslapas pliismas veicinasanu vai uzmanibas piesaistiSanu caur
socialajiem medijiem. Socialo mediju marketinga programmas parsvara ir tendétas uz to, lai
izveidotu tadu saturu, kas piesaista uzmanibu un rosina lasitajus ar to dalities socialajos tiklos
[7].

Autori uzskata, ka socialo mediju marketings ir efektivs visiem ta ir lieliska iesp&ja, lai
veicinatu komunikaciju, sava zimola atpazistamibu un pat uzlabotu klientu apkalposanu. Socialo
tiklu vietnes lauj cilvékiem mijiedarboties vienam ar otru un veidot kontaktus. Bridi kad produkts
vai kompanija ir pievienojies kadiem no socialajiem tikliem, cilvékiem ir iesp€ja iepazities un
sadarboties ar So kompaniju vai produktu.[8]

Nakamo piecu un desmit gadu laika tie attistisies loti strauji. Socialie mediji biis biznesa
bitiba, kuru uznemsies tiessaistes kampanas, tadas ka SEO, PPC. Veidosies un nostiprinasies
galvenas socialas platformas tadas ka Facebook, Twitter, Wordpress un tiikstoSiem citu spécigu
socialo mediju riku. Miisdienas vairs nepietiek ar to, ka uzn€mums ir atrodams mekletajsisteémas,
pieméram, Google, Yandex vai Bing, Sobrid ir liels pieprasijums péc uznémumu interaktivitates
[9]. Parasti, lai veicinatu uznémuma popularitati ar socialo tiklu starpniecibu, tiek izveidoti konti
jeb profili tados socialajos tiklos ka Draugiem, Facebook, Twitter, Google+, Instagram.

Sabiedriba un biznesa videé pastav vairaki uzskati par socialo mediju marketinga
efektivitati. Dazi uzskata to par efektivu klientu piesaistiSanas veidu, citi par parejosu modes
lietu [10].

Sociala platforma ir tehnologijas riks, kas nodro$ina interneta lietotaju socializ€$anos.
Piem@ram, sociala platforma ir gan Draugiem, gan Facebook, jo tur iesp&jams sazinaties ar
citiem lietotdjiem, dalities informacija, publicét teksta, att€lu un video materialus, vienlaikus
noradot saites uz citam platformam un informacijas avotiem. Tr1s §adas platformas piedalas abas
puses veidojot divvirzienu komunikaciju — gan sanemot informaciju, gan izsakoties.

Tiessaites socialais tikls ir timekla vietne, kura, registr&joties un izveidojot individualo
profilu, ir iesp€jams kontakt€ties un sazinaties ar citiem.

Visus socialos tiklus var iedalit Cetras lielas kategorijas. Atveértie socialie tikli - kur katrs
var registréties, komentét jebkura lietotaja profila, piedalities gandriz visas aktivitates, ka ari visa
informacija ir publiski pieejama (neskaitot personisko saraksti un daZzus izneémumus).Slégtie
socialie tikli - kura kada lietotaja profila vai pie atte€liem komentaru atstat var tikai tie, kurus jis
esat apstiprinajusi ka draugus; vai ar1 tadi, kur gandriz nekada informacija nav pieejama
neregistrétajiem lietotajiem. Mikro emuarveidigie socialie tikli - kura komentaru sava profila
var ierakstit tikai pats bloga izveidotajs. Servisi ar socialo tiklu funkcionalitati — kur visi
registrétie lietotaji var viens otram nosiitit zinojumus, laut vai liegt kadai lietotaju grupai
koment€t attelus vai citas aktivitates.

Latvija 2016. gada popularakie socialie tikli ir: Draugiem.lv, Facebook, Instagram un
Twitter. Pasaulé popularakais socialais tikls ir Facebook. Tas darbojas kop$ 2004. gada
4 februara un aktivo lietotaju skaits 2016. gada aprili ir sasniedzis jau vairak neka 1,6 miljardi
interneta lietotaju [11]. Facebook lietotaju skaits Latvija ir apme&ram 650 000 [12].
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1.2.attéls Popularakie socialie tikli péc lietotaju skaita (autoru veidots) .

Visaktivak tiek lietots Facebook 1,6 miljardi, Google+ 440 miljoni un Instagtam 430
miljoni lietotaju [13]. Vidgji visvairak socialos medijus izmanto cilvéki no 25 lidz 50 gadu

vecumam.

Elektroniska pasta marketings ir praktisks marketinga vieds, kuram ir zemas izmaksas.
Tas sniedz iesp&u maziem uzpeémumiem sasniegt vairak potencialo klientu un paaugstinat
pieprastjumu. Sobrid visi aktivie uznémumi izmanto e-pasta marketingu. E-pasta marketings ir
marketinga veids, kura patérétajiem tiek izsititas e-pasta vestules ar informaciju par preci vai
pakalpojumu. Tiesa marketinga metode, kas balstita uz e-pastu izsiitiSanu.

Misdienu tehnologijas piedava daudz plasakas iesp&jas. TieSsaistes e-pasta marketinga
programmas piedava iesp&jas automatizet procesus. Tas nozime, ka san€méju parakstisanas un
atrakstiSanas notiek automatizeti. Tapat arT sanéméju segmentesana, vestulu izsiitiSanas process
un statistikas datu aprékinasana notiek automatiz&ti [14].

o

1.3. attels Dazadu e-marketinga instrumentu pielietojuma bieZums 2015.gada[15]
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P&c autoru domam e- pasta marketings ir populars un efektivs ta del ka no visiem
socialajiem medijiem e-pasta interneta lietotaji izmanto visbiezak, un tas ir pats popularakais
veids. Tiesi tade] e-pasta marketings ir labs e-marketinga veids maziem uznémumiem, ar savu
patstavigo klientu loku.

Interneta rakstu marketings ir paredzets, lai sekmétu rakstu autoru zinasanas par to tirgus
produktu, pakalpojumu vai tieSsaistes servisu rakstu direktoriju. Rakstu direktorijas ar labu
majaslapas reitingu tiek bieZi apmeklétas. Sis direktorijas dod autora majaslapai lapas statistiku,
jeb PageRank (viens no saiSu klasifikacijas algoritmiem) un ka papildinajumu siita trafiku no
lasttajiem. [16.18.]Ar rakstu direktorijam tiek atlasiti vairak raksti, jo tiem ir bagats saturs.
Uznémgéji, marketinga specialisti un citi mégina maksimali reklamét rakstu kampanas iesniedzot
savus rakstus rakstu direktorijas.

Partnermaketings ir piemérotas iesacgjam e-marketinga. Autori uzskata ka
partnermarketings nav nekas vienkarss, tam ir nepiecieSamas zinasanas un pieredze, lai kampana
biutu veiksmiga. Neskatoties uz to tiek sniegta iespg€ja atrast labu nisu, un labu produktu taja, par
kura pasniegS8anu pircéjam jamaksa komisijas maksu, registréjoties attiecigaja partnermarketinga
programma un sanemot unikalo linku. Talak ar $o unikalo linku ir iesp&jams doties uz attiecigas
temas forumiem, blogiem, izmantot citas iesp&jas. Un S§aja gadijuma majaslapa nav
nepieciesama. Tacu ja jaunais uznéméjs pec kada laika saprot ka $is ir parak nenozimigs veids
ka varétu reklamét savu produkciju un tam ir iesp&jas paplaSinaties. Tada gadijuma ir javeido
sava majaslapa un javeido e-marketinga stratégija. Ja tick nonakts pie secinajuma, ka ir maz ar
to kas ir, tad uzn€mumam ir tendence paplaSinaties. [17.18.]

Autore uzskata ka e-marketinga efektivakais instruments ir uznémuma majaslapa.
Majaslapa sniedz uznémuma kompleksu e-marketinga kampanu, kuras rezultata uznémumam ir
iesp&ja pieklut visiem interneta resursiem. Miusdienas neviens uzn€mums nesp&j normali
funkcionét bez vispasaules timekla un ta instrumentiem. Pareizi izstradata majas lapa nozimée
pirmkart atpazistamibu, jo bez datoriem un mobilajam iericeém miisdienas nekas nenotiek. Caur
internetu var ne tikai iepazistinat ar savu uznémumu, bet ar1 pardot preces un pakalpojumus, un
kas ir ne mazak svarigi — vienmér atrasties kontakta ar klientiem, izveidojot interneta veikalu.

Izveidojot majas lapu anglu, krievu vai citds valodas, tiek nodroSinata iesp&ja bez
papildus piliniem uzrunat ari citas valstis dzivojoSos klientus. Tiek ietaupits daudz laika, jo
interneta ievietota informacija nonak Iidz klientam uzreiz, bez kavésanas. Majas lapa ir efektiva
ilgtermina investicija, jo

pieredz&jusu profesionalu izveidota interneta vietne vienmeér atmaksasies [19]. Izveidojot
savu majaslapu uznémums ieglist iesp&ju pielietot visas marketinga stratégijas.

P&c autoru domam efektiva majas lapa ir katra veiksmiga uznémuma panakumu atsléga.
Katrs uznémgéjs ir domajis par to kada varétu izskatities vina majas lapa. Tatad pirms uzn€mums
sak veidot savu majaslapu ir jaapzinas kadas funkcijas tai japilda. Pastav dazadi majas lapu tipi,
pieméram, lai varétu izvedot vienkarSu vizitkartes tipa majas lapu nav nepiecieSami daudz
lidzekli, bet tik un ta ir efektivs e-marketinga instruments.

2. Elektroniska marketinga attistibas tendences
E-marketing development trends

Reaggjot uz nemitigajam apkartéjas vides izmainam, cilvéki arvien vairak saks
intereséties par savu izcelsmi, meklét savas saknes, vésturisko mantojumu. Sis fenomens gan
pasaulé, gan arl Latvija veicinajis lielu viet€jo razojumu, zimolu un amatnieku produktu
popularitati. Pasaulé strauji mainas izpratne par luksusa precu definiciju, zZimoli arvien vairak
uzsver savu produktu izcelsmi, jo pirc€ji arvien vairak uzmanibas pieverS produkta
autentiskumam. [20] Nopietni pieaug pieprasijums péc produktiem, ar ko sevi palutinat, taja pasa
laikd neizjiitot parmeérigus sirdsapzinas parmetumus par to. Tas rada priekSnoteikumus
veseligakiem piedavajumiem, kas piedava lielisku garSu, bet mazak kaloriju/mazak neveseligu
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piedevu vai kadus funkcionalus ieguvumus (vitaminus, Skiedrvielas, utt.). attistoties
tehnologijam un pieaugot socialo tiklu popularitatei, marketinga ienak hiperpersonalizacijas
tendences, proti, pircgji velas justies unikali un loti noverte, ja ari zimoli vinus ta uztver.

Autori uzskata ka no visiem iesp&jamajiem uznémumiem paradijas zimoli tap&c ka tiesi
vini piedavaja individualu pieeju katram klientam. Iesp&ja personalizét savus milakos produktus
pasaulé gust ieverojamu popularitati. Pagajusaja gada veérojam pirmos $adu kampanu
pieteikumus arT Latvija un, domajams, ka 81 tendence pienemsies speka. lesp&jams, art lielakie
zimoli sekos pasaul€ popularajai pop-up veikalu tendencei, veidojot un pircgjiem demonstr&jot
unikalu, idealu, perfektu iepirksanas pieredzi — vidi, kura zimols var sevi prezentet ta, ka uzskata
par pareizu. [21] P&dgjos gados, runajot par marketinga tendencem, jau paSsaprotami tiek
uzskatits ka jauninajumus tiesi e-marketinga. Saturs turpina bt karalis, bet ari video, foto, audio
un miizika tiek izmantota satura, lai veidotu aizvien dzilaku saskarsmi ar zZimoliem. Satura
formats ir tiesi video, un kombinacija ar viedtalrunu popularitati un iespgjam vienkarsa veida
dalities ar tikamu materialu ar citiem, tas aizvien turpina attistities.[22]Statiskos banerus
pakapeniski nomaina videobaneri un parcelas uz mobilajam iericém un planSetdatoriem.

P&c autoru domam arT web dizains ir svariga e-marketinga sastavdala, bez kuras nav
iesp&jams nodro$inat labu e-marketinga kampanu caur majas lapu. Majas lapas saturs ir svarigs,
bet tas vizualais noform&ums vél svarigaks. Apmeklgjot majas lapu sakuma tiek uztverts tas
vizualais t€ls- krasas, kompozicija, Srifts. Tikai pec tam tiek lasits saturs.

Autori uzskata, ka jau Sogad e-komercija pasaulé piedzivo savu renesansi. Misdienas
caur viedtalruni ir iesp&jams veikt visu to ko iesp&jams caur datoru. Pat majaslapa, kas nav
pielagota viedtalrunu ekraniem netiek uzskatita par dinamisku. Tehnologijas turpina attistities
un tiek paveértas ar vien plasakas iespéjas.

Kopsavilkums

Misdienas e-marketings ir visu uzn€mumu panakumu atsléga. Internets ir e-marketinga
vide, kura reklama tiek pasniegta patérétajiem. E-marketings ir instruments, kas misdienu
uznémgéjiem, lauj piedavat jebkuras preces un pakalpojumus, savukart patérétajiem iegadaties
jebkuras preces un palapojumus ar abas puses apmierinoSiem noteikumiem interneta vide.
Paslaik e-marketings un e-komercija ir ieguvusas svarigu vietu biznesa un ekonomika.. E-
marketinga galvena biitiba ir sniegt informaciju par preci vai pakalpojumu péc iespgjas plasakam
potencialo klientu lokam.

> Latvija ir nepiecieSams informé&t uznémejus par e-marketinga instrumentiem, un to
praktisko pielietojumu, pamatojoties uz pasaules piemériem, lai tiku pamanits tas ka e-
marketinga strat€gijas iesvieSana izmaina uznémumu un palidz piesaistit klientus, sekmgjot
pardoSanu.

> Veidot kvalitativas majas lapas, un interneta vidé uzvesties ,,pieklajigi”, lai
neapspiestu patérétaju, un raditu veélmi apskatit reklamu.

> Izmantot socialos medijus ka pirmo soli e-marketinga, lai varétu vienkarsi saprast
ka e-marketings darbojas.

> Nofromét savas interneta kampanas estétiski, jo patérétajs pirmo ko pamana ir
veidols. Nav svariga kada ir §1 kampana, tas attiecas uz visam.

> E-pasta marketings ir viens no efektivakajiem kanaliem, lai palielinatu ienakumus.
80% klienti e-pastus izlasa sava mobilaja telefona.

> 73% pateretaju reklamas véelas redzet kadu unikalu stastu. 51% vélas skaistas
reklamas. Janem veéra tas ka cilveéki velas redzet vairak skaistuma un individualas pieejas e-
marketinga.

> 53,4% Latvijas uzn€mumu ir majaslapas, uznp€émumiem ar nodarbinato skaitu 250
un vairak 91,7%, savukart ar nodarbinato skaitu 10-49 cilvékiem tikai 48,3%. mazie un vidgjie
uznémumi izpratusi majaslapas prieksrocibas
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> Pasaulé 52% uzpeémumu ir atradusi savus klientus caur Facebook, aptuveni 50%
uznémumu ir izstradatas savas marketinga stratégijas.

> Majas lapa ir svarigas visas sastavdalas, analiz€jot piemérus tiek nonakts pie
secinaja, ka pat pasaulslaveniem zimoliem ir jabut interaktiviem.

> Jebkuram uzn@muma ar majas lapu ir lielaks potencialo klientu loks neka
uznémumam bez majaslapas.

> Latvijas uznémumi, kas ir sasniegu$i starptautisku limeni, neizmanto visus
pieejamos e-marketinga instrumentus. Pieméram dazi uzn€mumi ar majas lapam, neizmanto
socialos medijus.

> Web baneru vai reklamu baneru izmantoSana, kas tiek ievietoti tresas personas
majaslapas vai blogos, palielina informé&tibu par produktu.

> Partnermarketinga atalgojumu iegiist viens vai vairaki partneri par katru piesaistito
Klientu, ko ir pasi veicinajusi.

> E-marketinga instrumenti- socialie mediji, interneta rakstu marketings, SEO,
socialas platformas, socialie tikli, majas lapas, PPc, tiesSaistes socialie tikli, blogi,
partnermarketings, e-pasta marketings, interneta rakstu marketings.

Summary

Nowadays, e- marketing is key to success in business. The Internet is an e- marketing
environment were the ad is served to consumers. Email marketing is a tool that, allows us to
offer any goods and services, consumers can purchase any goods and services with terms they
both are satisfatied. Currently, e- marketing and e- commerce have acquired an important place
in business and the economy. E - marketing main essence is to provide information about a
product or service to the widest possible audience of potential customers.

> In Latvia is necessarily to inform enterprises about e- marketing tools and their
practical application, on the basis of world examples. An e- marketing strategy changes the
company and helps to attract customers and promote sales.

> Build quality websites, and behave " decently " to suppress the consumer and create
a desire to see the ad.

> Use social media as a first step in e- marketing, to easily understand how email
marketing works.

> Internet campaigns need to be aesthetically, because first thing the consumer notice
is the shape. It applies to all campaigns.

> E -mail marketing is one of the most effective channels to increase revenue. 80% of
customers read email.

> 73 % of consumers want to see in the ads a unique story. 51% want to see just
beautiful ads.

> 53.4% of Latvian companies have websites, companies employing 250 or more
91.7%, while the number of employed 10-49 people only 48.3%. small and medium-sized
enterprises haven't understood the benefits of websites.

> 52% of companies in the world have found their customers through Facebook, about
50% of companies have developed their own marketing strategies.

> The website has all the important components in the analysis of the example all
world-famous brands to be interactive.

> Any company with a website has greater potential customer base than the company
without websites.

> Latvian companies that have reached the international level, don't use all available
e-marketing tools. For example, some companies with websites, don't use social media.

> Web banner ads or banner usage, which are inserted into third party websites or
blogs, increase awareness of the product.
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> Partnership marketing remuneration obtained one or more partners for each customer
attracted by the same contributed.

E-marketing tools - social media marketing, online article marketing, SEO, social
platforms, social networks, websites, PPC, online social networks, blogs, partnership marketing,
e-mail marketing, online article marketing.
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