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levads

Zinasanas jeb informacija ir musdienu pasaules un ikviena uznémuma neatnemama
sastavdala. Lai pienemtu adekvatu un pardomatu lémumu ikvienam uznémuma vaditajam ir
jazina priekSnosacijumi, kas konkrétaja situacija to padara par vispiemérotako. Izejot no
pieejamas informacijas, uzn€meéjs var pienemt savam biznesam svarigus un pelnu ietekmgjosus
lémumus.[1] Progresivakie un veiksmigakie uznémumi atrak adapt€jas tirgus un konkurences
situacijai jo sava darba ievie§ tehnologiskus risinajumus, tadus ka datu bazes, produkcijas
uzskaites programmatiru, pakalpojumu vadibas sistémas u.c. Elektroniska komercija jeb e-
komercija ir precu un pakalpojumu tirdznieciba, izmantojot datortiklus. Par ¢ — komercijas
popularako nozari tiek uzskatita tirdznieciba interneta, ta¢u uzskatit to vienigo biitu nepareizi.
Interneta e—komercijas priekSrocibas slépjas interneta globalaja izplatiba un pieejamiba, kas
uznémgéjiem So tirdzniecibas veidu lauj attistit geografiski neierobeZotos apméros. [2]
Elektroniska komercija balstas uz tadam tehnologijam ka, piemé&ram, mobila komercija,
elektroniska nauda, piegades kéZu vadiba, interneta marketings, tieSsaistes darfjjumu apstrade,
elektroniska datu apmaina, inventara parvaldibas sisttma un automatizétas datu vakSanas
sistéma. Lidztekus e—komercijas jédzienam lieto arT jédzienu e-bizness. Biezi abus Sos terminus
lieto ka sinontmus. E-bizness ir plasaks jédziens un ietver sevi e komerciju. E-komercija ir viens
no veidiem, ka uzn€mums var sasniegt savus klientus. Turklat nav svarigi, vai uznémums strada
ar saviem klientiem realaja vide. Uznémumam var biit viens veikals vai veikalu tikls realaja
pasaulé un majas lapa interneta. Cita gadijuma uzn€muma vieniga tirdzniecibas vieta var biit e-
veikals.[3]Fiziska veikala eksistence nav obligata sekmigai e—komercijai. E-bizness nozimé
tehnologisko risinajumu ievieSanu biznesa procesos. Lidz ar e-biznesa risingjumu ievieSanu
uznémuma darbiba tiek veikta ta, lai maksimali adaptetos biznesa procesu veikSanai interneta.
Tapat ka jebkuram uznéméjdarbibas procesam ari e—komercija nepiecieSamas vismaz divas
puses, kuras veic kada veida sadarbibu sava starpa. So dalibnieku mijiedarbiba nosaka kada veida
tehnologiskos risinajumus pielietot savstarpgja uznémgjdarbibas veiksana.

Elektroniskas komercijas tendences Latvija
Informaciju par to ka pirc€js uzvedas interneta vide iegiit nav nemaz tik vienkarsi bez
specializétiem rikiem praktiski neiesp&jami, tacu atdeve no §1s informacijas ir biitiska, analiz&jot
cilveku paradumus tieSsaistes iepirkSanas lapas, var glit savam uznémumam butisku statistiku
ko vélak izmantot uznémuma attistibai. Ja izpétit statistiku par 2013./2014. gada e—komercijas
uznémumiem, tad var redzet, ka lietotaju skaits ir izaudzis par gandriz 29%, darjjumu skaits
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pieaudzis par 47% un ien€mumu apjoms no e—komercijas darfjjumiem palielinajies vairak neka
divas reizes.[5]
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1. attels E — komercijas pieaugums 2013/2014

Verojot 1. attela redzamos statistikas datus skaidrs kliist tas, ka aizvien vairak palielinas
e—komercijas darfjumu skaits, $ada statistika ir sasniegta aktivi invest&jot Iidzeklus marketinga
aktivitates un tas pierada to, ka e-komercijas vide Latvija nepartrauc attistities un uzlaboties, un
sabiedriba aizvien vairak sak savus lidzeklus terét tiesi interneta vide. Tas tikai norada uz to, ka
ikvienam uznémumam ir verts piestradat pie $1 jautajuma un méginat savu uznémégjdarbibu
izverst pavisam jaunos — interneta plasumos. Gritibas rodas tad, kad saprotam, ka nav viena
panémiena ka padarit uznémumu veiksmigu interneta vide, tadel ir jameklg, japeta jamegina
dazadi marketinga riki, jamekI€ jalasa teorija, javeido plani, jaapskata visas problémas puses un
jaizstrada dazadi jauni risinajumi.

Darba planosana ir viens no aspektiem, kas var ietekmét uzn€muma darbibas efektivitati,
apskatot petijumu datus par 2014. gadu, kas redzami attela 2., izkristaliz&jas, ka visaktivakas
dienas e—komercijas procesos ir no pirmdienas lidz ceturtdienai, 69% no visiem darjjumiem tik
veikti $ajas dienas.

E-komercijas lietotaju aktivitate
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2. attéls E- komercijas lietotaju aktivitate nedelas apskata 2014.gada[5]
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3.attels Lietotaju aktivitate diennakts apskata 2014/2103(5]

Veicot tik siku analizi pa ned€las dienam un diennakts stundam, kas redzama attéla 3.,
uznémumam rodas papildus riki darba prognozeSanai, darba resursu planoSanai un rezerves
krajumu uzturéSanas sist€mas pilnveidosanai. Zinot savu klientu paradumus, uzn€mumam ir
iesp&jas pielagot savus reklamas rikus un samazinat marketinga izdevumus.

Elektroniskas komercijas evoliicija ir saistita ar straujo informacijas tehnologiju
attistibu, strauji augo$as tas izmantoSanas iesp€jas dazadas nozar€s, un ar to izmantoSanas
izmaksu samazinasanos. Musdienas aizvien biezak un biezak pret e — komercijas risinajumiem
neizturas ka pret konkurences priekSrocibam, bet gan ka pret nepiecieSamibu neatpalikt no
konkurentiem.[6]

Lielaka dala e— komercijas 1stenoSanas 1émumu uznémeéjdarbibas procesos ir balstiti uz
iesp&jam sasniegt ievérojamu ieneémumu palielinajumu, kas savukart nozime lielaku uznémuma
apgrozijumu, pelnu un augstaku konkurétsp€jas Iimeni tirgti.[7]

Galvenais §Ts pétfjuma nozares uzdevums ir noskaidrot §1s izmaksu pozicijas ar noluku
novertét realo e — komercijas ietekmi uz uznéméjdarbibu.[8]

Sis problémas svarigums balstas uz e — komercijas saregitajiem risinajumiem, kas var
ietekmét dazadus uznemejdarbibas procesus atkariba no uznémuma darbibas struktiiras un
istenotajiem e — komercijas risindgjumiem, paraléli ar uzn@muma izmantotajam modernajam
informacijas tehnologijam un citiem elementiem, kas kopuma rada uznémuma sniegumu.

E — komercijas ietekmi uznémejdarbiba var izteikt dazados veidos: izmaksu konteksta,
konkurétsp&jas, procesu automatizacijas, optimizacijas u.t.t. Ja pastav nepiecieSamiba veikt
apjomigu ¢ — komercijas ietekmes novert€§jumu, optimalais risindjums ta realiz€Sanai ir
uznémejdarbibas efektivitates izmeriSana e — komercijas risindjumu istenoSanas konteksta.[9]

Ien@mumu palielinasana ir lielakoties saistita ar marketinga risinajumiem. Ekonomikas
literatiira uznémuma efektivitates uzlaboSana, samazinot izmaksas, biezi tiek saistita ar moderno
tehnologiju izmantoSanu. Modernas tehnologijas musdienu ekonomika tiek aplikotas ka
galvenais faktors, kas ietekmé produkcijas izmaksu samazinaSanai piegades k&dgs.

Sadas izmainas balstas uz pienémuma, ka modernas tehnologijas rada izdevumu
ekonomiju, un $ie apstakli izvirza secinagjumus, ka jaunu tehnologiju ievieSana ir cie$i saistita ar
biznesa efektivitates paaugstinasanu, minimizg&jot izmaksas.

E — komercijas ietekme uz uznéméjdarbibas efektivitati var tikt analiz€ta, izvertgjot
ienakumu ietekmi uz izdevumu izmainam.[10]

Sads apgalvojums parada to, ka elektroniska komercija stimulé ienémumu
palielinasanos, neietekmgjot izmaksu apjomu, un tas ir galvenais faktors biznesa efektivitates
uzlaboganai. ST koncepcija ir paradita attéla 5.
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5. attels E — komercijas ietekme uz uznémeéjdarbibas efektivitati[10]

Izdevumus var izteikt ka funkciju, kuras neatkarigais mainigais ir izdevumus
komplektgjoso elementu kopums. Tada gadijuma izdevumu daudzums ietekmé izdevumu
apjomu. Likne Fi att€lo efektivo attiecibu starp ienémumiem un izdevumiem. Izejas stavokli
punkta B uznémums nav sp&jigs radit ieneémumus, kas biitu virs liknes F1 un izdevumus, kas biitu
zem liknes Fi. Elektroniska komercija piespiez mainities efektivitates attiecibai starp
ienémumiem un izdevumiem, Iikne F1 nomaina savu poziciju uz F,. Ka rezultata palielinas
ien@mumi, kamér izdevumi paliek iepriek$€ja apjoma. Var secinat, ka elektroniska komercija
uznémumiem sniedz iesp&jas palielinat ien€mumu Iimeni, atstajot izdevumus ieprieksgja liment.

Runajot par tehnologiskiem jauninajumiem, ir jaatskatas uz iepriek§ min&to
apgalvojumu, ka tehnologiskais progress, pirmkart, ietekmé& tieSi izdevumu samazinaSanas
Iimeni un pelnas palielinasanas ir tikai sekas (zemakas izdevumu izmaksas rada papildus
resursus uznémuma augSanai). Tehnologisko risinajumu ietekmi uz biznesa efektivitati var
aprakstit ar iepriek$€jo modeli, bet tas ir nedaudz japamaina, ka tas ir redzams att€la 6.
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6. attéls Tehnologiska progresa ietekme uz uznéméjdarbibu

Apgalvojums, ka tehnologiskais progress ietekm& biznesa efektivitati, samazinot
izdevumus, lauj apgalvot, ka tehnologiskais progress ietekmé snieguma efektivitates likni, kas
nomaina savu atrasanas vietu no F1 uz F2, bet primarais §1s liknes parvietoSanas iemesls ir nevis
ien@mumu palielinasanas, bet izdevumu samazinasanas, nepalielinot ien€mumus. Kameér biznesa
efektivitati apskata, ka ieneémumu/izdevumu attiecibu, izejas stavoklis parvietojas no punkta B
uz C, ka rezultata biznesa efektivitate ir pakapusies. Tas apstiprina, ka e — komercija ietekme
uznémuma darbibas efektivitati caur ienémumu palielinasanu, un tehnologiju uzlabosana
samazina izdevumus, $ie abi faktori ietekm& uznémuma darbibas efektivitati kopuma.

180



RTé 5 L _ I”. | 20. starptautiska studentu zindtniski praktiska konference

REZERNES TEHNOLOGIU AKADEMIIA Cilveks. Vide. Tehnologijas

Socialo tiklu ietekme uzneémeéjdarbiba

IepirkSanas interneta ir kluvusi par sabiedribas visparpienemtu un arkartigi popularu
nodarbi, bet lielako un iemilotako interneta vietnu panakumi nav radusies pasi no sevis, $o
uznémumu attistiba ir ieguldits liels darbs un izmantots milzigs skaits dazadu marketinga riku.
Daudzu e — komercijas majaslapu panakumu pamata ir aktiva darbiba socialajos tiklos, ja kadam
lietotajam bis nepiecieSamiba pec kadas preces vai pakalpojuma vin$ visdrizak izvelesies tadu,
par kuru jau ir agrak dzirdgjis kada no socialajiem tikliem.

Socialie mediji ir lielisks atbalsta kanals, kura, veidojot auditorijai saistosu saturu, tiek
veicinata netiesa pardosana, veidota uzticiba un komunikacija ar klientu. Pretgji notiek ar tieSo
pardosanu, kad socialo mediju saturs tiek parpludinats ar preCu akcijam un ligumiem péc
pirkumu veikSanas. Nemot véra pasaules lielako zimolu pieredzi, komunikacija ir jabalsta uz
sekotdju interesém, nevis produktu. Ar jaunumu, aktualitasu zinam iesaistot sekotajus produkta,
veidojot zZimola t&lu.[5]

Sarezgitakais daudzu uznémumu uzdevums ir izvél&ties pareizos kanalus, lai ieguldita
aktivitate atmaksatos. Jaizverte, kura sociala vietne var€tu biit visnoderigaka konkr&tajam
uznémumam, lai galu gala nonakt pie vélama rezultata. Latvija galvenais duelis ir starp
socialajam vietném Draugiem.lv un Facebook.com, lai ari Draugiem.lv joprojam saglabajis
pozicijas, ka popularakais socialais medijs Latvija, Facebook.com strauji min uz papéziem, $1
situacija redzama attela 7.
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7. attéls Soc. tiklu Ipatsvars majaslapas apmekléjuma

Ir jaizverte uznémuma mérkauditorija, lai izvéletos vislabako socialo mediju kanalu un
aktivitates. Regulari jaseko Iidzi, no kadiem socialajiem tikliem majaslapa tiek apmekleta.
Analize ir vienigais panémiens, ka parbaudit komunikacijas kvalitati un efektivitati. Digitala
marketinga lielaka prieksrociba ir analitika, kas lauj vienkarsi redzet, ka notiek komunikacija
otra pus€. Runajot par tendenceém, var minét tris diezgan svarigus aspektus, ko noteikti biitu
jaievie$ uznémuma ar potencialo klientu komunikacijas plana. Interesants un saturigs saturs ir
tas, pie ka japiedoma ipasi rupigi. Otrkart, individuali veidoti, pievilcigi un interesanti lapu
dizaini, kas uzreiz liks saprast, ka uzn€mumam ir svarigs savs t€ls. TreSkart, maksimala
interaktivitate - klientu atsauksmes, sekotaju iesaiste, izklaid€josi testi un citas socialo mediju
kampanas.[5] Uznémumu socialo tiklu lapas regulari japapildina ar zinam, kas var€tu ieinteresét
jusu klientus un sekotajus. Lielakie uzn@mumi ar lietotajiem bagatigakajam lapam piepilda savas
lapas ne tikai ar informaciju par savu produkciju vai pakalpojumiem, bet arT informaciju par visu
nozari, un izklaidi, tadejadi veidojot, saviem sekotajiem, esoSajiem un potencialajiem klientiem
piesaistoSu saturu. Ir jaizzina, kas vél interesé klientus arpus konkrétas nozares, lai sasniegtu
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aizvien plaSaku auditoriju. Socialo tiklu komunikacijas attistibas pamata ir meérkets un
segmentets saturs.

Socialo tiklu fenomens pagaidam vél nav izprotams lielai dalai uznéméju, bet
nenovertet to efektivitati nav iesp&ams. lkviena uzn@émuma popularitates Itmenis ir tiesi
proporcionals klientu skaita pieaugumam, un tas savukart ietekmé uznémuma ilgtspejigu
pastavésanu. Socialo mediju ietekme miisdienu uznémejdarbiba nav iedomajama bez aktiva
darba un pastavigas potencialo un esoSo klientu intereSu pétiSanas. Socialo tiklu, ka marketinga
rika izmantosSana paredz mazus finansialus izdevumus, bet augstu pievienoto vertibu. Ka zinams,
automasinas ekspluatacijas laika tas funkcionéSanas sp€ja pakapeniski samazinas dazadu
stavokli ietekm&joso faktoru dél: korozija, kustigo mehanismu dil$ana, argjas vides iedarbiba un
citi iemesli, kas var izraisit nelaimes gadijumus cela vai vienkarsi radit neértibas.

Autoservisu uznpémumu raksturojums

Autoserviss, ka jebkur§ uznémums, pirmkart, ir bizness, tapec ta vaditajiem un
personalam pastav uzdevumi, kas piemit jebkuram uzpémumam ta veiksmigai funkcionésanai
un darbibai tirgus apstaklos. Autoservisus ka transporta nozares dalu var definét un iedalit pie
uznémumiem, kas ir saistiti ar autotransporta efektivas un drosas ekspluatacijas nodroSinasanu.
Savukart ar autotransporta darba nodroSinasanu saistitus uznémumus var iedalit tris grupas, kas
veic savu noteiktu funkciju kop€ja autotransporta darbibas nodroSinasanas sisteéma. Autoservisu
vidii valda briva tirgus apstakli, tadel tie sava starpa ir gan neatkarigi, gan tiesi saistiti. Katrs no
§1 briva tirgus dalibniekiem realizeé savu stratégiju, lai giitu péc iespé&jas lielaku pelnu un celtu
uznémuma telu citu vidd. Tapec loti svarigi ir novertét konkurentus, gan ari paSiem savu
uznémumu, izvertet pretinieku vajibas un macét no tam git prieksrocibas, ka ar1 novertet savas
vajibas un maksimali atri izveidot planu ka $1s nepilnibas noverst un radit pasiem sev celu uz
talaku attistibu. Viens no galvenajiem mérkiem jebkura autoservisa ir klienta vélmju maksimala
apmierinasana, jo no tas ir atkariga uznémuma finansiala labklajiba un t€ls.

Latvija ir vairaki tiikstosSi autoservisu. Riga vien atrodas gandriz tikstotis autoservisu.
Vislielaka autoservisu koncentracija ir lielakajas Latvijas pilsétas. Specializ&tie autoservisi
pamata atrodas lielakajas valsts pilsétas. Par cik strauji pieaug automasinu skaits Latvija, ari
autoservisu skaits turpina palielinaties.

Daudzi autoservisi izveidojas no rezerves detalu tirdzniecibas uzpémumiem. Lielakajiem
auto detalu tirgotaju ir paSiem savi autoservisi. Uz to visbiezak ir pamudinajis klientu
pieprasijums. Autoservisiem ir noteikts tris gadu parejas posms, lai sakartotu gan darbibu, gan
darba apstaklus un apkartgjas vides aizsardzibu. Autoservisu, tapat ka jebkura cita uzn€muma,
darbibas efektivitati tiesi ietekme apkalpoto klientu skaits. Kopuma pieprasijums p&c autoservisa
pakalpojumiem ir arkartigi liels, tacu augstais konkurences Iimenis, ko rada lielais autoservisu
skaits, samazina individuala uzn€muma izredzes uz pelnas palielinaSanu. Autoservisos nav parak
liels skaits pelnas avotu, nosaciti to var iedalit divas grupas, viena dala pelnas sastav no rezerves
dalu, tehnisko Skidrumu un riepu pardoSanas, otra dala no iepriekSminéto sastavdalu nomainas.
Tatad lai auto apkalpoSanas uznémums varétu veiksmigi darboties ir nepiecieSams labs
autoserviss un plass automobila ekspluatacija nepiecieSamo sastavdalu piedavajums.

Nobeigums

E—komercijas prieksSrocibas slépjas interneta globalaja izplatiba un pieejamiba, kas
uznéméjiem savu tirdzniecibu lauj attistit geografiski neierobezotos apméros tadél misdienu
tehnologisko risinajumu pieejamibas palielinaSanas rezultata e—komercija ienem arkartigi
svarigu lomu uznémuma attistiba un visparéja uznémuma rentabilitaté. E — komercija Latvijas
uznémegjdarbiba ienem svarigu lomu un nepartraukti turpina attistities, pédé&jos gados e—
komercijas lietotaju skaits ir izaudzis par gandriz 29%, darfjumu skaits pieaudzis par 47% un
ienémumu apjoms no e—komercijas darjjumiem palielindjies vairak neka divas reizes.
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Tehnologiskais progress ir ietekmgéjis cilvéku paradumus un cilvéki vairak sak iepirkties vakara
stundas. Mobilo iericu tehniskais progress ir palielindjis e—komercijas darfjumu Ipatsvaru.
Lielaka dala e— komercijas TstenoSanas [éemumu uznémeéjdarbibas procesos ir balstiti uz iespgjam
sasniegt ieveérojamu ien@mumu palielinagjumu. Elektroniskd komercija ir riks, lai palielinat
ienémumus, ka arT informacijas tehnologiju risinajumi ir panémiens izmaksu samazinasanai.
Daudzu e — komercijas majaslapu panakumu pamata ir aktiva darbiba socialajos tiklos, aktiva
dazadu kampanu veikSana socialajos tiklos ne vien popularizé uznémuma telu, bet ar1 palidz
palielinat potencialo klientu skaitu. Autoservisu darbibas efektivitati tiesi ietekmé apkalpoto
klientu skaits. Pieprasijums p&c autoservisa pakalpojumiem ir liels, bet augstais konkurences
Itmenis, ko rada lielais autoservisu skaits, samazina individuala uznémuma izredzes uz pelnas
palielinasanu. Autoservisu vadibai vajadz€tu pétit un regulari iepazities ar jaunakajiem
petijumiem par pirc€ju tendence€m Latvija, autoservisa uzn€muma ieteicams biitu ieviest jaunus
tehnologiskos risinajumus darba organizacijas uzlaboSanai un izdevumu samazinaSanai. Lai
paaugstinat savu konkurences Iimeni ikvienam autoservisa uznémumam ieteicams veidot
majaslapas ar E — komercijas atbalstu.

Summary

Nowadays information is one of the most important things in modern business world. To
make adequate and efficient decisions every businessman must be up to date with modern
technologies. Those who adapt to modern technologies tend to be more successful. E-commerce
is the best way to broaden business in unlimited space — internet. Correct usage of modern
technologies can reduce company costs and widening business on e-commerce base gives new
and very powerful tool to increase sales volume. Nowadays very important role on companies
name plays social networks. Social networks are great tool to attract many new potential clients.
But in order to do that every company should work on what they do and how much they do with
their companies social pages. Car service business as any other business has much opportunities
to raise client count by using modern technologies provided by internet. Company can use social
networks for making up their name in the world wide web, modern technologies gives us
possibilities to build websites almost without investing money, but gives us chance to make a
huge profit from it. So it is up to business owner how to do business and on what scale. Right
attitude to those little things can bring a huge success to any of new or experienced businessman
the only task is to take your business to the same level as technology is developing. Investing
time and finances in modern technologies is a key to success in our modern urban world. Every
businessman need to be confident about what he is doing and keep on his main aims. Competence
in own business and in other competitive businesses is extremely important. Every people who
want to conquer business world must be wide opened to new ideas and must always be passionate
about what he is doing.
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