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levads

Aptauja ir sakotn€jas informacijas ievakSanas metode, kas paredz uzdot petamajai kopai
mutiskus vai rakstiskus jautajumus, kuri satur petijjuma problému empiriska Iimeni, ka ari
iegiito atbilzu statistisko apstradi. Musdienas aptaujas metodes tiek pielietotas to jautajumu
izpéte, kur informacijas nesgjs ir cilveks [1].

Sobrid p&c interneta izveidosanas aptaujas tiek veiktas elektroniska forma. Tas atlauj
palielinat cilvéku skaitu, kas piedalas aptaujas, kas savukart palielina doto pétijumu precizitati
un atvieglo aptauju datu apstradi.

Interneta aptauju veidosanu Sodien piedava vairaki uznémumi. Dota darba mérkis ir
izpétit vispopularakos interneta aptauju izstradatajus, salidzinat tos péc uzdotam krit€rijam un
noteikt labako.

Materiali un metodes
Dota darba tiek izskatiti 5 uzn€mumi, kas nodarbojas ar interneta aptauju izveidoSanu:
o SurveyMonkey
Google Inc.
CreateSurvey
Survio
SoGoSurvey

o uznémumu produkcija tiks salidzinata péc 7 kriterijiem:
Cena
Jautajumu skaits anketa
Anketu skaits
Respondentu skaits
Interfeisa un anketu valodas
IzplatiSanas iesp€jas
Datu analizes iesp&jas

e 6 o o o o o

Interneta aptauju izstradataju apskats
SurveyMonkey ir ASV kompanija, kas nodarbojas ar interneta aptauju izstradi,
izmantojot makonu tehnologiju, kuru dibingja 1999. gada Rajans Finlijs. SurveyMonkey
piedava pielagojamas bezmaksas aptaujas, ka arT maksas programmatiiras paketes, kas piedava
datu analizi, eksemplara izvéli, parvirzes neitralizacijas un datu reprezentacijas instrumentus.
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Papildus bezmaksas un maksas pakalpojumu planiem individualiem lietotajiem SurveyMonkey
sniedz papildus pakalpojumu planus liela méroga uznémumiem, kas ir ieintereséti datu analizg,
zimolu vadiba un uz un patérétaju orientétas marketinga. Sim uznémumam ir biroji San Mateo,
Kalifornija, Portlenda, Oregona, Sietla, VaSingtona, Dublina, Irija, Otava, Ontario un
Luksemburga [2].

Google Inc. ir ASV akciju sabiedriba, kas izstradaja Google Formas. Ta ir Google Docs
ir bezmaksas interneta bazeta teksta procesora, izklajlapu un prezentaciju programmas dala, ko
izlaida 2006. gada. Google Formas ir makona pakalpojums, kas lauj vakt informaciju no
lietotajiem, izmantojot personaliz€tas aptaujas vai viktorinas. Google Formas pakalpojums var
tikt pielietots gan uz personala datora gan uz klépjdatoriem un citam mobilam iericém, kas
atlauj realizét videofailu un fotografiju ievadiSanu, tas atlauj realiz€t att€lot jautdjumus
respondentiem atkariba no to ieprieksgjiem atbildém [3].

CreateSurvey ir privats Krievijas uznémums, kas nodroSina lietotajus ar tieSsaistes
aptauju vadibas sistému, lai izveidotu savu interneta aptauju. CreateSurvey piedava bezmaksas
tieSsaistes un bezsaistes aptauju vadiSanas produktus un pakalpojumus. Uznémuma birojs
atrodas Maskava. Uzne€mumis tika dibinats 1999. gada. CreateSurvey ir riks, kas lauj lietotajiem,
izveidot tieSsaistes aptaujas, apkopot un dalities ar atsauksmém.[4].

Survio ir musdieniga tieSsaistes aptauju veidoSanas sistéma. Ta tika izveidota 2012.
gada Cehija. Survio centralais birojs atrodas Bruno, Cehija. Aptaujas var novietot sava
majaslapa vai izplatit caur socialajiem tikliem vai e-pastu. Ar rezultatiem ir iesp&jams dalities
ar citiem lietotajiem [5].

SoGoSurvey ir uz makonu tehnologijas "SaaS" balstita lictotne, kas paredzéta
daudzvalodu apsekojumu, veidlapu, aptauju, viktorinu un novertejumu radiSanai, izplatiSanai
un analizei. To izstradaja uznémums SoGoSurvey 2013. gada, kura centralais birojs atrodas
Herndona, ASV.. Sobrid SoGoSurvey nodroSina analitiku, datu apstradi, un paterétaju
marketinga un atgriezeniskas saites sistému zimoliem eBay, Citibank, UNICEF un Marriott [6].

Rezultati un to izvertéjums
Cena

SurveyMonkey piedava bezmaksas versiju ar pamata funkcijam, un piedava maksas
versijas ar paplasinato funkcionalitati: Tarifu plana SELECT maksa 35 € ménesi (420 € gada),
tarifu plana GOLD maksa 400 € gada vienam lietotajam un tarifu plana PLATINUM maksa
900 € gada vienam lietotajam [2].

Google Formas ir bezmaksas serviss, kas ir pieejams visiem Google Docs
lietotajiem|[3].

CreateSurvey nodroSina bezmaksas versiju ar ierobezoto funkcionalitati (tarifu plans
Sakotngjais) un maksas versijas ar neierobezoto funkcionalitati. Tarifu plana Personalais maksa
199 § gada (189,29 € gada), tarifu plana Profesionalais maksa 759 § gada (721,96 € gada) un
tarifu plana Korporativais maksa 4500 $ gada (4280,41 € gada) [4].

Survio piedava bezmaksas versiju ar pamata funkcijam, un piedava maksas versijas ar
uzlaboto funkcionalitati. Tarifu plana Elite maksa ir 59 $ ménesi (673,45 € gada), tarifu plana
Business maksa ir 25 $ ménesT (285,36 € gada) un plana Personal maksa ir 14 $ ménest (159,80
€ gada) [5].

SoGoSurvey nodrosSina bezmaksas versiju (tarifu plans Basic) ar ierobezoto
funkcionalitati un maksas versijas ar paplasinatam iesp&jam. Tarifu plans Plus tiek piedavats
par cenu 19 $ ménest (216,87 € gada), tarifu plans Pro tiek piedavats par cenu 59 $ ménesi
(673,45 € gada) un tarifu plans Enterprise tiek piedavats par cenu 169 $ ménesi (1929,04 €
gada) [6].

96



RT 21. starptautiska studentu zinatniski praktiska konference
REZEKNES TEHNOLOGIU AKADEMIIA Cilvéks. Vide. Tehnologijas

Jautajumu skaits anketa

SurveyMonkey atlauj bezmaksas lietotajiem izveidot anketu, kura sastav no 10
jautajumiem, tacu maksas lietotajiem jautajumu skaits ir neierobezots [2].

Google Formas serviss atlauj lietotajiem izstradat anketu, kas sastav no neierobezota
jautajumu skaita [3].

CreateSurvey nodro$ina iesp&ju bezmaksas lietotdjiem izveidot anketu ar ierobezoto
jautajumu skaitu (10 jautajumi), bet maksas lietotajiem jautajumu skaits ir neierobezots [4].

Survio piedava saviem lietotajiem iesp&ju izstradat anketu, kas sastav no neierobezota
jautajumu skaita, neatkarigi no izmantota tarifu plana [5].

SoGoSurvey iedod iesp&ju saviem tarifu plana Basic lietotajiem izveidot anketu, kas
sastav no 30 jautajumiem, tarifu planu Plus, Pro, un Enterprise lietotajiem jautajumu skaits ir
neierobezots [6].

Anketu skaits

SurveyMonkey atlauj lietotajiem izveidot neierobezoto anketu skaitu, neatkarigi no
izmantota tarifu plana [2].

Google Formas serviss nodroSina iesp&ju Google Docs lietotajiem izveidot
neierobezoto anketu skaitu [3].

CreateSurvey piedava saviem tarifu plana Sakotngjais lietotajiem iesp&ju izveidot 5
anketas, tarifu plana Personalais lietotajiem iesp&ju izveidot 10 anketas, tacu lietotajiem ir
iesp&ja izdzest liekas anketas, tarifu planu Profesionalais un Korporativais lietotajiem iesp&ju
izveidot neierobezoto anketu skaitu [4].

Survio iedod iesp&ju saviem bezmaksas lietotajiem iesp&ju izveidot 5 anketas, tarifu
plana Personal lietotajiem iesp€ju izveidot 100 anketas, lietotajiem, kas pielieto tarifu planus
Business un Elite, anketu skaits nav ierobezots [5].

SoGoSurvey atlauj saviem tarifu plana Basic lietotajiem izveidot 15 anketas, tarifu planu
Plus, Pro, un Enterprise lietotajiem anketu skaits nav ierobezots [6].

Respondentu skaits

SurveyMonkey tarifu plana BASIC lietotajiem respondentu skaits ir ierobezots 100
respondenti uz vienu anketu. Tarifu plana SELECT lietotajiem respondentu skaits ir ierobezots
1000 respondenti uz vienu anketu, un 010 € par vienu papildus respondentu. Tarifu planiem
GOLD un PLATINUM respondentu skaits nav ierobezots [2].

Google Formas servisa lietotajiem respondentu skaits nav ierobezots [3].

CreateSurvey nodroSina saviem tarifu plana Sakotngjais lietotajiem iesp&ju apstradat
100 respondentu atbildes uz vienu anketu. Tarifu plana Personalais respondentu skaits ir
ierobezots, 1000 uz vienu anketu. Tarifu plans Profesionalais nodroSina 20000 respondentu
uzturéSanu meénesi vienam lietotajam. Tarifu plans Korporativais nodroSina 100000
respondentu uzturéSanu ménesi vienam lietotajam [4].

Survio bezmaksas lietotajiem respondentu skaits ir ierobezots 1idz 100 respondentiem
meénest, tarifu plana Personal lietotajiem respondentu skaits ir ierobezots Iidz 1000
respondentiem meénest, tarifu plana Business lietotajiem respondentu skaits ir ierobezots lidz
10000 respondentiem ménesT un tarifu plana Elite lietotajiem respondentu skaits nav ierobeZots
[5].

SoGoSurvey nodrosina saviem tarifu plana Basic lietotdjiem iesp€ju apstradat 125
respondentu atbildes uz vienu anketu. Tarifu planu Plus, Pro, un Enterprise lietotajiem
respondentu skaits nav ierobezots [6].

Interfeisa un anketu valodas
SurveyMonkey piedava lietotajiem iesp&ju stradat 17 valodas: Anglu (ASV), Anglu
(Lielbritanijas), Spanu, Portugalu, Vacu, Niderlandiesu, Francu, Krievu, Italu, Danu, Zviedru,
Japanu, KorejieSu, KinieSu (tradicionala), Turku, Norvégu, Somu [2].
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Google Formas lietotne ir pieejama 83 valodas: Anglu (ASV), Anglu (Lielbritanijas),
Cehu, Spanu, Portugalu, Vacu, Niderlandie$u, Frandu, Ungaru, Krievu, Slovaku, Italu, Danu,
Zviedru, Japanu, KorejieSu, KinieSu (tradicionala), Turku, Norvégu, Polu, Somu, Latviesu,
Igaunu, Bulgaru, Serbu, LietuvieSu, PersieSu, SingalieSu, GalisieSu, Afrikandu, Ambharu,
Basku, IslandieSu, Khmeru, Laosas, Malaizijas, NepalieSu, Svahili, Urdu, Zulu u. c. [3].

CreateSurvey nodro$ina lietotajiem interfeisu anglu un Krievu valodas, tacu pasas
anket€s var tikt izstradatas arT citas valodas (atkariba no kodesanas) [4].

Survio piedava lietotdjiem iesp&ju stradat 15 valodas: Cehu, Vacu, Anglu, Spanu,
Fran¢u, Ungaru, Italu, Niderlandiesu, Norvégu, Polu, Portugalu, Brazilijas portugalu, Krievu,
Slovaku un Zviedru [5].

SoGoSurvey nodroSina lietotajiem interfeisu anglu valoda, tacu pasas anket€s var tikt
izstradatas arT citas valodas [6].

IzplatiSanas iesp€jas

SurveyMonkey piedava lietotajiem iespéjas izplatit aptaujas izmantojot socialus tiklus,
e-pastu un ttmekla vietnes, ka arT piedava e-pastu atbilzu izsekosanu. Pastav iespgja iebiivet
aptauju vietng, ka izpildosais logs [2].

Google Formas serviss atlauj atsttit gatavu formu pa e-pastu, vai socialiem tikliem, ka
ar1 to var iebiivét timekla vietn€ (nav automatiz€tas izsttiSanas) [3].

CreateSurvey izveido katrai anketai unikalo adresi, kur§ var tikt izvietots timekla vietné
vali atsttits respondentiem caur e-pastu, pastav iesp&ja publicét anketgs socialos tiklos Facebook
un Twitter. Maksas tarifu planu lietotajiem tiek piedavatas papildus izplatiSanas iespgjas:
iesp&ja ievietot anketu lietotaja timekla vietné (bezmaksas klienti var ievietot tikai saiti uz to),
iesp&ja atsiitit ieligumus pa e-pastu uz anketéSanu un atgadindajumu sitiSanas iesp&ja (ja
ielugumus tika ignoréts) [4].

Survio piedava lietotajiem iesp&ju nosiitit ligumus par anketas izpildiSanu pa e-pastu
respondentiem (logotipa ievietoSana ir pieejama tikai Business un Elite tarifu planu lietotajiem),
izveidot saiti uz anketas izpildiSanu, ko var iebuivét timekla vietng, pastav arT iesp&ja iebiivet
anketu paSa vietné (iframe) vai iebiivét vietne, ka izpildoSais logs, pastav ari iesp€ja padalities
ar anketu caur socialiem tikliem Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn un VK. Maksas tarifu
planiem Business un Elite ir iesp€ja izveidot anketas ar respondentu atpaziSanas iesp&ju [5].

SoGoSurvey atlauj lietotajiem nositit saiti uz pétijuma URL, nositit e-pasta ieligumus,
atgadinajumus un pateicibas zinojumus HTML formata; publicét pétijjumus socialajos tiklos
Facebook, Google+, LinkedIn un Twitter. Maksas planu Plus, Pro, un Enterprise lietotajiem ir
iespgja izveidot personalizétus ieligumus dazadiem lietotajiem. Maksas planu Pro, un
Enterprise lietotajiem ir iesp&a nositit automatiskus atgadinajumus respondentiem, kas
ignorgja ieligumus. Maksas plana Enterprise lietotajiem ir iesp€ja mainit petijumu struktiiru
péc tas uzsakSanas [6].

Datu analizes iespéjas

SurveyMonkey piedava sanemt atbildes, datu analizei un secinagjumu noteiksanai, un
veikt rezultatu izplatiSanu reala laika. SurveyMonkey uztur automatisku atbilZzu teksta analizi,
kas atvieglo lielu datu apjomu apstradi. Teksta analize ir ieklauta, sakot no tarifu plana GOLD,
un nav izmantojams Japanu un Kinas valodas. Datus var parveidot nestandarta diagrammas un
atskaites rezultatu demonstracijai. Tarifu plans SELECT atlauj eksportét rezultatus formatos
XLS (Microsoft Excel), PDF, SPSS («Statistical Package for the Social Sciences» statiska
pakete socialam zinatné€m) vai gatavos prezentacijai PPT (Microsoft PowerPoint) failos. Tarifu
plana izmainas atlauj salidzinat aptauju rezultatus ar citiem [idzigam organizacijam, lai noteikto
lietotaja (liela méroga uznémuma, vai korporacijas) realo stavokli tirgii [2].
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Google Formas atlauj attélot aptauju datus ka parastas histogrammas, rinka diagrammas
un teksta tabulas. Lietotaji nevar filtrét rezultatus, bet dati automatiski eksport€jas elektroniska
tabula Google. Google tabulas ir tiessaistes lietotne, ar kura palidzibas lietotaji var izveidot
elektroniskas tabulas un diagrammas, $1 lietotne atlauj vairakiem lietotajiem apstradat tabulas
un diagrammas kopa (iesp&jams datu eksports) [3].

CreateSurvey piedava lietotajiem tieSsaistes grafisko atskaiSu izveidoSanu. Ir iespgja
izveidot detalizetas atskaites par katru respondentu. Atbildes tiek apstradatas reala laika rezZima,
un satur visas respondentu atbildes. Pastav iespgja lejupladet atskaites nesaistes darbam,
atskaites var atvert ar lietotném Excel (XLS), SPSS un CSV. Pastav iespéja filtrét atskaites péc
datuma [4].

Survio veic rezultatu apstradi realaja laika. Rezultati tick apkopti tabulas un grafikos
(rinka diagramma, histogramma, histogramma ar izdaliSanu), diagrammas var izdrukat.
Lietotne atlauj izskatit atseviskas atbildes. Iesp&jama filtracija un segmentacija péc atbildes,
respondenta datuma, bezmaksas lietotaji un tarifu plana Personal lietotajiem filtracija ir
ierobezota Iidz 1 filtram uz anketu. Pastav iesp&ja eksportét grafikus formatos PNG un SVG.
Tarifu planu Personal, Business un Elite lietotajiem ir iesp&ja sanemt gala atskaiti PDF formata,
Business un Elite lietotajiem ir iesp&ja sanemt gala atskaiti DOCx formata, gala atskaites satura
noregulésana ir pieejama tikai tarifu plana Elite lietotajiem. Tarifu planu Personal, Business un
Elite lietotaji var eksportét atbildes XLS formata, vel Business un Elite lietotaji var eksportet
atbildes CSV formata un Elite lietotaji var eksportet atbildes XML un HTML formatos [5].

SoGosSurvey veic rezultatu apstradi realaja laika. Tiek izveidoti tieSsaistes parskati, kas
ir picejami jeb kura laika caur internetu. Visiem lietotajiem ir iesp&jas eksportét parskatus uz
MS Word (DOC), lietotajiem sakot no tarifu plana PLUS iespé&jas eksportet parskatus uz MS
Excel (XLS), MS PowerPoint (PPT) un Native PowerPoint. Lietotajiem sakot no tarifu plana
PRO ir iespgja izveidot parskati ar statistikas elementiem. Tarifu plana ENTERPRISE
lietotajiem ir pieeja pie Datu tiriSanas modula, kas atlauj redigét vai izdz€st neuzticamas
atbildes. Visi lidotaji var eksportet petijumu datus XML un CSV formatos, sakot no tarifu plana
PLUS pastav iespg&ja eksportet petijumu datus DOC, HTML, XML un Sogol formatos, sakot
no tarifu plana PRO, pastav iesp€ja eksportet petijumu datus uz MS Access lietotni, un tarifu
plana ENTERPRISE lietotaji var eksportét datus uz SPSS lietotni. Tarifu planu PRO un
ENTERPRISE lietotaji var importét p&tijumu datus no ieprieksgjiem pétijumiem [6].

1.tabula
Interneta aptauju izstradataju salidzinajums
Google .
SurveyMonkey Formas CreateSurvey Survio SoGoSurvey
_ _ 0-4280,41€ | 0-159,80 | 0-1929,04 €
Cena 0-900 € gada 0 € gada sada € gada sada
Jautajumu
skaits anketa 10- * S~ * 30~
Ank.etu 0 0 5-w 5-w 15 -0
skaits
Respondentu | 100 uz anketu - w 100 uz anketu — 100 uz 125 uz
skaits o0 100000 ménesi | anketu - o | anketu - o«
Interfeisa un 17 valodas 83 valodas 2 valodas 15 valodas 1 valoda
anketu (interfeiss un (interfeiss un (interfeiss) (interfeiss (interfeiss)
valodas anketas) anketas) anketas var un anketas) | anketas var
izmantot citas izmantot
valodas citas valodas
(kodesana)
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e-pasts (nav
A e-pasts
automatizetas - e-pasts
— e-pasts oy e-pasts socialie L
IzplatiSanas e e izsiitiSanas) L S socialie tikli
. socialie tikli e socialie tikli tikli _
veids - ) socialie tikli | . . _ timekla
timekla vietne _ timekla vietne timekla Lo
’ timekla ’ L vietne
. vietne
vietne
PNG
XML
SVG
XLS Google PDE CSVv
Datu tabulas XLS DOC
- PDF L. DOCx
analizes (iesp&jams SPSS HTML
. SPSS XLS
formati datu Csv XML
PPT HTML
eksports) L Sogol
(tikai ADN
atbildes)

Secinajumi un ieteikumi

P&c informacijas par uzn€émumu lietotn€m apskatiSanas un salidzinaSanas var izdarit
sekojosus secinajumus un ieteikumus.

Ir noteikts, ka visi uzneémumi, iznemot Google Inc, kas realizé bezmaksas pakalpojumu,
piedava saviem lietotajiem izmantot lietotnes bez maksas ar ierobezotu funkcionalitati, tiek
ierobezots jautajumu skaits anketa, anketu skaits, respondentu skaits un papildus iesp€jas. Visi
izstradataji lauj lietotajiem izplatit anket€s izmantojot e-pastu, socialus tiklus un timekla
vietnes. Ir noteikts, ka Google Formas piedava vislielako valodu izvéli, tapéc to var ieteikt
iesacgjiem, un cilvekiem, kas slikti saprot sveSas valodas. Uznémumi SurveyMonkey, Survio
un SoGoSurvey maksas versija atlauj lietotajiem veikt aptaujas ar neierobeZotu respondentu
skaitu, tapec So uzn@émumu produkcija ir ieteicama liela méroga uznémumiem. Uzn&€mums
SoGoSurvey piedava visplasako datu eksportéSanas formatu izveli, tapec tas ir rekomendets
lietotajiem, kas biezi strada nesaiste.

Summary

After analysis of the results of the data, it can be concluded, that all companies except
Google Inc., which provides free services for its users; to offer to users the free version of
applications with limited functionality is limited in the number of questions in the
questionnaire, the amount of questionnaires, the number of respondents and additional options.
All questionnaires developed by these companies can be distribute, via e-mail, social networks
and websites. Google Forms application offer the greatest choice of languages, so author can
recommend it for beginners and people who are poorly understood foreign languages.
Companies SurveyMonkey, Survio and SoGoSurvey paid version allows users to take surveys
with an unlimited number of respondents, so author can recommend the production of these
companies for large-scale enterprises. SoGoSurvey Company offers the most comprehensive
data export format of choice, so author can recommend it for users who often work offline.
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