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Abstract. Nowadays big data plays a significant role in analysis of society’s opinion. Since technologies
have evolved rapidly in the last years, it is possible to store and process huge amount of data. Big data is subject
to studies in business, science and at the governmental level. In this context IPTV statistical data studies can be
used in business and in various sociological researches as well. This paper describes the possibilities of IPTV
statistical data processing, analysis and visualization and discusses IPTV data application in business and
scientific research.
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levads

Pedgjos gados tehnologiju pasaulé arvien vairak uzmanibas tiek pieversts lielo datu
izpétei un analizei. Tehnologiju attistiba, to picaugo$as iesp&jas un pieeja aizvien lielakiem
atminas resursiem, lauj uzkrat milzigu datu apjomu un veikt to apstradi ar mérki giit atbildes uz
dazadiem jautajumiem. [1]

Ta ka sociologiskas aptaujas ne vienmer precizi atspogulo sabiedribas noskanojumu un
viedokli par kadu jautajumu, jo ne vienmer cilveki vélas izpaust savas patiesas domas tresajam
personam, tad Sobrid lielie dati ir kluvusi par nozimigu informacijas resursu, kas daudz lielaka
meéra atklaj sabiedribas patiesos uzskatus un intereses. [2]

Sobrid lielajiem datiem tiek pievérsta pastiprinata uzmaniba pétijumos ne tikai biznesa
un zinatng, bet ari valstiska Iimeni. Ka izp&tes objekts tiek izmantoti dazadas jomas uzkrati dati,
pieméram, socialo tiklu dati par lietotajiem, mobilo sakaru operatoru dati, elektronisko
pakalpojumu sniedzg&ju dati, pasvaldibu riciba esosi dati par iedzivotajiem, uznémumu dati par
Klientiem u.c.

Saja konteksta ka vienu no pétijumu objektiem var izmantot interneta protokola
televizijas (IPTV) statistikas datus. Sie dati ir materials, kas varétu dot iesp&ju analizét un
prognozét sabiedribas noskanojumu, tendences un intereses noteikta laika perioda. Sadu
petijumu rezultati var€tu tikt izmantoti praktiski, pieméram, biznesa un dazada rakstura
pétijumos.

Latvijas IPTV operatori, ko apvieno “Latvijas Telekomunikaciju komersantu asociacija”,
sniedz savus statistiskos datus nepersonificéta formata. Tadi dati aptver IPTV statistiku par
vairak neka 5000 klientiem visa Latvijas teritorija [3] un var€tu tikt izmantoti IPTV datu
analize.

S raksta mérkis ir aprakstit tehnologiskas iesp&jas stradat ar lielajiem datiem un raksturot
IPTV statistisko datu analizes lietderibu un pétijumu nozimi, ka art potencialo ieguldijumu
tadas jomas ka bizness, marketings un sociologija.

Pétijuma objekti un metodes
IPTV statistisko datu analizes praktiska pielietojuma izvertgjums tika veidots, balstoties
uz zinatnisko rakstu IPTV Statistic Data Collection, Processing and Preparation for Use in a
Modeling System [2]. Papildus tam, lai giitu prieksstatu par lielo datu biitibu un to izmantoSanas
priekSrocibam un iesp€jam, tika pétitas vairakas publikacijas, kas apraksta lielo datu analizi un
pétijumu rezultatus par tiem.
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Petijuma tika izmantota aprakstosa metode - tika veikta paradibas detalizéta izpéte,
apkopojot ar t€mu saistitu informaciju un apskatot daudzveidigus literattiras avotus.

Rezultati un to izvertejums

Televizijai ir arkartigi liela ietekme uz sabiedribu kopuma. Lai gan musdienas, pieaugot
interneta sniegtajam iesp&jam, televizijas iespaids uz sabiedrisko domu mazinas, tomér
joprojam televizija ir nozimigs informacijas avots praktiski jebkura majsaimnieciba. [4]
Pateicoties interneta un multimediju tehnologiju attistibai, televizijas skatitajiem ir iesp&ja
izmantot IPTV sniegtas prieksrocibas. IPTV ir dazadu miisdienigu tehnologiju apvienojums,
kas televizijas skatitajiem piedava dazada veida multimediju saturu digitala formata (teksts,
grafika, video, audio). [5] Tadas IPTV prieksrocibas ka augsta attéla izskirtsp&ja, video noma,
ieraksta un laika nobides funkcija padara to par vienu vadoSajiem televizijas satura
piegadatajiem pasaul€. Lai ar1 IPTV nakas konkurét ar kabelteleviziju un satelitteleviziju, tomer
ar katru gadu IPTV lietotaju skaits pasaulé pakapeniski pieaug (skat. 1. att€ls). [6]

Global IPTV Trends
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1. att. IPTV popularitate pasaulé 2014.-2015. gada [7]

Latvija tendence ir stipri Iidziga. Salidzino$i ar pasaules datiem Latvija IPTV
popularitates kapums ir krietni straujaks. Pieejamie TNS dati par 2011., 2012. un 2013. gadu
rada, ka IPTV popularitate Latvija aug. Ja 2011. gada IPTV izmantoja 8,3% un 2012. gada
12,4% Latvijas majsaimniecibu ar TV, tad 2013. gada statistikas dati uzradija, ka IPTV lieto
16,5% majsaimniecibu. [8]

Nemot veéra IPTV popularitati un pieaugoso tas lietotaju skaitu, ar laiku IPTV statistiskie
dati varétu klit par nozimigu izp&tes materialu, ar kuru palidzibu bitu iesp&ams veikt
nozimigus pétijjumus dazadas jomas.

Lielo datu apstrades un vizualizacijas iespéjas
Lielie dati, tai skaita IPTV statistiskie dati ir milzigas un strukturali sarezgitas datu kopas,
tapéc to apstradei, analizei un vizualizacijai ir nepiecieSami Sim mérkim paredzeti riki.
Lielos datus raksturo tr1s Tpasibas:
1) milzigs datu apjoms;
2) datu daudzveidiba;
3) reallaika saglabatie dati. [9]
Sie faktori nosaka, ka lielajiem datiem, lai nodroginatu efektivu 1émumu pienemsanu,
vairs neder tradicionalie datu apstrades riki, kas tika izmantoti pe€déjo 30-40 gadu laika un bija
paredzeti darbam ar strukturétiem datiem. Ir nepiecieSama jauna pieeja, kas nodroSinatu
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iesp&jas stradat arT ar dal&ji struktur€tiem un nestrukturétiem datiem (VOIP, socialo tiklu
Twitter, Facebook datu strukturas).

Pirmkart, nepiecieSama datu bazu parvaldibas sist€ma, kas sp&tu efektivi stradat ar
milzigu strukturétu vai nestrukturétu datu apjomu, kur§ pie tam strauji aug. [10] Sobrid
jaudigakie lielo datu glabasanas, apstrades un analizes riki ir platforma Hadoop, Hive, NoSQL,
Microsoft HDInsight, MySQL u.c.

Otrs nozimigs aspekts ir iesp&ja datus efektigi vizualizét un veiksmigi demonstrét
mérkauditorijai jeb gala lietotajam. Sobrid saistiba ar lielo datu aktualitati ir attistijusies dazadi
datu vizualizacijas risinajumi, pieméram, diagrammas, infografiki, virtualas un paplasSinatas
realitates prezentacijas.

Datu vizualizaciju ir iesp&jams veikt ar dazadiem rikiem. Sobrid zinamakie no tiem ir
Microsoft Power BI (skat. 2. att.), Google Chart, Tableau, Qlikview u.c. [11]

2. att. LKTA ieklauto IPTV operatoru statistikas datu [3] vizualizacija ar apla
diagrammu Microsoft Power Bl

IPTV petijumu ieguldijums ekonomika

No ekonomiska viedokla IPTV datu pétjjumi dotu nozimigus secindjumus par cilvéku
interes€m attieciba uz televizijas parraizu saturu, tadgjadi tas lautu televizijas kanaliem vairak
pielagoties pieprasijumam, savukart komersanti un marketinga specialisti, analiz&jot un vertejot
skatitaju aktivitati un intereses, sekmigak spétu izvéleties izdevigako diennakts laiku reklamu
izvietoSanai televizija.

Pieméram, 2. attéls atspogulo visbiezak skatitos kanalus skatitaju vida 15.01.2018. [3]
Pé&c §1 grafika redzams, ka vislielaka auditorija ir kanalam PBK, kas sastada 14,3% no visiem
IPTV lietotajiem. Sadi un lidzigi grafiki biitu celvedis uznémgjiem, kas lautu pétit televizijas
auditoriju un attiecigi pielagoties tai.

IPTV petijumu ieguldijums socialo procesu izpete

IPTV statistisko datu analize ir plass lauks ari sociologisko p&tijjumu joma, jo skatitaju
televizijas kanalu un parraiZu izvéle lautu izdarit secinajumus par cilvéku interesém, uzskatiem
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un nosliecém, lautu veidot skatitaju psihologiskos tipus, ka arT meklét kopsakaribas starp
visvairak skatito parraizu saturu un dazadiem procesiem sabiedriba.

Dati satur informaciju ne tikai par skatitajiem kanaliem un skatiSanas ilgumu, bet arl
informaciju par to, kadi raidijumi tika skatiti. Klasific§jot Sos raidijumus p€c zanriem un
pieskirot papildus tadas ipaSibas ka, piemeram, agresijas limenis vai miermilibas Itmenis,
varétu saprast, kads ir sabiedribas noskanojums konkrétaja laika perioda. Pieméram, Vladimira
Solovjova raidijumu “Svétdienas vakars ar Vladimiru Solovjovu”, varétu raksturot ka augsta
agresijas limena raidijumu [12], un, ja petijuma laika tiktu secinats, ka Latvijas iedzivotaji
arvien biezak skatas So parraidi, tad likumsakarigi sabiedriba varétu konstatét agresijas [imena
paaugstinasanos.

Secinajumi

Saja raksta tika apskatitas IPTV statistisko datu apstrades un vizualizacijas iesp&jas un
risinajumi, aprakstits [IPTV datu petijumu potencialais pielietojums tadas jomas ka bizness,
marketings un sociologiskie p&tijumi.

Nemot véra lielo datu ipatnibas, to uzglabasanai un apstradei ir nepiecieSamas jaudigas
datu parvaldibas sisteémas, ka arT specializéti riki datu vizualizacijai. Lai vizuali att€lotu IPTV
statistikas datus, autore izmantoja riku Microsoft Power Bl, tacu secinaja, ka, lai ari §is riks
piedava dazadas datu vizualizacijas iespgjas, tomér tas ir neparocigs darbam ar lielam datu
kopam un nedot iesp&u veidot personalizétus skatus, tap&c, autoresprat, ir nepiecieSams
izstradat sist€ému, kas biitu speciali paredzeta IPTV statistisko datu apstradei, analizei un
vizualizacijai.

Ta ka darba aprakstita t€éma Sobrid informacijas tehnologiju nozar€ ir ipasi aktuala, autore
$aja joma petijumus turpinas.

Summary

Due to the rapid development of technologies in recent years more and more attention
has been paid to big data research and analysis. Since sociological surveys do not always
accurately reflect the public opinion on a particular issue, today big data becomes an important
information source that can reveal the true beliefs of a society.

Various data can be used as a research object. IPTV statistical data has a great potential
for deep studies in order to analyse and forecast public opinion, trends and interests over a
certain period of time. As IPTV are becoming even more popular, the number of subscribers is
increasing as well. This means that over the time, these data could become an important
research material. Considering the popularity of IPTV and the increasing number of its users,
it is possible to carry out significant studies in various fields.

Big data is huge and structurally complex data sets. So appropriate tools are necessary
for data processing, analysis and visualization. First of all, a database management system is
needed that can efficiently handle a huge amount of structured or unstructured data that is
growing rapidly. Now, the most powerful tools for storing, processing and analysing large data
sets are Hadoop, Hive, NoSQL, Microsoft HDInsight, MySQL, etc.

Another important aspect is the ability to efficiently visualize the data and successfully
demonstrate it to the target audience. The most popular data visualisation tools are Microsoft
Power BI, Google Chart, Tableau, Qlikview, etc.

From an economic point of view IPTV statistical data analysis would be able to give
important conclusions about people's interests in the content of TV broadcasts that could be
used by businessmen and marketing specialists.

Analysis of IPTV statistical data would be useful in the field of sociological research as
well. It would allow to search for the interconnections between the content of the most viewed
programs and the various processes in society.
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