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levads

E-komercijas lietojumprogrammas ir tieSsaistes biznesa lietojumprogrammas, kuras
lietotaji pardod un pérk produktus. E-komercija ir programmatiira un biznesa process, kas lauj
uznémumiem  stradat, izmantojot  digitali  pieejamu  internetu.  E-komercijas
lietojumprogrammam ir dazadi biznesa procesi, piem&ram, tiessaistes lidzeklu parskaitijumi,
marketings, krajumu parvaldiba, piegades kédes parvaldiba. Izstradajot e-komercijas vietni,
jaatrod klientam draudzigi dizaini un funkcijas. Ir svarigi, lai Sis funkcijas darbotos pareizi un
tajas nebiitu klidu, lai tad€jadi lietotajam butu patikama pieredze, jo katrs lietotajs ir
potencialais pircgjs, un lai lietotajs no iegadatos kaut ko, ir nepiecieSams, lai vinu viss
apmierina, tapéc e-komercijas vietnu parbaude ir butiska e-komercijas vietnes attistibas
sastavdala.

Petijjuma merkis: noteikt kapec ir nepiecieSams testét e-komercijas aplikacijas

Petijuma metodes: monografiska jeb aprakstosa metode

Péetijuma rezultati un to izvertéjums

E-komercijas lietojumprogrammu parbaude nodroSina to, ka visas vietnes lapas tiek
ripigi parbauditas, visi e-komercijas darfjumi ir droS§i un apstiprinati, un tagad
lietojumprogrammu var dot gala lietotajiem. E-komercijas lietojumprogrammas uznémumiem
ir loti kritiskas. E-komercijas vietnes ir pasaules nakotne, strauji pieaugot, turklat arT masveida,
tas prasa lielus ieguldijumus, tapec tam ir vajadzigas plaSas parbaudes.

E-komercijas lietojumprogrammas darbojas jau sen, un $aja joma, ja ieskatamies vesture,
$aja joma ir notikusas daudzas neveiksmes. Sis kliimes ir radijusas lielus zaud&jumus, no kuram
vargja izvairities, izmantojot labakas testéSanas metodes. Lai parbauditu lietojumprogrammas
lietojamibu un cik lietotajam draudziga ta ir, padariet lietojumprogrammu bez defektiem par
iemeslu, kapéc més veicam testé€Sanu e-komercijas lietojumprogramma. Uzturét kvalitates
nodro$inasanas standartus ir ar1 biitiska programmatiiras izstrades sastavdala, tapéc, lai redzetu,
vai misu lietojumprogramma atbilst kvalitates nodroSinaSanas standartiem, kurus mes
parbaudam.

E-komercijas vietnu parbaudei ir vajadzigas zinaSanas par timekla test€Sanas metodém.
E-komercijas vietnu parbauditaji nepartraukti test€ savas vietnes. TestéSana tiek veikta dazadas
parlukprogrammas, tiek parbauditas dazadas platformas, tiek parbauditas dazadas
kombinacijas, ka arT testeéSana notiek dazadas ierices. Cilveki piekliist e-komercijas vietném no
daudzam iericém, pieméram, viedtalruniem, plansetdatoriem, datoriem, klépjdatoriem utt.
Tapéc uznémumanm ir janodroSina, lai klientiem biitu viengabalaina pieredze visas iericés. Tam
ir nepiecieSama e-komercijas vietnu un lietojumprogrammu parbaude.
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Timekla vietnes lietotaju parbaude javeic attalinati testetajiem, kuri vietné darbojas ka
klienti, mekl&jot digitala produkta nepilnibas. Ir svarigi, lai katrs elements no mekleSanas lidz
pirkumam tiktu ripigi parbaudits, nemot vera realas pasaules scenarijus, pieméram, dazadus
parlikus un platformas. Ir nepiecieSams parbaudit komercijas aplikaciju gan no funkcionalas
test€Sanas, gan ne no funkcionalas test€Sanas puses(skatit. 1. attels).

E-Komercija ::> Funkcional3 testéfana

ir programmatiras testésanas veids,
kura sistéma tiek parbaudita atbilstosi
funkcionalajam prasibam /
specifikacijam. Funkcijas (vai funkcijas)
tiek parbauditas, barojot tas ar ievadi un
parbaudot izvadi. Funkcionala parbaude
nodrosina, ka lietojumprogramma
pienacigi izpilda prasibas.

Nefunkcionala testésana

tiek definéta ka programmatiiras testésanas
veids, lai parbauditu programmatdras
lietojumprogrammas nefunkcionalos aspektus
(veiktspéja, lietojamiba, uzticamiba utt.). Tas ir
paredzéts, lai parbauditu sistémas gatavibu
nefunkcionaliem parametriem, kurus nekad
neatrisina funkcionala parbaude

1.attels. AtSkirtba starp nefunkcionalo un funkcionalo testeSanu

Tapat nevajadzetu aizmirst kopiju lapa. Vai tas ir skaidri un viegli lasams? Vai tai ir
atbilsto$s aicinajums uz ricibu? Vai tas ir pareizi izlabots? Visiem e-komercijas vietnes
publiskas sejas elementiem javeic klientu pieredzes parbaude.

Lieki piebilst, ka jebkurai e-komercijas vietnei jaatbilst WCAG 2.0 vadlinijam un jabiit
péc iespgjas draudzigakai un pieejamakai. Tas funkcionalitatei jabuit vienmerigai, ievadiSanai
jabut vieglai, tai jabut viegli pieejamai neatkarigi no platformas un jajiitas drosi. Labi izstradata
un atkltidota e-komercijas vietne ir atsléga uz labklajibu interneta tirgt. [1]

Produktu parlikoSana tieSsaistes veikalos un pasiitiSana tieSsaisté ir tikai viens e-
komercijas aspekts. E-komercija ir daudzSkautnains veids, ka veikt uznémégjdarbibu tieSsaiste.
Misdienas lielaka dalu biznesu izmanto un palaujas uz e-komerciju. Faktiski e-komercija
veicina izmainas tradicionalaja tirgli un rada jaunas tendences.

Mainigas tendences atspogulojas gandriz visas uznémgjdarbibas jomas. TieSsaistes
lidzeklu parskaitiSana, digitalais marketings, integréta krajumu parvaldiba, piegades kédes
parvaldiba utt. Ir dazi no e-komercijas lietojumprogrammu piemériem, kas neatgriezeniski
mainTjusi uznémgjdarbibas veidus. Visas §is e-komercijas lietojumprogrammas ir ievérojami
veicinajusas uzn€émumu ikdienas darbibu parredzamibu, reallaika krajumu parvaldibu, finanses
utt. Uzneéméjdarbibas vide. E-komercijas lietojumprogrammas ir padarijusas dzivi vieglaku un
dazos gadijumos pat letaku.
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Izplatita lieta, kuru japarbauda e-komercijas lietojumprogrammas:
* Lietojumprogrammas darbpliismas parbaude.
Pilnigas darbpliismas parbaude ietvers:
* Registrésanas vietné
* leeja/ Izeja no profila
* Produkta mekl&Sanas funkcionalitate
* Filtru lietoSana produktu klasta
* Vietnes skiroSanas funkcija
* Pievienot / nonemt pirkumu groza
» Atsauksmes par produktiem
* Maksajumu apstrade
+ Pasitijuma numura un rékina generéSana
* Lietojumprogrammas funkcionalitate
Biitiba E-komercijas lietojumprogrammai ir $ada struktiira:
* (Galvenas lapas
* Sakumlapa
* Produkta lapa
* Specialie piedavajumi
* Vietnes lapa, pieméram, informacija par biznesu
» Produktu veida / kategorijas lapas
» Izstradajuma lapa ir tadas iesp&jas ka izmérs, krasa, tips
» Pastav skiroSanas funkcija, lai kartotu izméru, cenu
» Ir funkcija, ko pievienot grozam vai pievienot vélmju sarakstam.
* Informacija par produktu ir produkta nosaukums, apraksts
* Produkta atteli
* Informacija, pieméram, funkcijas, salidziniet ar saistito produktu
* Pievienot grozam
»  Skatit produktu sarakstu
* Izpemt produktu no saraksta
* Izvelieties piegades iespeju
* Maksa skaidra nauda vai maksajot ar karti

Lai parbauditu vietni, ir jasaprot e-komercijas vietnes funkcionalitate. Iepriek§ minétas
funkcijas ir visu e-komercijas vietnu kopigas iezimes, tacu tas var pielagot ari biznesa
vajadzibam.

E-komercijas vietnes ir ieladétas ar JavaScript spraudniem, bagatigiem attéliem, socialo
mediju integraciju, produktu aprakstu, informativajiem video utt. Sis ir funkcijas, kas uzlabo
klientu pieredzi un palidz apmeklétajiem parvérsties par klientiem. Sis vietnes tiek atvértas
vairakos parliikos, pieméram, Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera utt. Izstradatajiem ir
japarliecinas, ka vietne klientam piedava nevainojamu pieredzi neatkarigi no parliika, kuru vins
val vina izmanto. Tatad e-komercijas vietnu un lietojumprogrammu parbaudei vajadzetu biit
nepartrauktam procesam, jo jebkura klime uznémumam aplaupitu ievérojamus ienakumus.

E-komercijas vietném ir janodrosina, ka rékini par izstradajumiem tiek veikti pareizi. Sie
uznémumi patérétajiem piedava dazadas atlaides un kuponus. Dazreiz atlaides tiek paredzetas
mérktiecigiem paterétajiem, piemeram, tiem, kuri veic noteiktu pirkumu. Nor€kinu
lietojumprogramma janem véra viss, kas atkarigs no izmantotas preces vai pakalpojuma cenas.
Tas nodro$inas klientu uzticibu un uzticibu. Tam ir arT pareizi janem veéra piemérojamie
nodokli. P&c tam ir automatiz&ti procesi, pieméram, rékinu un e-pasta generésana, utt., Kas ir
norékinu procesa neatnemama sastavdala. Lai to visu nodroSinatu, uzn€mumam ir javeic
atkartotas parbaudes visiem Siem lietojumiem.
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Parbaudiet norékinu procesu un norékinu procesu, nemot véra sadas lietas:

1. Galiga maksajama summa:

* parbaudiet, vai cena ir pareiza,

* vai ir piemérots viss PVN, nosiitiSanas maksa,

 visi atlaides kodi un vai galigad summa ir pareiza.

» Parbaudi ar izmainu veikSanu galigaja produktu saraksta,

» dazadu atlaizu kodu pieméroSanu,

* dazadu apgabalu izveli, lai redz€tu izmainas nosiitiSanas maksas.

» parbaudiet, vai maksajums tiek apstradats pareizi, izmantojot visa veida maksajuma
veidus. Tadas metodes ka debetkarte, kreditkarte, neto banku darbiba, Paypal.

» parbaudiet, izmantojot demonstracijas karSu numurus un fiktivos kontus.

» parbaudiet ari, vai pasiitijumi tiek atcelti, vai maksajuma ID tiek nosiitits atpakal

* parbaudiet rékina generéSanu un e-pastus, kas tiek nosttiti, kad tiek veikts maksajums.

* parliecinieties ari, vai atmaksas process un e-pasts, atmaksas sanemsSana darbojas
pareizi.

» veiciet droSibas testéSanu lietojumprogramma, lai parliecinatos, ka vietne nav paklauta
nekadam drosibas problémam. Tadas metodes ka SQL injekcijas, &tiskas hacks dazadas
lapas, pieméram, Ieiet, Registréties.

* e-komercijas vietnes un lietojumprogrammas ir vairak paklautas droSibas un
ievainojamibas draudiem neka citas. Ta ka cilvéki izmanto $§is lietojumprogrammas, lai
iegadatos produktus, izmantojot savus konfidencialos bankas datus, pieméram, kartes
numuru, PIN numuru utt., Ir arkartigi svarigi, lai vienmer tiktu parbaudita un atjauninata
tadu lietojumprogrammu ka Payment Gateway drosiba un ievainojamiba. [2]

Tacu drosiba nav vieniga probléma. E-komercijas vietnu interaktivais raksturs prasa
parbaudit visus $1s mijiedarbibas aspektus, sakot no produktu demonstréSanas Iidz iepirkumu
grozam un izrakstiSanas procesam. Funkcionalitate ir veiksmigas e-komercijas vietnes atsléga.
Tas ietver to, ka produkti tiek paraditi, ka tie tiek mekleti un ka tie tiek ievietoti produktu
kategorijas. Ir nepiecieSsami arkartigi klientam draudzigi dizaini un funkcijas e-komercijas
lietojumprogrammas. Tomer $ads dizains un funkcijas dazkart var biit pretruna ar vietnes
funkcionalitati. Tas ir vairak tapec, ka e-komercijas vietném noteikta laika posma var nakties
apstradat milzigu trafika daudzumu, kam seko noteikti iemidzinasanas periodi. Tapéc ir svarigi
parbaudit vietnes funkcionalitati, kad trafiks ir loti liels. Jums jaredz, ka tas saglaba
funkcionalitati arkart€ja trafika Iimeni un taja pasa laika tam ir klientam draudzigs dizains un
funkcijas. [3]

Secinajumi
Mazumtirdzniecibas nozare ir loti nepastaviga un pastavigi attistas. Pirms e-komercijas
vietnes darbibas uzsakSanas ir ieteicams izv€l€ties pareizas metodes un veikt pareizos testus.
Veicot stingru parbaudi sava e-komercijas vietné / lietojumprogramma, jiis noteikti varat
samazinat kltidu skaitu, kas rodas, kad vietne tiek padarita tieSa klientiem, kas palidzes klientam
izveleties jusu vietni, nevis jusu konkurentu.

Summary

E-commerce applications are online business applications where users sell and buy
products. E-commerce is a software and business process that allows businesses to work
through the digitally accessible Internet. E-commerce applications have various business
processes such as online funds transfers, marketing, inventory management, supply chain
management. When designing an e-commerce site, you need to find customer-friendly designs
and features. It is important that these features work properly and are error-free, so that the
user has a pleasant experience, because every user is a potential buyer, and in order for the
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user to buy something, they need to be satisfied, so testing e-commerce sites is important e-
commerce site development component.

The retail industry is very volatile and constantly evolving. Before starting an e-
commerce site, it is recommended that you choose the right methods and perform the right tests.
By doing a rigorous check on your ecommerce site / application, you can definitely reduce the
number of errors that occur when a site is made direct to customers, which will help the
customer choose your site rather than your competitor.
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