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Abstract: In this article, | will briefly describe what business management systems are and what is that
different from the others systems. Today, this system is called the “Enterprise Resource Planning Systems”.
The purpose of this article is to look into the substance of the ERP systems and to identify the benefits of using
the ERP systems.

Keywords: Business management systems, Business process optimization, Enterprise Resource
Planning system.

levads

ERP ir programmatiira, kas lauj uznémumiem automatizét un integrét daudzus biznesa
procesus, koplietot kopigu datu bazi un uznémejdarbibas praksi visa uzn@émuma un sniegt
informaciju reallaika. !

Daudzas resursu planosanas sist€mas ir svarigas uznp€mumiem, jo tas ieveérojami palidz
istenot resursu planoSanu pareizi, integréjot visus procesus, kas nepiecieSami uznémuma
darbibai, lai vaditu un organizetu ta procesus efektivi. ERP sisteéma lauj integrét krajumu iegadi,
produkta pardoSanu, finansu sist€ému, atskaiSu sist€mu, cilvékresursu parvaldibas sisteému,
lietvedibas uzskaites sisteému, kas loti pozitivi ietekmé uznémumu, optimiz€jot procesus un
piekluvi, jo visas sistémas tiek integrétas viena vesela sisteéma.

ERP sistemu izmantoSana ir lielisks veids ka uzlabot uzn€émuma potencialu un samazinat
izmaksas. ERP ir biznesa procesu optimizacijas sistéma, kas ietver sevi finan$u un vadibas
gramatvedibu, noliktavu un raZoSanas parvaldibu, personala un projektu vadibu. Centralizeta
sistéma uzkras datus un parskatami atspogulos izvéletajos modulos. Informacijas sistéma var
bt integréta ar jau eso$ajam sistémam , tadejadi saglabajot jau esoSo datu vésturi. ERP sistema
darbojas uznémuma iekSieng, lidz ar to dati biis pieejami visiem darbiniekiem, kuriem ir
piekluve sisteémai.

Sistémas apraksts

Izmantojot ERP programmatiiru, katrai nodalai joprojam paliek sava sistéma, bet tam
sisttmam var pieklit, izmantojot vienu lietojumprogrammu ar vienu saskarni. ERP
programmatiira lauj arl dazadam struktiirvienibam vieglak sazinaties un apmainities ar
informaciju. Ta apkopo informaciju par dazadu nodalu darbibu un stavokli, padarot So
informaciju pieejamu citam nodalam, kuras to var izmantot.?

ERP programma lauj visus Sos dazados procesus apvienot zem viena jumta, dodot iesp&ju
dazadam uznémumu dalam darboties viena sist€éma. Pieme&ram, precu pasitijums, ko veicis
kads no darbiniekiem, var automatiski tikt parversts par sanemsanas pavadzimi un apmaksats,
tadejadi ietaupot darbinieku laiku un samazinot iesp€ju kludities.

ERP ne tikai sniedz iesp€ju uzlabot darbinieku darbu, bet lauj sekot lidzi dazadiem
procesiem un tos uzlabot. Piem&ram, ja agrak pardevam, pirms pirc€jam nosaukt precizu

! Heizer J., Render B (2004) Operations Management 540. Ipp
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piegades datumu, bija japiezvana uz noliktavu un japajauta, vai eso$as preces vispar atrodas
noliktava, tad, ievieSot ERP, pardevéjs pats var parbaudit, vai noliktava ir brivas preces un tas
norezervet. Rezultata tiek uzlabots pardosanas process.

ERP sistémas sastav no dazadiem moduliem jeb dalam, kuras var savstarp&ji kombingét,
tapeéc uznémumam ir iesp&jams izvéleties sev piemerotako attiecigajam attistibas posmam.
Varétu teikt, ka tas ir ka konstruktors ar daudz detalam — var izmantot tikai vienu vai divas, bet
var ari sistému biivét lielaku un funkcionalaku.’

ERP pielietojums Latvijas un starptautiskaja méroga

Biznesa tehnologiju izstades un konferences “RigaCOMM 2018 laika tika apkopotas
pieejamas un izmantojamas ERP sist€émas Latvija.

Tirgii ir pieejamas gan starptautiska meéroga, gan Latvija izstradatas ERP sisteémas. Katra
no tam atSkiras ar savu funkcionalitati, pieme&rotibu lielakiem vai mazakiem uznémumiem, ka
ar sarezgitibas pakapi ieviesanai un pielagosanai biznesa procesu parvaldibai. 2

Latvijas méroga ERP sistemas: VISMA Horizon, Ozols, Moneo, Kentaurs Integra,
Norgate, GrinS 5, Ankravs un FinaWin.

_. Kentaurs FINAWIN .’ ,
LA IS 5 Horizon M0 GrinSS

1. attéls Latvijas méroga ERP sistémas 3

Sis ir sistémas, kuras jau labu laiku darbojas Latvija un ir pieradijusas sevi konkré&ta nisa.
Par ERP tas var saukt pietiekami plasas funkcionalitates del, tomér tam pietriikst citu ERP
nepiecieSamo komponentu — daudzvalodibas, citu valstu likumdoSanas atbalsts, mérogoSana
starptautiska Itment, ka ar1 funkcionalitate biezi ir seklaka un Sauraka neka pasaules méroga
sisttmam. Arl lietotaju un instalaciju skaits tam ir krietni mazaks, ar ko ari izskaidrojams
funkcionalas daudzveidibas triikums. 4

Starptautiska méroga ERP sistémas: Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Dynamics
365, 1C, Oracle E-Business Suite, Oracle Fusion Cloud Applications, SAP Business ByDesign,
SAP Business One, SAP Business All-in-One (S4), HansaWorld Standard ERP, Epicor ERP,
Epicor iScala, webERP, Sage X3, QAD, Monitor ERP System, IFS, Odoo, Directo un Infor.

Microsoft \&) HANSAWORLD
il‘C: = m Dynamics w
ORACLE EPICOR

2. attels. Starptautiska méroga ERP sistémas °

Tas ka likums ir izstradatas arpus Latvijas, tam ir plass izplatitaju un ieviesgju tikls visa
pasaulé, tas atbalsta daudzvalodibu un daudzu valstu likumdoSanas. Saja sadala redzamie
nosaukumi patiesiba ieklauj vairakas sistémas zem katra no tiem. Piem&ram, Microsoft

! Kas ir ERP jeb resursu vadibas sisttma? (2014) https://www.visma.lv/blogs/kas-ir-erp-jeb-resursu-vadibas-
sistema-2/

2 Andris Breske (2018) https://rigacomm.com/lv/erp-sistemas-latvija/

SArturs Gedvillo (2017) https://www.gedvillo.com/blogs/params/post/1351648/kadas-erp-sistemas-pieejamas-

latvija
4 Turpat.

5 Turpat.
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Dynamics saimé ir Dynamics AX, Dynamics NAV un tagad jaunais Dynamics 365. SAP saimé
ir ByDesign, Business One un Business All-in-One. Utt. Ka regionalas var uzskatit 1C, kas ir
loti populara krieviski runajos§as valstis, un Hansaworld, kas vairak ir pazistama Skandinavija.’
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3. attels Uznemumu resursu planoSanas programmatiiras tirgus ienémumi visa
pasaulé 2018. — 2023. gadam?

Attela Nr. 3 atspoguloti naudas ien€mumi ASV dolaros no 2018. gada Iidz 2023. gadam,
kur vérojams $o ien@mumu mérens pieaugums. P&c darba autora domam, tas liecina par to, ka
misdienu informacijas tehnologiju tirgus attistas katru gadu un tirgus ien€mumi liecina par to,
ka informacijas un tehnologiju tirgd ir pieprasijums péc ERP sisttmam. No 2018. gada lidz
2023. gadam prognozgjams picaugums sastada aptuveni 5,614 miljonus ASV dolaru.

! Turpat.
2 Statista https://www.statista.com/statistics/605888/worldwide-enterprise-resource-planning-market-forecast/
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Enterprises using resource planning software applications (ERP), by economic activity, EU-28,
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4. attels ERP sistémas izmanto§ana uznémumos 2017. gada!

Saja attéla ir apkopota statistikas informacija par informacijas un komunikacijas
tehnologijam, ko izmanto uznémumi Eiropas Savieniba. Sis tehnologijas ir kluvusas par
uznémumu darbibas neatnemamu sastavdalu, kas bitiski ietekme uzn€mumu darbibu kopuma,
palidz organizet iek$&jo komunikaciju uznémuma, ka ar1 ar biznesa partneriem un klientiem. 4.
att€la Eurostata statistikas dati atspogulo informaciju par ERP sistémas izmantosanu dazadas
nozarées, kur biitisks $o sist€ému izmantoSanas pieaugums veérojams no 2014. gada Iidz 2017.
gadam informaciju un komunikaciju nozaré, raZoSanas sektora, mazumtirdznieciba,
profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozares.

Praktiska izmantoSana Odoo Open Source ERP

Odoo Open Source ERP un CRM ir atvérta pirmkoda biznesa vadibas sistéma, kas ietver
finanSu un vadibas gramatvedibu, noliktavu un raZoSanas parvaldibu, personala un projektu
vadibu. Salidzinot ar gramatvedibas programmam Odoo Open Source ERP un CRM aptver
ievérojami plasaku funkcionalitati un ta ir viegli pielagojama, dodot iesp&ju papildinat tas
esoSos un izstradat pilnigi jaunus modulus.

Pirmais Odoo Open Source ERP un CRM ievieSanas posms ir standartiz€to funkciju
ievieSana un sist€émas pielagoSana. Péc pareizas piesledzamo modulu konfiguracijas un
pietrikstosas funkcionalitates izstrades sisteéma laus izmantot loti plaSu funkciju spektru, kuras
nepiecieSamas klientam, pieméram, CRM modulis, kas tiek atSifréts ka Customer Relationship
Management jeb klientu attiecibu parvaldiba. Programmatiira palidz uzglabat un sistematizét
datus par klientiem, pieteikumiem un darijjumiem. Informacija apkopota €rtas “kartites”:

e vardi;

e kontaktpersonas;
e pirkumi;

e ligumi;

1 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-business_integration
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e rekini un maksajumi.

Seit hronologiska seciba glabajas visa darba vésture ar pasiifitaju, veéstules un zvanu
ieraksti. Turklat sistéma automatiz€ procesus un palidz menedzerim, katra pardoSanas posma -
atgadina piezvanit klientam, noformét dokumentus péc veidnes, piegada rékinus, izveido
analitiskus parskatus, nostta 1szinu, veic uzdevumus un kontrol€ to izpildi. KartiSu sistema
atspogulota 5. attela.

- CRM Sales Reporting Configuration
Pipeline
[PLiFNIl  IMPORT Y Filters  =Group By ~ ¥ Favorites ~
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3 o] 3]

5. attels CRM pirmskats (autora veidots)

Programmatuira iesp&jams izveidot jaunu “kartiti”, lai to izdarit ir janospiez “CREATE”,
kad “kartite” ir izveidota, to ir iesp&ams redigét, nospiezot “EDIT”. Pievienojot kartite
nepiecieSamo informaciju, kas var but klients, projekta paredz€tos ien€émumus, paredzeto
aizverSanas terminu u.c. Tadgjadi vares sekot Iidzi izpildes terminiem un paterétajiem
resursiem. P&c interesenta ievadiSanas sistéma to var pieskirt konkrétam pardev&jam. Kad
interesents tiek izmantots pardosanas procesa, pardevéjs var parvietot interesentu no vienas
stadijas uz citu (pieméram, no New Lead - > Qualification - > Proposal - > Won Opportunity),
vienkarsi velkot un nometot to uz nakamo posmu.

Odoo CRM lauj importét excel un csv formata failus, kura ievaditas visas aktivitates. ST
funkcija atvieglo darbibu ar “kartiSu” veidoSanu. Varat arT automatizgt potencialo klientu
piekluvi, integr&jot sistéma savas vietnes kontaktinformacijas veidlapas un/vai VolP talrunus,
ievérojami samazinot darbu.
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6. attels Odoo: Open Source CRM lietojuma diagramma (autora veidota)

Odoo: Open Source CRM sastav no 3 nodalam:

¢ Odoo: Open Source CRM sakumlapa jeb “my pipeline” — $aja nodala att€lota galvena
informacija par uzn€émuma darbibu, pieméram, darbibas ar klientiem (iszinas, tik§anas, zvani
u.c.);

e Sales nodalas apaksnodala “my quotations” tiek att€loti visi darfjumi, kas saistiti ar
klientiem, kur automatiski var izveidot rékinu un nosiitit to klientam;

e Sales nodalas apaks$nodala “team pipelines” ir atspoguloti un sagrupéti kontinentu,
regionu, valstu darfjumi ar klientiem un klientu rékini, ka arT pieejamie darfjumi ar partneriem.

e Sales nodalas apaksSnodala ‘“customers” pieejama informacija par fiziskdm un
juridiskam personam, kur atspogulota $o personu registracijas dati, pieméram e-pasti, adreses,
potencialie un faktiskie darfjumi u.c. informacija.

e Sales nodalas apaksSnodala “my quotations” ir iesp&jams izveidot jaunu darjjumu,
izveloties “create”, lai izveidotu jaunu darfjumu, kur tiks noradita informacija par klientu
(rekina un piegades adrese), ka ari informacija par preci - pakalpojumu vai produktu (
daudzums, cena, nodokli, piegades izmaksas un atlaides).

e Sales nodalas apakSnodala “my quotations” ir iesp&ams importét failus no excel
formata, izv€loties “import”.

e Sales nodalas apak$nodala “my quotations” ir iesp&jams izveidot jaunu darfjumu,
izveloties “create”, lai So darfjumu saglabatu ir janoklikskina “save”, bet, lai atceltu darfjumu
janoklikSkina “discard”.

Summary

The ERP software refers to the “heavy” software category, which requires a very high
amount of time when it is introduced, because it is a time — consuming process and needs to
spend a long time on the configuration before the software begins to function. Despite the
potential and profitability of ERP software for business and development, the cost of the
configuring and installing this software are high for Latvian companies. For the growth and
development of the company, it is necessary to understand in detail with the ERP system can
give to the company, what objectives will be achieved and what impact can be shown on the
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profitability of the company and on the cost — of — production. It should be borne in mind that
the cost of the ERP system could not be more expensive than the costs of the whole company.

ok

®© N

Secinajumi

ERP sistémas ir noderigas gan lieliem, gan maziem uznémumiem, neatkarigi no to darbibas
veida. Tiek uzskatits, ka resursu planoSanas sisttmu uznémuma var ieviest, ja uznp€muma
stradajoso daudzums sastada vismaz 10 cilveki.
Enterprise Resource Planning systems (ERP) jeb resursu plano$anas sistémas ieverojami
uzlabo uznémumu darbibu, optimizgjot procesus, tadg€jadi samazina laika neracionalu
izmantoSanu procesu un starpprocesu laikposma. Tas izmantoSanas ieguvumi ir operativa
un preciza informacijas apmaina starp uzn€émuma nodalam, tiek arT &rti parraugami un
analiz€jami notiekoS$ie procesi uznémuma.
ERP tirgus ien@mumi pasaulé aug, no 2018. gada Iidz 2023. gadam prognoz€jams
pieaugums sastada aptuveni 5,614 miljonus ASV dolaru, ta ir diezgan jauna IT tirgus dala,
kura ik gadu attistas.
Miusdienas ERP sistémas tiek ieviestas dazadas nozar€s, sakot no razoSanas nozarém un
beidzot ar pakalpojumu sniegSanas nozari, kas liecina par to, ka ERP sisttmam ir
pieprasijums.
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