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Abstract: Social entrepreneurship promotes not only business development but also solves social problems.
In order to promote the development of social enterprises, organization needs to use information systems. By using
information systems effectively, organization can, for example, reach a wider range of consumers, establish
cooperation with other companies or explore market competition. The aim of the research is to evaluate the role
of information systems in the development of social entrepreneurship.
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levads

Miisdienas informacijas sisttmam (IS) ir bitiska nozime gan uznpémumu attistiba un
aktualiz€$ana, gan iek$€jo procesu veikSana. Arl sociala uznémejdarbiba, kas visbiezak savu
darbibu veic ka socialie uznémumi pielieto informacijas sistémas. Publiskas informacijas
sist€mas socialas uznéméjdarbibas attistiba tiek saistitas ar elektronisko komerciju.

P&tijuma meérkis ir noskaidrot un izpétit informaciju sisttmu sniegtas priekSrocibas
socialas uznéméjdarbibas attistiba. P&tijuma merka sasniegSanai izvirziti §$adi uzdevumi: izp@etit
socialas uznémejdarbibas jédzienu un bitibu, analizet ka informacijas sistémas tiek pielietotas
socialaja uznémeéjdarbiba, ka arT apkopot informaciju, kadas publiskas informacijas sist€émas
izmanto Latvija registrétie socialie uznémumi.

P&tijuma izmantotas metodes: monografiska, jeb aprakstosa, logiski konstruktiva metode.

Socialas uznémejdarbibas jedziens un ta biitiba
Miisdienas socialo uznémejdarbibu virza ka procesu, kad tiek raZotas preces un sniegti
pakalpojumi ar meérki risinat vides un socidlas problémas. Atskiriba no tradicionalas
uznémejdarbibas, socialas uznémejdarbibas galvenais mérkis nav maksimala pelpas giiSana.
Lidz ar to ir svarigi uzsvert, ka socialas uznémeéjdarbibas formas var but dazadas, tomer
misdienas, lielakoties socialas uznéméjdarbibas veicgji poziciongjas ka socialie uzpémumi.
Pasaule un Eiropa nav vienpratibas, ka defin€t socialas uznémeéjdarbibas jeédzienu.
Visbiezak, katrs atseviski, tiek analizéti socialas uzpemegjdarbibas elementi — sociala
uznémeéjdarbiba (process), socialais uznémums (saimnieciska vieniba) un socialais uznémejs
(individs). [6] J. G. Dizs (Dees) socialo uznémgéju raksturo ka parmainu agentu, kas darbojas
saskana ar misiju - socialas vértibas radisanu un uzturéSanu. [3] L. Dobele (Dobele) socialo
uznémumu raksturo ka saimniecisku vienibu, kas dibinata ar mérki radit socialo vértibu
sabiedriba, uznémuma nodarbinot sociali jutigas sabiedribas grupas, vai nodroSinot tam
pakalpojumus. [4] Socialie uznéméji biezi vien tiek salidzinati ar novatoriem, jo tie mekle
jaunus risindjumus socialo mérku sasniegSanai.
Socialo uznémejdarbibu un socialo uznémumu veido 3 komponenti:
1) Ekonomiskda un uznémgjdarbibas dimensija, kas liecina, ka uznémums veic
komercialas darbibas, pardodot preci vai pakalpojumu un konkurgjot tirgi;
2) Sociala dimensija, kas saistita ar ieguldijumu sabiedriba;
3) Lidzdalibas dimensija, kas nodrosina kopienas ipasumtiesibu izaugsmi.
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Komponentes tiek atainotas 1. attela.

Sociala (primars un precizi
formul@ts socials mérkis)

S l | Parvaldibas (pelnas

Uznémejdarbibas ierobezojums,
(nepartraukta autonomija, ieklaujosa

ekonomiska aktivitate) parvaldiba)

1.attels. Socialas uznéméjdarbibas komponentes [1]

Lai gan socialo uzn@mumu galvenais mérkis ir vides un socialo problému mazinaSana, $o
mérku sasniegSanai tiek izmantoti dazadi tradicionalie uzn@mgjdarbibas risinajumi. Lai
sasniegtu primaro mérki, nepiecieSams panakt uznémuma ilgtsp€jigu attistibu, iegiito pelnu
atkartoti investgjot uznémuma darbiba.

Autore piekrit un atbalsta socialas uznémeéjdarbibas un sociala uznémuma mérkus un
darbibas, kuri risina socialas un vides problémas, mazina nabadzibu, uzlabo ekonomisko
situaciju, ka ar1 palidz sociali neaizsargatiem un vajiem cilvékiem. Risinot miné&tas socialas
problémas, kas skar ne tikai vienu individu, bet visu sabiedribu kopuma, paaugstinas valsts
labklajibas Iimenis un uzlabojas dzives kvalitate.

Lielu lomu socialas uznémeéjdarbibas attistiba un aktualiz€Sana “sp€le” informacijas
sisteémas. Tas gluZzi tapat ka tradicionalajiem uznémumiem nodroSina efektivu saimnieciskas
darbibas istenoSanu.

Informacijas sistemas pielietojums socialas uznemejdarbibas attistiba

IS ietver dazadas informaciju tehnologijas, pieméram, programmatiras, datubazes,
sakaru sistémas, internetu, datorus, mobilas ierices un daudz ko citu, kas savstarpgja
mijiedarbiba veic noteiktas funkcijas. IS darbiba, sist€mas izstrade, ievieSana, izmantoSana un
uzturéSana ir piemérota dazadu dalibnieku, pieméram, individu, grupu, organizaciju un
sabiedribas kopuma vajadzibam un prasibam, lai 1stenotu izvirzitos mérkus.

Jeédzienam “informacijas sistémas” nav vienota defingjuma, biezi vien So vardu salikumu
uzskata par paSsaprotamu. IS var raksturot ka aparatiiras, programmatiiras un telekomunikaciju
tiklu kombinaciju , kuras tiek veidotas un izmantotas, lai iegiitu, apkopotu un izplatitu datus.
Ka arT IS ir vienota komponente, kas savstarp&ji mijiedarbojoties iegiist, apstrada, uzglaba un
izplata informaciju, lai atbalstitu l@mumu pienemsSanu, koordinaciju, kontroli, analizi un
vizualizaciju organizacijas. [2]

Misdienas pielietojot informacijas sistémas ir iesp&jams aktualizét svarigas t€mas
sabiedriba, ka ar1 pardot sev velamo preci vai pakalpojumu. Lai attistitu socialo
uznéméjdarbibu, nepiecieSams nepartraukti informét sabiedribu par socialas uznémejdarbibas
pozitivajam parmainam. Socialie uznémumi saimnieciskas darbibas attistibai izmanto tadas
informacijas sisteémas, ka majaslapas, tieSsaistes veikalus, socialos tiklus un citas platformas.
Saimnieciska darbiba $adas vietngs tiek uzskatita par elektronisko komerciju (e-komerciju). E-
komercija tradicionala izpratné ir pardoSana interneta, tomeér ta ir daudz plasaka nozare. E-
komercija ir preces vai produkta izplatiSana, pardoSana, pirkSana, marketinga kampanu
istenoSana, izmantojot informacijas sist€mas. Ta ietver elektroniskus naudas parskaitijumus,
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datu apmainu, automatiz&tas parvaldibas sist€mas, u.c. [7] Izmantojot informacijas sist€émas
socialais uzn€mums giist vairakas priekSrocibas. Ta, sociala uznémuma ieks¢ja vide:

1) tiek samazinatas izmaksas;

2) tiek nodroSinata efektivaka datu uzglabasana un apkopoS$ana;

3) uzlabojas uznémuma darbibas procesi, pieméram, piegades k&des, krajumu
uzskaite, razoSana u.c.

4) uzlabojas uznémuma iek$€ja informacijas un Iémumu pienemsanas apmaina.

Savukart sociala uznémuma argja vide:

1) izmantojot e-komercijas platformas, socialais uznémums var sasniegt
pateérétajus visa pasaulé, ka ar1 dot iesp€ju patérétajam iegadaties produktus ar
pievienoto vertibu;

2) socialais uznémums var sadarboties ar citiem uznémumiem;

3) socialais uznémums var izvertet tirgus konkurenci gan starp socialajiem, gan
tradicionalajiem uznémumiem;

4) izmantojot informacijas sistémas, uznémums var sasniegt potencialas
mérkgrupas;

5) iriespgjams efektivi veikt marketinga darbibas.

Informacijas sistemu pielietojums Latvija
Laika posma lidz 2021. gada aprilim Latvija kopuma ir registréti 187 socialie uznémumi,
no kuriem aktivi ir 172. Autore 1. tabula apkopo cik daudzi no aktivajiem socialajiem
uznémumiem izmanto publiskas informacijas sist€émas, kas nodro$ina uzn€muma saimniecisko
darbibu, vai informe esoSos un potencialos klientus par uzn€muma darbibu.

Informaciju sistému pielietojums socialajos uznémumos Latvija [5] - abule
Informacijas sistemu pielietojums socialajos uzpémumos Skaits
Informativa majaslapa 61
Majaslapa, kura iesp&jams pieteikt pakalpojumu 13
Majaslapa un internetveikals 11
Socialie tikli 98

Laika posma Iidz 2021. gada aprilim, 98 socialajiem uznémumiem ir izveidots socialo
tiklu konts. Lielakoties socialo tiklu konts ir veidots “Facebook” platforma, mazak “Instagram”
“LinkedIn” un “Youtube”. Autore statistika ieklava uznp€émumu, ja tam socialo tiklu konts ir
vismaz viena no uzskaititajam vietn€m. 61 socialajam uzn€mumam ir informativa majaslapa,
bet 13 uznémumiem, majaslapa darbojas ne tikai informativos noltukos, bet taja ir iespgjams
pieteikt vélamo pakalpojumu. 11 socialajiem uzn€mumiem ir izveidots internetveikals, kura
tiek pardotas preces.

Veidojot uzn@émuma majaslapu vai internetveikalu nepiecieSams izvéléties doménu un
doména paplasinagjumu. Doména paplasSinajumu ieteicams izveleties atbilstoSi uznémuma
darbibai, specifikacijai vai klientu lokam. Autore 2. tabula apkopo socialo uznpémumu doménu
paplaSinajumus.
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2. tabula
Socialo uznémumu doménu paplasSinajumi
Domeéna paplasinajumi Skaits
v 67
.com
Jinfo
.eu
.org
fit

N LNIENITE BN

67 socialie uznémumi izv€las .lv doména paplasinajumu, So doménu iesaka izveléties, ja
uznémums vai ta potencialais klients nak no Latvijas. Doménu .com un .eu ir izvélgjusies 7
uzn@mumi, visbiezak §adu doménu izvélas uzn€mumi, kas darbibu veic starptautiskd meroga.
Pargjie uzne€mumi ir izvélgjusies mazak popularus domeénu paplasinajumus.

Kopuma var uzskatit, ka mazliet vairak ka puse no registrétajiem uznémumiem savas
darbibas populariz€Sanai izmanto informacijas sist€mas. Lielaks pieprasijums ir socialo tiklu
vietn&s, to varétu skaidrot gan tadel, ka nav nepiecie$amas vai ir zemas uzturé$anas izmaksas,
gan arl iesp&jams sasniegt plasu auditoriju. Ka arT socialie uznémumu Latvija lielakoties
poziciongjas uz vietgjo tirgu. Autoresprat, informaciju sist€mu pielietojums socialo uznémumu
darbiba ir mazak pieprasits, ka bija gaidits.

Secinajumi

Socialie uzn@mumi savu saimniecisko darbibu var veikt gluZi tapat ka citi tradicionalie
uznémumi ar galveno priekSnosacijumu, ka primarais mérkis ir vides un sociali ekonomisko
problému risinasana. Socialie uznémumi darbibas attistibai var izmantot tadas paSas
informacijas sistémas un rikus, ka citas uznéméjdarbibas formas. Izmantojot e-komercijas
platformas socialajam uzpémumam ir lielakas iesp&jas sasniegt paterétaju ne tikai savas valsts
robezas, bet ari starptautiski, ka arT sadarboties ar citiem uzpémumiem.

Latvija Iidz 2021. gada aprilim aktivi ir 172 socialie uzp€mumi un no tiem tikai 98
izmanto socialo tiklu platformas. Mazak ka puse — 61, ir izveidota informativa majaslapa, un
tikai 11 uzp@mumiem ir izveidots tieSsaistes veikals. Socialie uzn@mumi Latvija lielakoties
savu darbibu veic vietgja meroga. Autoresprat, socialie uznémumi Latvija pilnvertigi neizmanto
informacijas sistému sniegtas prieksrocibas.

Summary

Currently, the concept of social entrepreneurship has no single explanation; it is used
indicating to the different principles and forms of entrepreneurship. In general, the main aim
of social entrepreneurship is to solve social and environmental goals, ensuring some benefit
for society.

In today's world of information systems, social entrepreneurs also need to adapt and
develop. Using information systems, a company can improve its internal business processes. In
order for a company to develop and promote itself to customers, it needs to use the opportunities
provided by the e-commerce information system. By applying information systems a company
can reach consumers worldwide and develop its operations internationally.

Social enterprises in Latvia make relatively little use of the advantages provided by the
information system; in general, slightly more than half of the registered social enterprises use
one of the e-commerce platforms. Social enterprises in Latvia mostly operate locally.

According to the author, social enterprises in Latvia do not fully use the advantages
provided by the information system.
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