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Abstract. The field of e-commerce became rapidly relevant already in 2019, when buyers, along with
various prohibits to restrict the spread of Covid-19, switched to online shopping. The situation caused by Covid-
19 demonstrated the benefits of e-commerce. During this time, e-commerce has grown and developed, and e-
commerce now serves as a lifeline for many companies at a time when face-to-face sales were banned. During this
time, more and more online stores have emerged, and more brands are fighting for the attention of consumers,
thus consumers are forced to overtake online stores, including those who previously used only face-to-face
shopping.
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levads

Tirdzniecibas attisttba no tas pirmsakumiem, kad cilvéki mainijas ar precém, ir
attistijusies neskaitdmus gadsimtus un joprojam ta ir parmainu procesa. Visticamak, ka
tirdzniecibas nozare gan Latvija, gan pasaulg iedalisies pirms un pec COVID-19. COVID-19 ir
slimiba, kas saistita ar smagu akiitu respiratoro sindromu izraiso$o koronavirusu-2 (SARS-
CoV-2). Covid-19 uzliesmojumu, kas sakas 2019. gada nogal€, Pasaules Veselibas organizacija
2020. gada 11. marta pasludinaja par pandémiju [1].

2020. gada Latvija ir strauji pieaudzis tieSsaistes veikalu apjoms un piegades iespégjas.
Latvijas Digitalo ekspertu biedriba raksta: “Vai esat ievérojusi, ka gandriz visi miisu iemilotie
veikali ir izveidojusi sev tieSsaistes tirdzniecibas platformas? Visa pasaulé un, protams, ari
Latvija, tirdzniecibas attistibas tempi interneta turpina strauji augt” [2].

COVID-19 izraisita arkartas stavokla dél iedzivotaji un uzp@mumi parorientgjas uz
attalinato darbu, kura nodro$inasanai interneta pieejamiba ir biitisks faktors. 2019. gada 99%
uznémumu bija pieejams internets [3]. Lidz ar Covid-19 pandémiju Latvija uzplaukumu
piedzivoja e-komercija. Un tieSsaisté Latvijas iedzivotajiem ir iesp&ja ne vien nopirkt partiku,
bet arT pasiitit €dienu uz majam, ieliikoties virtualaja gadatirgt, kadus rokdarbus piedava
Latvijas amatnieki. Tapat uz tiesaisti parcélusies kultiiras dzive [4]. Sis ir galvenas parmainas
iedzivotaju dzives, kas ienaca ar COVID-19, kas ar1 ieviesa izmainas Latvijas iedzivotaju
iepirkSanas organizéSana un iepirkSanas paradumos.

2020. gada pavasari nebija tik daudz restoranu un kafejnicu, kas piedavaja &dienu
lidznemsanai. Piedavaja iesp&ju €dienus pasiitit interneta, izmantojot lietotni vai izmantojot
kadu no kopigajam platformam, pieméram, Wolt, Bolt food. Sobrid ta jau ir ikdiena. Raksta
autores uzskata, ka pastavéja daudzas iepriekSminétas iesp&jas, par kuram cilvéki zinaja, bet
kuras neizmantoja, jo domaja — varbit velak. Bet §is laiks — varbat vélak — iestajas un uznéméji
saprata, ka ir jadara tagad [4].

Materiali un metodes
Petijuma tika izmantota autoru veidota tiessaistes aptauja ar slegtiem un dalgji slégtiem
jautajumiem, balstoties uz autoru iepriek$€jo pieredzi un zinasanam. Informacijas ieguvei
izmantoti zinatniskas literatliras avoti (t.sk. zinatniskas literatiiras datubazes) un interneta
resursi, statistikas dati izgaiti no Centralas statistikas parvaldes datubazes.
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Interneta izmantoSanas un interneta veikalu skaita pieaugums
Katru gadu pieaug majsaimniecibu 1patsvars, kuras ir pieejams internets. 2019. gada Sis
patsvars bija 85,4%, liecina Centralas statistikas parvaldes ikgad&ja iedzivotaju aptauja par
informacijas un komunikaciju tehnologiju lietoSanu [5]. Savukart majsaimniecibu ipatsvars,
kuras bija pieejams internets 2020. gada, sasniedza 89,7% [6] (skat. 1. att€lu).
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2020. gada, salidzinot ar 2019. gadu, par 4,3% pieaudzis majsaimniecibu ipatsvars, kuras
pieejams platjoslas internets. Visplasak platjoslas internets pieejams Rigas un Zemgales
regiona — 89,6% majsaimniecibu, turpreti Latgale — tikai 80,3% majsaimniecibu. Pilsétas
platjoslas internets pieejams 88,7%, bet lauku teritorijas — 84,7% majsaimniecibu. Gada laika
platjoslas interneta pieejamiba lauku teritorijas palielinajusies par 6,8%. [5, 6]

Lai iegadatos dazadas preces un pakalpojumus, internetu izmanto 62,8% iedzivotaju, un,
salidzinot ar 2019. gadu, Sis raditajs 2020. gada pieauga par 9%. Ka vienu no $ada bitiska
pieauguma iemesliem var minét ierobezojumus, kas bija saistiti ar arkartgjas situacijas
noteikSanu COVID-19 virusa izplatibas dél, kuras rezultata iedzivotaji mazak iepirkas klatien€,
bet biezak izmantoja internetu. Visvairak iedzivotaji interneta iegadajas apgerbus, apavus vai
aksesuarus (45,4%), datorus, plansetdatorus vai mobilos telefonus un $o lietu aksesuarus (28%),
elektropreces vai sadzives tehniku (27,8%). Edienu piegades no restoraniem vai citiem
edinasanas uznémumiem 2020. gada izmantoja 17,9%, bet €dienus vai dzerienus no veikaliem
vai €dienu komplektu tirgotajiem — 12,3% iedzivotaju.

Raksta “Pakalpojumu izpéte jaunaja (péc-COVID) tirga” (Service research in the new
(post-COVID) marketplace) sniegts apskats par pakalpojumu marketinga disciplinu laika, kad
Klienti un tirgotaji, pakalpojumu sniedzgji tika mudinati iesaistities socialaja mijiedarbiba un
veidot attiecibas. COVID-19 ietekmgja klientu un pakalpojumu sniedz&ju un tirgotaju iesp&jas
brivi iesaistities socialaja mijiedarbiba, tapéc ir janem véra marketinga pamata teoriju un
konceptualo modelu nelokamiba “jaunaja” tirgi [7].

Preces vai pakalpojumus interneta pardod 15,5% uzpémumu. Jau 2010. gada
paradijas pirmie p&tijumi par tieSsaistes veikalu klientu atbalsta funkciju novérté$anu ar agentu
balstitiem klientu uzvedibas un evoliicijas stratégijas modeliem [8]. P&tjjuma atspogulots, ka
pieaugot konkurences spiedienam tieSsaistes tirgos, daudzi interneta veikali nodroSina dazadas
klientu palidzibas funkcijas, piem&ram, personaliz€tas lapas, lai palidzetu klientiem efektivak
un ertak iepirkties. Atskatoties uz aktualitatém 2010. gada, kad uzn@mumiem bija javeido
internetveikalu vietnes, tadgjadi palielinot pieprasijumu p&c programmétajiem un programmu
test€tajiem, Sobrid tas ir aktualizgjies jauna Iimeni, jo nepiecieSamas gan majaslapu iepirkSanas
aplikacijas, gan arm majaslapas, kuru darbiba ir nemainigi atra, &rta un piemérota misdienu
paterétaja prasibam.
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2020. gada sakuma Latvija internetu lietoja 99,9% uznémumu, no tiem 62,6% bija sava
timekla vietne (majaslapa), t.sk. 94,1% lielo uznémumu, 81% vid&jo un 58,4% mazo, liecina
Centralas statistikas parvaldes ikgadg€ja aptauja par informacijas un komunikaciju tehnologiju
lietoSanu un e-komerciju uznémumos [5, 6].

Viens no e-komercijas attistibu raksturojo$iem raditajiem ir uznémumu ipatsvars, kas
preces vai pakalpojumus pardod interneta vai citos datortiklos. 2019. gada, salidzinot ar
2018. gadu, Sis raditajs pieauga par 1,7 procentpunktiem, sasniedzot 15,5%. Vislielakais
picaugums bija lielo uzn@émumu grupa — par 5,4 procentpunktiem, sasniedzot 40,5%. Vidgjo un
mazo uznémumu grupa preces vai pakalpojumus interneta pardeva 20,8% vid&jo un 13,7%
mazo uznémumu (picaugums attiecigi par 4,0 un 1,1 procentpunktu).

Par e-komercijas aizsakumu tiek uzskatits 1994. gada 11. augusts, kad ASV kads virietis
ar interneta starpniecibu pardeva grupas “Sting” kompaktdisku savam pazinam, izmantojot pasa
veidotu mazumtirdzniecibas platformu. Sis ir pirmais zinamais piemérs, kad klients iegadajas
produktu, izmantojot internetu jeb e-komerciju [10].

Elektroniskas komercijas plusi un minusi

Internetveikalu plusi. Balstoties uz darba autoru pieredzi un zinasanam, veikto
literatiiras izpé€ti, galvenie internetveikalu plusi ir:

e iesp&ja iegadaties preces un pakalpojumus neatkarigi no veikalu darba laika;

e plass produkcijas klasts, kas pieejams neatkarigi no atra$anas vietas — gan vietgja,
gan starptautiska meroga;

e plasakas un efektivakas reklamas iesp&jas uznémumiem.

Internetveikalu minusi. Balstoties uz darba autoru pieredzi un zinasanam, veikto
literatiiras izpé€ti, galvenie internetveikalu minusi ir:
viltoto internetveikalu apjoms;
piegades problémas — parak ilgas piegades, bojata prece piegades laika;
preces atSkiriba dzive no att€la — nepietiekoSs apraksts vai izméru neatbilstiba;
pielagoto reklamu daudzums péc produktu mekl&sanas interneta;
lietojumprogrammu  pieaugums un nepiecieSamiba pilnveidot un testét
programmas.

Straujais lietojumprogrammu skaita un kopg&jo lietotnu veikala ienémumu pieaugums ir
paatringjis lietotnu veikala datu ieguvi un viedoklu apkopoSanas pétijumus. Kaut arT attistibas
uznémumi un lietotnu veikalu regulatori ir veikusi iepriek$€jus viedoklu iegiSanas pétijumus
biznesa inteligences un marketinga noltikos, p&tniecibas interese par lietotnu ekosist€ému un
lietotaju parskatiem ir salidzino$i jauna. Papildus pétijumiem, kuros parbauda tie$saistes
produktu atsauksmes, tagad ir dazi akademiski pétijumi, kas koncentr€jas uz mobilo lietotnu
veikaliem un lietotaju atsauksmém [10].

Priekslikumi. Balstoties uz darba autoru pieredzi un zinasanam, veikto literattras izpéti
un aptaujas datiem, izstradaja priekslikumus:

e pardev&jiem un majaslapu izstradatajiem vajadzetu apsvert aplikacijas izveidi vai
vismaz majaslapas pielagoSanu mobilajam iericém,;

e izveidot stabilu logistikas sistému, lai atri un &rti varétu piegadat klientiem
produkciju, ka art dalgju piegades samaksu ieklaut pre¢u izmaksas, lai klientiem
nebiitu jamaksa papildus par piegadi.

Bitiska biis uzneémumu sp€ja piedavat savas preces vai pakalpojumus pardot interneta.
P&tijuma dati liecina, ka 2018. gada 13,8 % uznémumu pardeva savas preces vai pakalpojumus
interneta vai citos datortiklos. 10,9 % to darija, izmantojot interneta majaslapu vai mobilo
aplikaciju.
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Latvijas iedzivotaju velamais internetveikals

Darba autores pétijuma ietvaros veica aptauju tieSsaisté. Aptaujas rezultata tika iegitas
150 anketas. Aptaujas periods — 30.03.2021.-09.04.2021., aptaujas datu ieglisanai izmantota
vietne: https://www.visidati.lv/surveys/. No respondentiem: 17% bija viriesi, 83% — sievietes.
Starp aptaujas dalibniekiem 43% dalibnieku bija studenti, 41,5% — algoti darbinieki valsts un
privata sektora, gandriz 10% — bezdarbnieki. No aptaujas dalibniekiem 12 respondentiem patik
iepirkties tikai interneta, 53 dalibniekiem — tikai klatieng, bet vislielakais respondentu apjoms —
85 jeb 56,7% patik iepirkties gan interneta, gan klatieng, kas ir saistits ar to, ka noteiktas lietas
vieglak ir iegadaties interneta, bet atseviskas lietas un pakalpojumus — tikai klatieng. Lai ari
COVID-19 ir ieviesis piespiedu izmainas un licis cilvékiem vairak izmantot tieSsaistes veikalus,
dala iedzivotaju atsevisku lietu iegadei gaida, I1dz var€s atsakt klatienes iepirksanos. 54% no
respondentiem iep&rkas interneta, jo ta ir &rtak, 24% — jo izdevigak un 30% no aptaujas
dalibniekiem iep@rkas interneta, jo nevar iegadaties nepiecieSamas preces un pakalpojumus
COVID-19 ierobezojumu d&l.

1. tabula
Respondentu atbildes uz jautajumu: Cik bieZi iepérkaties interneta veikalos un kados?
(skaits)
DaZas reizes | DaZas reizes | DaZas reizes | Reizi/Paris | Neiepérkos
nedela menest paris ménesos | reizes gada vispar
Partikas e-veikalos (piem.,
Barbora, Rimi e- veikals) 8 14 16 1 1ol
Apgerbs (piem., About You,
Weekendshoes, Membershop,
Asos, H&M, Yoox u.c.) — Katru 0 27 65 39 19
dienu
Sadzives tehnika, mébeles
(piem., 220, RDveikals, Elkor 2 5 33 88 22
u.c.)
Sadzives preces un kosmétika 1 24 37 32 56
(piem., Drogas, Douglas u.c.)
Preces berniem (Babycity., 220 0 10 23 24 93
u.c.)
Medikamenti (Internetaptieka, 0 13 2 20 91
Meness aptieka u.c.)
Gramatas un kancelejas preces
(Janis Roze u.c.) 0 14 18 o4 64

Galvenie secindjumi no aptaujas rezultatiem, kas attéloti 1. tabula, redzams, ka vismazak
tieSsaistes veikalus Latvijas iedzivotaji izmanto partikas iegadei (67% no respondentiem), jo
iedzivotaju paradumi ir iegadaties partiku klatiené, ka arT partikas piegade lidz majai ir pieejama
tikai galvaspilséta. Tad seko preces bérniem (62% no respondentiem) un medikamentu iegade
(61% no respondentiem), kas saistits ar to, ka recepSu medikamentu iegadi aptaujas bridi vél
nepiedavaja visas interneta aptiekas.

Izveloties kriterijus, ko iedzivotaji noverte interneta veikalos un kados interneta veikalos
neiepirktos, visnozimigakie kritériji: bezmaksas piegade, izpardoSanas un precu klasts un
kvalitate.
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2. attéls. Respondentu atbildes uz jautajumu: Ko jiis novertéjat interneta veikalos?
(skaits)

Bezmaksas precu piegade ir atzimé&ta starp respondentiem ka svarigaka, jo 90 respondenti
internetveikalos veiks tikai konkrétas preces iegadi un maksas papildus par piegadi, nevis veiks
pirkumu pietickami liela summa, lai biitu bezmaksas piegade.

No Siem respondentiem neiepirktos veikalos, kuriem ir sliktas atsauksmes un reputacija —
117 respondenti, un nesamérigi augsta cena produktiem — 108 respondenti.

66% respondentu ir svarigi, lai interneta veikalam biitu mobila aplikacija, jo lielakoties
tieSsaistes pirkumu veikSana notiek caur mobilo telefonu un ne visas interneta iepirkSanas
vietnes ir pielagotas, lai paterétaji varétu erti lietot §Is majaslapas.

Lai art 50% respondentu iegadajoties ikdienas preces izv€las preces no konkréta zimola,
kas ir parbaudits, iecienits un zinams, ieperkoties interneta respondenti noverte:

e espgju izlasit izsmeloSu preCu aprakstu un lietoSanas instrukciju —
95,3% respondentu;

e iespgju iepazities ar atsauksmém par produktiem/pakalpojumiem interneta
veikala — 90,7% respondentu;

e iespgju veikt cenas izpéti starp dazadiem tieSsaistes veikaliem — 86%;

e iespgju izpétit atsauksmes par konkrétu interneta veikalu socialajos medijos —
66,7%;

e iespgju salidzinat preces viena interneta veikala ietvaros — 66,0%.

Starp piedavatajiem atbilZzu variantiem, vismazsvarigak ir iesp&ja pasam pirc€jam atstat
atsauksmes par produktiem un pakalpojumiem interneta veikala — 58,7% respondentu.

Péc autoru domam §T piespiedu situacija tirgotajiem ir bijusi sarezgita un iesp&ja attistit
interneta veikalus un tieSsaistes iepirkSanas iesp&ju nodroSinat klientiem ir pilna izaicinajumu.
Un nemot véra pasu pieredzi, 2019. gada patérétaju vajadzibas un vélmes interneta veikaliem
bija nodro$inat iesp&ju iegadaties preces, kuras nevargja iegadaties klatien€ saistiba ar COVID-
19 ierobezojumiem. Toties vairak ka péc gada, patérétaju vélmes ir augusas: paterétaji sagaida
ne tikai iesp&ju iegadaties visas nepiecieSamas preces, bet ar1 piegadi uz jebkuru Latvijas vietu
ar kurjeru, pastu vai padomatu starpniecibu, un parskatamus un érti lietojamas majaslapas, un
internetveikalu aplikacijas.
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Secinajumi

1. Viens no e-komercijas attistibu raksturojo$iem raditajiem ir uznémumu ipatsvars, kas
preces vai pakalpojumus pardod interneta vai citos datortiklos.

2. 2020. gada sakuma Latvija internetu lietoja 99,9 % uznémumu, un 62,6 % no tiem bija sava
timekla vietne, tai skaita 94,1 % lielo uznémumu, 81 % vid&jo un 58,4 % mazo.

3. Péc autoru domam S§1 piespiedu situacija tirgotajiem ir bijusi grita un iesp€ja attistit
interneta veikalus un tieSsaistes iepirkSanas iesp&ju nodroSinat klientiem ir pilna
izaicinajumu.

4. Galvenas parmainas iedzivotaju dzives, kas ienaca ar COVID-19, kas arT ir ieviesis izmainas
Latvijas iedzivotaju iepirkSanas organizé€Sana un iepirkSanas paradumos bija straujais
internetveikalu pieaugums un iepirksanas tieSsaisté laika, kad tirdznieciba klatieng bija
aizliegta.

5. Tika aptaujati 150 Latvijas iedzivotaji par vinu paradumiem iep@rkoties interneta. No
aptaujas dalibniekiem tikai 12 respondentiem patik iepirkties tikai interneta, 53
dalibniekiem tikai klatieng, bet vislielakais respondentu apjoms — 85 jeb 56.7% patik
iepirkties gan interneta, gan klatieng.

6. No respondentiem 66% ir svarigi, lai interneta veikalam biitu mobila aplikacija, jo liclakoties
tieSsaistes pirkumu veikSana notiek caur mobilo telefonu un ne visas interneta iepirkSanas
vietnes ir pielagotas, lai paterétaji varetu &rti lietot §1s majaslapas.

Summary

Nowadays, a website can be considered the “face” of a company in the digital
environment, so it is significant to make companies online store as simple, aesthetic and user-
friendly as possible.

The main changes in the lives of the people that came with COVID-19, which has also
introduced changes in the shopping organization and shopping habits of the Latvian
population, were the rapid growth of online stores and online advancement at a time when on-
site sales were banned.

The authors of the work have conducted a study and a survey. As a result of the survey,
150 questionnaires were obtained. Only 12 respondents of all the survey participants like to
shop only on the Internet, 53 participants like to shop only in person, but the greatest number
of respondents — 85 or 56.7% like to shop both on the Internet and in person.

According to the authors, this forced situation has been difficult for merchants and the
opportunity to develop online stores and online shopping to provide customers is full of
challenges.

66% of the respondents think it is important for the online store to have a mobile
application, as most online shopping takes place via a mobile phone and not all online shopping
sites are customized so that consumers can easily use these websites.
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