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levads

Masdienas cilveki ir aiznemti neka jebkad agrak, un tapec ikdienas darbibu un uzdevumu
veikSanai dod prieksSroku pakalpojumiem péc pieprasijuma. Turklat vini sagaida 1paSi atru
atbildi uz vinu pakalpojumu pieprasijumiem un produktu/pakalpojumu piegadi. STiemesla dé]
pakalpojumu lietotnes p&c pieprasijuma kops$ peédgjas desmitgades ir guvusas arvien lielaku
pievilcibu cilvéku vidi. Lietotnes péc pieprasijuma piedava plasu pakalpojumu klastu un
popularakas kategorijas ir €diens un dzerieni, partikas preces, celojumi/transports, iepazisanas,
majas darbi/majas pakalpojumi, ziedi/davanas, veselibas apriipe, majdzivnieku apriipe.

Petijuma merkis ir raksturot pakalpojumu pé€c pieprasijuma raksturigakas iezimes.
Pétijuma uzdevumi: (1) sniegt pakalpojumu péc pieprasijuma visparigu raksturojumu; (2)
aprakstit pakalpojumu péc pieprasijuma biznesa modeli; (3) sniegt pakalpojumu péc
pieprasijuma lietotnu raksturojumu.

P&tijuma izmantotas metodes: monografiska jeb aprakstosa, logiski konstruktiva metode.

Pakalpojumu péc pieprasijuma visparigs raksturojums

Ievérojami pieaudzis pec pieprasijuma piedavato pakalpojumu skaits. Pakalpojumu péc
pieprasijuma meérkis ir laut klientiem nekav€joties pieprasit un sanemt pakalpojumu péc
vajadzibas jebkura vietda un laika. Tas krasi atSkiras sava butiba no regularajiem
pakalpojumiem.

Interese par pakalpojuma péc pieprasijuma sakotngji paradijas informacijas tehnologiju
IT) pakalpojumu joma, TpaSi makondatosanas un Softwareas-a-Service (SaaS)
lietojumprogrammas, tacu Sodien pakalpojumi p&c pieprasijuma sniedzas arpus IT jomas, ka
pieméram, darbaspéka nodroSinaSanai, sutfjumu savakSana un piegade, mobilitates
pakalpojumos u.c.

Pakalpojumi péc pieprasijuma IT konteksta ir makondatoSanas pakalpojumu iezime, kas
layj lietotajiem nodroSinat neapstradatus makondatoSanas resursus izpildes laika, kad un kur tas
ir nepiecieSams. MakondatoSana lauj nodroSinat, pieklit, integrét un izvietot kritiskas
lietojumprogrammas, nodroSinot gandriz visus uzp€muma IT arhitektiras galvenos
komponentus. Tas ir biznesa datosanas (business computing) modelis, kura resursi tiek padariti
pieejami lietotajam “p&c vajadzibas”, savukart lietotajam ir jamaksa par tikai nepiecieSamo
resursu apjomu. Lidzigi ka citiem pakalpojumiem, arm makonim ir savs makonpakalpojumu
sniedzg&js, Lidz ar to lai izmantotu makoni, lietotajam ir jamaksa par nepiecieSamo kratuves
apjomu un resursiem makonpakalpojumu nodro$inatajam.
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Registréties pakalpojumam péc pieprasijuma ir gandriz tikpat vienkar$i ka e-pasta
klientam. Pateicoties vieglai piekluvei resursiem, makondatoSana nodroSina ari elastibu,
palielinot un samazinot Sos resursus atbilstosi biznesa procesu dinamikai, ka padara
pakalpojumu péc pieprasijuma tik veértigu. Uzné€mumi var atri un viegli pieklat papildu
resursiem, kad tie ir nepiecieSami, un péc tam atgriezties sakotn&ja liment, kad Sie resursi vairs
nav nepiecieSami. Pakalpojumus péc pieprasijuma raksturo tris savstarpgji saistiti
raksturlielumi: tie ir loti pieejami, atsaucigi (responsive) un mérogojami. [5]

Pakalpojumu péc pieprasijuma straujo attistibu veicina tehnologiju attistiba, ka ari klientu
prasibas. Arvien vairak pakalpojumu joma tiek pieprasita tulit€ja klienta vajadzibu
apmierinasana, tapéc uznémumi arvien vairak ievie§ sava piedavajuma $o biznesa modeli.
Spotify un Netflix piedavatie pakalpojumi ir labs piemérs. Agrak, lai bauditu miiziku vai filmas,
patérétajiem bija jaapmekl€ veikals, lai iegddatos CD vai DVD vai gaiditu planoto parraidi.
Paslaik Netflix un Spotify ka pakalpojumu piedava piekluvi liclam klastam péc pieprasijuma,
t.i., filmas un mizika jebkura vieta un laika. [6]

Pakalpojumu pé&c pieprasijuma lietotnes ir pakalpojumu platformas, kas savieno
gaidisanas laika jutigus klientus ar neatkarigiem pakalpojumu sniedzgjiem vai agentiem. Sada
lietotne kalpo ka starpnieks starp uzn€mumu un klientu, laujot tiem vispirms atrast vienam otru
un iesaistities klienta un pakalpojumu sniedzgja attiecibas ar abpus€ji izdevigiem
nosacijumiem. Sada veida darfjumi at3kiras no tradicionalajam darba devéja un darbinieka
attiecibam, ka ari neatbilst nevienam tradicionalam sadarbibas modelim.

Pakalpojumu péc pieprasijuma lietojumprogrammas ir ieguvusas savu popularitati,
pateicoties sp&jai apmierinat katra konkréta individa pieprasijumu. Turklat, ta ka mobilo sakaru
lietotaju skaits turpina pieaugt, pieaug art lietotaju ceribas, ka pieskaroties mobila telefona
ekranam ar vienu klikski var€s iegiit nepiecieSamo preci vai pakalpojumu.

Saskana ar National Technology Readiness Survey (NTRS) no 2018. Iidz 2019. gadam
ASV pakalpojumu péc pieprasijuma apjoms pieauga par 18%.[2]

Biznesa modela pakalpojumiem péc pieprasijuma apraksts

Klienti, izmantojot pakalpojumu péc pieprasijuma, var brivi izlemt, kurus pakalpojumus
abonét vai izmantot, ka arT cik daudz ieguldit finansu Iidzeklus to izmantoSana. Pakalpojums ir
pieejams, maksajot ar kreditkarti vai izmantojot tieSsaistes maksajumu sistemu.

Savukart uznémumi, savieno cilvékus, kuri vélas preces (pieméram, taksometru, maltiti
no restorana) vai pakalpojumus (pieméram, video strauméSanu), ar pakalpojuma sniedzgjiem
jeb agentiem, kuri var nodrosinat preci/ pakalpojumu, ko vini meklg, par noteiktu cenu.

Pakalpojumu péc pieprasijuma biznesa modelim ir raksturigs kavéSanas jutigums un
augsta agenta neatkariba- lietotdji sagaida, ka preces un pakalpojumi tiks piegadati
nekavgjoties, savukart agenti (pakalpojumu sniedzg&ji) kalpo ka neatkarigi darbuznémégji tada
nozimé, ka vini izlemj, vai un kad stradat, un sanem maksajumus no platformas par katra
pakalpojuma pabeigSanu. Modelis “pakalpojums pec pieprasijuma” nodroSina piekluvi
lielakam pakalpojumu sniedz&ju un klientu lokam, un tas ir paredz&ts labakas klientu pieredzes
nodroSinasanai. Tapeéc pakalpojumu platformas péc pieprasijuma parasti tiek izstradatas gan
mobilas lietotnes, gan timekla lietotnes veida, lai lietotaji atrak un vienkarsak sasniegtu vélamo.
Sis lietotnes, savukart, tiek parvalditas, izmantojot administratora informacijas paneli, kas lauj
parraudzit katru notiekoSo un pabeigto darbibu.[2]

Nodrosinot pakalpojumu p&c pieprasijuma ir iesp&jami tris dazadi biznesa modeli:

1. B2C modeli (pieméram, Netflix, Starbruck);
2. B2B modeli (piem&ram, Amazon, Walmart);
3.  C2C modeli (piem&ram, Airbnb, Uber, eBay).

Ari pakalpojumu un produktu kategorijas, kas tiek piegadatas modela ietvaros, ievérojami

atSkiras. Neatkarigi no ta, vai tas ir B2B, B2C vai C2C — san€mgja puse to novertes, ja
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platforma spés ne tikai savienot vinu ar pakalpojumu sniedzgju, bet arT ietaupit laiku un padarit
vinu dzivi mazliet labaku. [2]

Pakalpojumu péc pieprasijuma lietotnu raksturojums

Pakalpojumi p&c pieprasijuma tiek izmantoti vairak neka 15 nozares. Tomér katrai no Stm
nozarém lietotnei ir vairak vai mazak tadas pasas funkcijas ar nelieliem iznémumiem. Tadgjadi
var iegiit visaptveroSu lietotni ar visam nepiecieSamajam funkcijam un pielagot to atbilstosi
biznesa vajadzibam. Pakalpojumi p&c pieprasijuma ir visparigs termins, kas aptver veselu virkni
apakskategoriju, t.sk.:

— patérina preces: Etsy, eBay un Poshmark;

— ptula finansésana: Kickstarter, Patreon un Gofundme;
— izglitiba: Udemy;

— darba pienemsana: Glassdoor;

— piegade: Instacart, Postmates;

— &diens: Doordash, OpenTable, Wolt;

— transports: Uber, Bolt, BlaBlaCar un Lyft u.c. [2]

Biznesa modelis p&c pieprasijuma nodrosina piekluvi lielakam pakalpojumu sniedz&ju un
klientu lokam, un tas ir paredzets labakas klientu pieredzes nodroSinasanai. Tapéc pakalpojumu
pec pieprasijuma platformas parasti tiek izstradatas gan mobilas lietotnes, gan timekla lietotnes
veida, lai lietotaji atrak un vienkarsak sasniegtu vélamo. Sis lietotnes, savukart, tick parvalditas,
izmantojot administratora informacijas paneli, kas lauj parraudzit katru notiekoSo un pabeigto
darbibu. [2]

Pakalpojumu p&c pieprasijuma lietotne ir platforma, kas:

— savieno lietotajus ar pakalpojumu sniedzgjiem,;
— atvieglo pakalpojumu rezervésanu;
— rada paredzamu pieredzi. [3]

Lai izveidotu veiksmigu pakalpojumu péc pieprasijuma biznesu:

1. Jaizvelas niSa. Japarliecinas, vai galaprodukts ir uzticams, lietotajam draudzigs un
vienmer pieejams.

2. Sakotngji pakalpojums japiedava lokali, jo darbojoties lokali, vargs kontrolet
procesus uzpémuma —  jaunu darbuzp@méju parbaude/ pienemSana darba,
logistikas vadiba, profesionala apmaciba, marketings vai lietotnu atjauninajumi.
Tikai veicot biznesa modela testéSanu, var palielinat geografiju.

3. Jadefin€ merkauditorija. Produkts jaizstrada, paturot prata galalietotaju, jo
izm&ginajumu skaits, lai potencialajam lietotagjam demonstrétu savas péc
pieprasijuma pakalpojuma lietotnes efektivitati, ir loti ierobeZots. Javeic ripiga
tirgus izp@te, javeic lietotnes testéSana un jadoma par marketingu.

4. Jadefin€ cenu noteikSanas strat€giju. Pareizas cenu noteikSanas strat€gijas atraSana
ir jebkura pelnas biznesa galvena prioritate. Dazas pakalpojumu lietotn€s péc
pieprasijuma cenas nosaka pakalpojumu sniedz€js, savukart parsvara pakalpojumos
péc pieprasijuma pardeveji nosaka savas cenas, un varat iekasét tikai pakalpojumu
maksu. Visbistamaka stratégija ir noteikt parak augstu cenu, jo tas var padarit
biznesu nespégjigu izturét konkurenci.

Talak seko pakalpojuma péc pieprasijuma lietotnes izveide un ir janosaka funkcionalitate
lietotnei. Slikti izstradats lietotnes interfeiss var viegli novirzit mérkauditoriju cita virziena.
Viegla piekluve ir iesp&jama ar logisku navigacijas pliismu un lietotajam draudzigu dizainu. No
lejupielades briza lietotnei vajadzetu atvieglot veikt $adas funkcijas:

— meklét pakalpojumus;
— izvelieties pakalpojumu sniedzg&ju;
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— veikt pasiitijumu;
— veikt maksajumu. [3]

Atkariba no nozares, kura tiek veidota pakalpojumu péc pieprasijuma lietotne, atskirsies
tas funkcionalitate. Turklat iesp&jams, bis jaizveido lietotne klientiem, lietotne pakalpojumu
sniedz€jiem un administratora panelis, kuriem visiem ir nepiecieSamas dazadas funkcijas.
Tomer visam lietotné€m ir vairakas pamatfunkcijas.

Lietotaju registracija un autorizacija. Katram agentam un klientam ir jabiit unikaliem
kontiem. Ar kontu palidzibu klients var redzét savu veésturi, tostarp iepriek§€jos sanemto
pakalpojumu un vértéjumus, ka art lauj klientiem iegiit informaciju par agentiem, kas sniedz
pakalpojumu un otradi. Lietotnu lietotajiem jasp&j viegli izveidot un iestatit savus profilus. Tas
sniedz pakalpojuma sniedzgjam bitisku informaciju par klientu uzvedibu un lauj klientiem
skatities registréto agentu detaliz&tos profilus. [2, 3, 5]

Rezervacija un uzdevumu planos$ana. Produktu vai pakalpojumu mekl&Sana, filtri un
saraksti. Filtri, saraksti un katalogi palidz lietotajiem orientéties lietotn€ un pavadit mazak laika
meklgjot. Lietojumprogrammai ir jalauj lietotdjiem ieplanot pakalpojumu pé&c izvéles.
Pieméram, taksometru lietotnes lauj klientiem izvéleties transportlidzekla veidu. Lai
nodrosinatu lietotajiem lielaku elastibu, palielinot vinu riciba esoSo izveli, jalauj veikt
rezervacijas uz vélaku laiku, Rezervgjot pakalpojumu, programmatirai ir janodroSina cenas un
ierasanas laika aprékins. Kad klients ir rezervéjis pakalpojumu, vienam no tuvakajiem dikstave
eso$ajiem agentiem vajadz&tu spét pienemt pasitijumu. Administratoram ir jabit tiesibam
nosiitit piemé&rotako agentu péc pasitijuma pienemsanas, jo dazkart pakalpojumu vélas sniegt
vairak neka viens agents. Turklat lictotnei ir japiedava reklamas kodi, jo ipasi bieziem
klientiem. Ieteikuma kodi ir arT svarigi, lai palielinatu lietotaju bazi. [2, 3, 5]

Statusa zinojumi un pazinojumi. PlanoSana un ieraSanas notiek daZu minisu laika.
Tapéc ir ieteicams, lai lietotne stititu pazinojumus, lai klients un administrators biitu informéeti.
Papildus informacijai par pakalpojumu, lietotnei ir ar1 jainforme klienti par atlaidém, izmantojot
zinojumus lietotn€ un pa e-pastu. Loti nedaudzas lietotn€s pec pieprasijuma, ir informacija par
savienojuma stiprumu, kas buitu nepiecieSama, lai klienti varétu redz&t agenta signala stiprumu
un tadejadi zinatu iemeslu, ja agents nereagg. [2, 3, 5]

Sakaru un pakalpojuma informacijas modifikacijas. Lietotnei ir janodroSina tieSa
sazina starp pakalpojumu agentiem un klientiem. Sazinai ir jabut vairakiem kanaliem, tostarp
zinojumapmainai un talrupa zvaniem. Ir svarigi uzlabot savas lietotaju bazes apmierinatibu,
sniedzot viniem vienkarSu veidu, ka pieprasit atbalstu un pazinot par stidzibam, izmantojot
talruni, tieSsaistes t€rzé€Sanu vai e-pastu. Ta ka lielaka dala lietotnu p&c pieprasijuma sadarbojas
ar treSo pusu pakalpojumu sniedzgjiem, laba atsauksmju sist€ma palidz ar1 kontrolét kvalitati
un radit konsekventu pieredzi. [2, 3, 5]

Zinapmaina. Praktiski katrai mobilajai lietotnei ir zinojumapmainas iespgjas, un tas ir
tapec, ka lietoSanas laika ir daudz savienojuma iesp&ju. Terz€Sana var veicinat iesaistiSanos un
darboties ka iesp€ja klientiem uzdot jautajumus un nositit atsauksmes. Lietotnei
pakalpojumiem p&c pieprasijuma biitu nepiecieSami divi galvenie lietotaju un pakalpojumu
sniedz€ju te€rzeéSanas funkciju veidi: (1) uz laiku balstita te€rz€Sana: lai apspriestu konkrétus
darfjumus, pirkumus un piegades ar atseviskiem pakalpojumu sniedz€jiem, I1dz tie ir pabeigti;
(2) térzesana, kas nav atkariga no laika: lai apspriestu un apmainitos ar biitisku informaciju, kas
nav saistita ar konkrétiem darjjumiem, pirkumiem un piegadém. Lielako dalu laika terz&Sana,
kas nav balstita uz laiku, tick izmantota sazinai starp lietotaju un administratoru, savukart uz
laiku balstita teérzeSana tiek dota prieksroka lietotaja un pakalpojumu sniedzgja sazinai. Var
integrét robotprogrammatiiras abos t€rz€Sanas veidos, lai samazinatu atkaribu no tieSajiem
agentiem. [2, 3, 5]

Iepirkumu grozs un pasutijuma kopsavilkums. Klientiem ir jabiit iesp&jai parskatit
savu pasitfjumu, to mainit, atcelt, ja nepiecieSams, un apstiprinat informaciju. Klienti var

52



mainit savu rezervacijas informaciju jebkura laika. Tome@r lietotnei ir ar1 jaiekas€ papildu
maksa, ja izmainas tiek veiktas péc ieprieks noteikta laika ierobeZojuma. Sai modifikacijas
funkcijai vajadzetu piedavat art atcelSanas iesp&ju. Lietotnei ir jaatbalsta klienti, neiekas€jot no
tiem maksu, ja probléma rodas pakalpojuma sniedzgja gala.

Push pazinojumi. Push pazinojumi sniedz klientiem jaunako informaciju par attiecigo
informaciju, lai:

— sniegtu t€rz&€Sanas atjauninajumus;
— sniegtu izsekoSanas informaciju;
— piedavatu reklamas piedavajumus.

Lietojumprogrammam pé&c pieprasijuma §1 funkcija ir nepiecieSama, lai sniegtu
lietotajiem parliecibu, kamér vini rezervé pakalpojumu un gaida izpildi. [2, 3, 5]

Kartes integracija un tieSsaistes piegades izsekoSana. Ar geolokacijas pakalpojumu
palidzibu klienti un neatkarigie pakalpojumu sniedzgji/ agenti var parbaudit viens otra atraSanas
vietu un tadgjadi uzzinat paredzamo ierasanas laiku. Gan navigacija, gan agentu izsekosana ir
viena no izcilakajam p€c pieprasijuma pakalpojumu iesp&jam. TieSraides izsekoSana ir ari
noderiga, lai nodroSinatu skaidru atcel$anas vai izmainu terminu. Apvienojot skaidru atcelSanas
vai izmainu politiku ar GPS izsekoSanu, tiek samazinata lidzeklu izSkérdeéSana un palielinas
veiksmigas pakalpojuma pabeigSanas iespgjas. [2, 3, 5]

Maksajumu metoZu integracija. Jebkurai pakalpojumu lietotnei péc pieprasijuma ir
jabiit vairakam stabilam maksajumu vartejam. Janodrosina, lai lietotnes lietotaju norékini par
pakalpojumiem ir nevainojami un drosi, ka arT agentiem nav nekadu gritibu sanemt samaksu
par sniegto pakalpojumu. Integr&jot maksajumu funkcijas, ir jauzsver divas lietas: droSiba un
daudzveidiba. DroS§iba: lietotnu lietotaji sagaida, ka vinu maksajumu informacija tiks apstradata
rupigi. Lielaka dala mobilo lietotnu izv@las integrét maksajumu funkcijas, izmantojot API no
PayPal, Stripe, Visa un tamlidzigiem pakalpojumiem. Tadgjadi atbildiba par lietotaja datu
aizsardzibu tiek uzlikta uz maksajumu vartejas pleciem. Daudzveidiba: cilveéki iegadajas
tieSsaistes pakalpojumus, izmantojot skaidru naudu, kreditkartes/kreditkartes un visu veidu
digitalos makus. Vairaku maksajumu iesp&ju nodrosSinaSana uzlabo pieredzi un mudina
lietotajus pabeigt maksajumu péc iespgjas atrak. [2, 3, 5]

Vertéjumi un atsauksmes. ST funkcija ir obligata jebkurai lietotnei, kas paredzeta
pakalpojumu sniegSanai. Parbaudot atsauksmes un veérte§jumus, klienti var izdarit apzinatu
izveli un galu gala iegiit apmierinosaku pieredzi. [2, 3, 5]

Parasti pakalpojumu lietotnes p&c pieprasijuma koncentréjas uz vienu doména apgabalu,
piem&ram, Airbnb, kas palidz cilvékiem atrast majokli, Lyft, kas nodro§ina transportu, un
GrubHub, kas lauj pasttit maltites. Dazreiz $adas specializacijas rezultata viens uznémums
uzsak un vada vairakus uznémumus dazados doménos, ka tas notika, kad Uber un Uber Eats
kluva par divam atseviskam lietojumprogrammam. Tada veida patérétajiem joprojam ir
salidzino$i viegli orientéties segment&ta pakalpojumu tirgd. Vini vienmér zina, kuru lietotni
atvert, meklgjot kadu konkrétu lietu, vai tas biitu €diens, taksometrs, majoklis vai izklaide.

Pakalpojumu péc pieprasijuma platformas darbojas apstaklos, kad var but lielas
pieprasijuma un piedavajuma svarstibas. Lai lidzsvarotu piedavajumu un pieprasjjumu pika
periodos, daudzas pakalpojumu platformas péc pieprasijuma izmanto uz reizinatajiem balstitu
cenu noteikSanu, kura cena arpus maksimalas slodzes tiek reizinata ar parsprieguma reizinataju,
kas pieskirts platformai maksimuma periodos. Tomér dazas platformas pakalpojumiem péc
pieprasijuma turpina izmantot vienotu cenu noteikSanu neatkarigi no maksimuma periodiem.
Vienotu cenu noteikSanas modeli (Uniform Pricing Model) izmanto Airbnb, Xiaozhu Rent un
Mayi Rent. Uz rezinatajiem balstitu cenu noteik$anas modelis (Multiplier-Based Pricing
Model) izmanto Ube. [1] Vienotaja cenu noteikSanas modeli platforma pienem vienotu cenu
noteikSanas shému gan arpus maksimalas slodzes, gan maksimalas slodzes periodiem. Cenu
noteikSana, kas balstita uz reizinataju modeli, tas nosaka zemaku cenu nepika periodos un
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augstaku cenu pika periodos, kas tiek aprékinata reizinot parsprieguma reizinataju ar ne-pika
cenu. Izve€loties cenu modeli pakalpojumam péc pieprasijuma jaanalizé dazadi parametri un to
savstarpgjas attiecibas. Uz reizinatajiem balstita cenu noteikSana parasti dod labumu
paterétajiem, tapec daudzos gadijumos gan pati platforma, gan patérétaji ir labak iesaistiti uz
reizinatajiem balstitas cenu noteikSanas modelis, kas rada abpusgji izdevigu rezultatu. [1]
Pakalpojumu platformas pé&c pieprasijuma ir tikai viens no vairakiem platformu veidiem
“koplietosanas ekonomika”. [4]

Secinajumi

Pakalpojumu péc pieprasijuma straujo attistibu veicina tehnologiju attistiba, ka ari klientu
prasibas. Arvien vairak pakalpojumu joma tiek pieprasita tulit€ja klienta vajadzibu
apmierinasana, tapéc uznémumi arvien vairak ievie§ sava piedavajuma So biznesa modeli.

Biznesa modelis p&c pieprasijuma nodrosina piekluvi lielakam pakalpojumu sniedz&ju un
klientu lokam, un tas ir paredzets labakas klientu pieredzes nodrosinasanai. Tapéc pakalpojumu
péc pieprasijuma platformas parasti tiek izstradatas gan mobilas lietotnes, gan timekla lietotnes
veida, lai lietotaji atrak un vienkarsak sasniegtu vélamo.

Pakalpojumu péc pieprasijuma lietotnu raksturigakas pamatfunkcijas ir Sadas:

— lietotaju registracija un autorizacija;

— rezervacija un uzdevumu planosana;

— statusa zinojumi un pazinojumi;

— sakaru un pakalpojuma informacijas modifikacijas;
— zinapmaina;

— iepirkumu grozs un pasitijuma kopsavilkums;

— push pazinojumi;

— kartes integracija un tieSsaistes piegades izsekoSana;
— maksajumu metoZu integracija;

— Vertgjumi un atsauksmes.

Pakalpojumiem pév pieprasijuma var izvEleties vienotu cenu noteikSanas modeli
(Uniform Pricing Model) vai uz rezinatajiem balstitu cenu noteikSanas modelis (Multiplier-
Based Pricing Model). Izvéloties cenu modeli pakalpojumam péc pieprasijuma jaanalizé dazadi
parametri un to savstarpgjas attiecibas.

Summary

The rapid development of on-demand services is driven by the development of technology
as well as customer demands. More and more in the field of services, immediate satisfaction of
the customer's needs is demanded, so companies are increasingly introducing this business
model into their offer.

The on-demand business model provides access to a wider range of service providers and
customers and is designed to deliver a better customer experience. Therefore, on-demand
service platforms are usually developed in the form of both a mobile app and a web app so that
users can achieve what they want faster and easier.

The main features of on-demand apps are as follows:
user registration and authorization;
reservation and task planning;
— status reports and notifications;
— modifications of communication and service information;
— messaging;
— shopping cart and order summary;
— push notifications;
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— card integration and online delivery tracking;
— integration of payment methods;
— ratings and reviews.

For on-demand services, you can choose a uniform pricing model (Uniform Pricing
Model) or a multiplier-based pricing model (Multiplier-Based Pricing Model). When choosing
a pricing model for an on-demand service, you should analyze various parameters and their
interrelationships.
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