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Abstract. Employee mativation has an important role in personnel management. Motivation problem has essential
role in any time and economic condition, and its significance isn’t lost. Employee full return to work can be done
by properly motivating them, and it is affecting the quality of work.

Personnel formation is very difficult and time-consuming process, which requires heavy expenditures. While
human resources managers have to take important decisions, they need very good skill to see ahead. According to
previously mentioned, personnel policy organization and arrangement is very important thing.

The study aims to explore the staff motivational factors and to develop proposals for motivation measures.The
novelty of studiy is summarized staff motivation contributing factors. In order to achieve the objectives of the study,
the author used the empirical, graphic data display and analysing methods. According to the survey data, 38% of
respondents as the main motivational factor pointed good work environment. 27% of respondents noted that salary
is important motivator. Therefore it is important for employees to have a good work requirements, as well the
wage is important factor in employee motivation.
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levads

Personalam ir uzdots sasniegt iestades stratégiskos uzdevumus un panakt to mérku
sasniegSanu. Darbinieks ir viens no strat€gijas elementiem, un ta potencials ir viens no
svarigakajiem un galvenajiem elementiem. Bez personala attistibas neviena iestade nevar iztikt,
tapec darbinieku motivacija ir loti svariga, lai iestade sasniegtu izvirzitos mérkus. Par personala
motivaciju zinatnisko rakstu autori pétijusi, piemeram, L. KerSule 2011. gada pétijusi
“Darbinieku vadiSana un motivéSana ekonomiskas lejupslides apstaklos Latvija”, L. Jevcuka
2011. gada petijusi “Cilvekresursu attistibas politika un stratégija Latvijas valsts parvaldé —
esosas situacijas raksturojums un turpmakas attistibas iesp€jas”, ka art L. KerSule 2009, gada
pétijusi “Darbinieku apmierinatiba un lojalitate uzp€mumam - bitisks organizacijas
leguvums”.

Petijjuma aktualitate. MotivéSanas probléma ir aktuala visos laikos, tapéc
ekonomiskajos apstaklos personala motivéSanas nozime ir loti svariga. Darbinieka motivacijas
truikums ietekmé iestades darbibu, tapéc bez motivésanas darbinieks nedod maksimalu atdevi
savam darbam. Motivéti darbinieki ir iestades lielaka vertiba, vini ir tendéti uz kvalitativu darba
izpildi un ir atbildigi par sava darba rezultatiem.

Petijjuma merkis ir izpetit personala motivacijas ietekméjosSos faktorus un izstradat
priekSlikumus darbinieku motivéSanas pasakumu istenoSanai Valsts meza dienesta. Lai
sasniegtu meérki darba autore aptaujaja un analiz€ja iestades nodarbinatos. Balstoties uz
ieglitajiem rezultatiem, darba autore izpétija Valsts meZza dienesta personala pastavosas
problémas motivéSanas joma, un tika sniegti priekslikumi nodarbinato motivéSanas pasakumu
stenoSanai.

Izvirzita mérka sasniegSanai ir noteikti $adi uzdevumi:

1) izpétit personala motivaciju ietekmgjoSos faktorus;

2) veikt darbinieku motivacijas analizi, izmantojot darba autores sastaditas anketas;

3) izvertet darbinieku anketéSanas rezultatus un formulét tiem atbilstoSus secinajumus;

4) izstradat priekslikumus darbinieku motivéSanas pasakumu istenoSanai.

79
http://dx.doi.org/10.17770/iss2017.3037


http://dx.doi.org/10.17770/iss2017.3037
mailto:laura.zelenko@inbox.lv

INDIVIDUAL. SOCIETY. STATE. Proceedings of the International Student and Teacher Scientific Practical Conference

Pétijuma metodes: monografiska jeb aprakstosa, empiriska metode, sociologiska
metode (anketéSana), datu grafiskas att€loSanas un analizes metodes, izmantojot Microsoft
Excel programmu.

Personala motivacijas ietekméjoSie faktori

PlanoSana un darbs ir divi galvenie vadibas darbibas veidi. VadiSanas procesa loti
svariga loma ir personala darba veicinasanai, t.i., motivé$anai. Vadot personalu, loti svariga
loma ir darbinieku motivacijai. Darbinieku motivacija ka uzn€émumu funkcija un pétijumu
objekts vienmer ir uztverta ka viena no svarigakajam uznémumu vadibas interesém (" Kersule,
2011., 213. Ipp.). Paredz&to darbu veiksanai un vaditaja Iémumu produktivai izpildei motivacija
ir svariga. Motivacijas jautajums ir 1pasi svarigs radoSam organizacijam un radoSo nozaru
parstavjiem. To augsti kvalifictais darbaspeks motivacijas nodro§inasanai pastavigi pieprasa
interesantus, jaunus darba apstaklus un nodarboSanas mainu ( Bérzins, 2011., 124. Ipp).

Personala veidoSana ir loti griits un darbietilpigs process, kur§ prasa ne tikai lielus
izdevumus, bet arT ietver sevi pienemt svarigus [@mumus un prasmi redzet uz prieksSu, nemot
veéra ne tikai labas zinaSanas, bet arT prasmi izmantot tas. Tapé&c ir svarigi personala politiku
organizet un sakartot.

Darbinieku motivacija ir plasi pétita akadémiskajos petijumos, jo §is ir viens no
svarigakajiem aspektiem, kas ietekmé uzpémuma veiksmigu darbibu un konkurétsp&ju (
Kersule, Sloka, 2011., 115.lpp.). Tiek uzskatits, ka materiala motivacija, t.i., atalgojums, ir
labaka motivacija, kas stimulé darbiniekus stradat. Atlidzibas jautajumam -cilvékresursu
attistitbas un motivacijas konteksta vienm@r pieversta Ipasa uzmaniba (Jevcuka, 2011.,
505.1pp.). Darba autore $adam apgalvojumam piekrit dalgji, jo konkurétsp&jigs atalgojums ir
galvenais elements, lai saglabatu darbinieku motivaciju, bet no materialas motivacijas ne
vienmér var sagaidit labus rezultatus. Materiala motivacija ir balstita uz atlidzibas ar finansu
lidzekliem, pie materialas motivacijas var pieskaitit vairakus faktorus, kas var ietekmét darba
razZigumu. Darba samaksa ir viens no galvenajiem motivatoriem, kurd ietilpst pamatalga,
piemaksas un prémijas, pabalsti, kompensacijas, apdro$inasana, pensiju fonds, u.c. Darba
devéjam vienkar$akais un &rtakais motivacijas instruments ir nauda, tas ir passaprotami, jo, lai
nodarbinatais stradatu, ir jabiit nodroSinatam pamatvajadzibam. Tomeér, nemot véra So faktoru,
ir maldigi domat, ka, palielinot darba algu, darbinieks stradas atrak, labak vai kvalitativak. Lai
stimulétu un motiveétu darbinieku stradat ar lielaku atdevi, ir nepiecieSama iestades vaditaja
individuala attieksme pret katru darbinieku, un tam paredzéto darba uzdevumu, lai ietekmétu
uznémuma attistibu. Tapéc darba alga ir neliels stimuls un nemateriala motivacija ienem ne
mazak svarigu lomu personala motivacija. Darbinieku motivacija un kvalifikacija ir
svarigakais, lai sasniegtu izvirzitos mérkus un nodrosSinatu augstu sniegto pakalpojumu kvalitati
( Joppe, 2008., 59.1pp.).

Nemateriala motivacija balstas uz attiecibam ar vadibu, vaditaja atticksmi (darbinieku
atzisana, novertéSana), darba apstakliem, attiecibam ar kolégiem, dro$ibu, attistibas iespgjas,
kolektiva saliedéSanu, u.c., faktoriem. Pieméram, ja starp darba vaditaju un darbinieku pastav
saspringtas attiecibas, tas noved pie motivacijas samazinaSanas, ka ar1 darba efektivitates
samazinas$anas. Vaditajam ir nepiecieSams novertet un paslavet personalu, lai darbiniekam biitu
gandarfjums par paveikto darbu, kas savukart veicinatu nodarbinata ilgstoSu interesi par
konkréto amatu.

Valsts meza dienesta nodarbinato motivacija

Valsts meza dienests ir Zemkopibas ministrijas padotiba esosa valsts parvaldes iestade,
kas atbild par meza politikas realizaciju visa Latvijas teritorija, uzrauga normativo aktu
ieveroSanu, realiz€ atbalsta programmas ilgtsp€jigas mezsaimniecibas nodrosinasanai. Valsts
meza dienesta funkciju izpildi un pakalpojumus meza 1pasniekiem un tiesiskajiem valditajiem
nodroSina Valsts meza dienesta centrala administracija un virsmezniecibas. Darba autore veica
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petijumu Valsts meza dienesta centrala administracija. Valsts darba nepiecieSami profesionali
un motivéti darbinieki.

Valsts meza dienesta centrala administracija 2016. gada strada 57 darbinieki, kuri ir
augsti kvalificéti specialisti, kas patstavigi pilnveido savas zinaSanas un prasmes. Valsts meza
dienesta centralas administracijas struktiru veido 23 virie$i un 34 sievietes. Valsts meza
dienesta strada gados jauni un gados vecaki cilvéki, nodarbinatie ar izglitibu un lielu darba
pieredzi ienem vadoSos amatus dienesta. Valsts meza dienestd ir ierobezotas izaugsmes
iespéjas, tacu nodarbinatajiem ir jabit augstakai izglitibai un ir japierada savas stipras puses.

l.attela ir apkopoti Valsts meza dienesta darbinieku sadalijums péc vecuma 5 gadu
griezuma. Biitiskas atSkiribas nodarbinato skaita nav, salidzinot 2012.gadu ar 2016. gadu. 2016.
gada ir par 5 nodarbinatajiem mazak neka bija 2012.gada, jo Valsts meza dienesta ir vakantas
vietas, tas veidojas sakara ar to, ka stradajosie ir sasniegusi pensijas vecumu vai ari atradusi
labak atalgotu darbu.
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1.attels. Valsts meZa dienesta centralas administracijas darbinieku sadalijums péc
vecuma 2012.-2016.gads, (%) (autores veidots)

Personala skaits un vecums Valsts meza dienesta centralaja administracija ir redzams
1.attela. Peéc procentuala sadalijuma Valsts meza dienesta no 2012. gada Iidz 2014. gadam
procentuali lielaka dala nodarbinato ir vecuma no 30 lidz 49 gadu vecumam. No 2015. gada
I1dz 2016. gada procentuali lielaks skaits nodarbinato ir vecuma no 40 Iidz 49 gadu vecumam.
No 2012. gada lidz 2016. gadam ir neliels skaits nodarbinato, kas ir jaunaki par 30 gadiem, tas
sastada 2012. gada tikai 8% no kopgja nodarbinato skaita, salidzinot ar 2016. gadu, nodarbinato
skaits 11dz 30 gadiem ir palielinajies par 6%, t.i., 14% nodarbinato.

Personala vadibas politika nosaka, ka katram nodarbinatajam ir japarzina savi darba
pienakumi, ir jabut atbildibai par padarito darbu, ka arT jaiegulda daudz darba un godpratigi
javeic savi darba pienakumi. Jebkura iestadé visaugstak noverté attieksmi pret darbu, darba
pieredzi un zinasanas.

Lai izverte€tu Valsts meza dienesta personala motivaciju, darba autore, veica valsts
iestades darbinieku anketéSanu. Sastadot anketas jautajumus, darba autore v€l&jas noskaidrot
nodarbinato apmierinatibu ar savu darbu, ka arT izstradat priekslikumus, personala motivacijas
pilnveidosanai, lai nodarbinatie veiktu savus darba pienakumus atbilsto$i Valsts meza dienesta
noteiktajam.

Darba pétnieciskaja dala ir iesaistiti Valsts meza dienesta centralas administracijas 55
iestades darbinieki, t.i., 96% no iestades darbinieku kopskaita. AnketéSana netika iesaistits
Valsts meza dienesta generaldirektors un generaldirektora vietnieks, jo p&tijuma mérkis ir
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uzzinat nodarbinato viedokli par to, kas vinus neapmierina valsts iestadg, ka art apkopot datus,
kas veicinatu vinu apmierinatibu ar darbu.

Darba autore ka pirmo rezultatu apkopoja Valsts meza dienesta nodarbinato
neapmierinatibu ar darbu. Anketa bija iesp€ja atzimét vairakus faktorus par nodarbinato
neapmierinatibu ar darbu. 2.att€la ir apkopoti faktori, kas neapmierina Valsts meza dienesta
darbiniekus.
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2. att€ls. Faktori, kas neapmierina Valsts meZa dienesta centralas administracijas
darbiniekus, (%) (autores veidots)

Aptaujas rezultati liecina, ka 65% no aptaujatajiem ir neapmierinati ar darba algu. Darba
alga ir viens no svarigakajiem faktoriem, lai darbinieks blitu apmierinats ar savu darbu. Krizes
laika butiski samazinajas Valsts meZa dienesta darbinieku atalgojums, ka ar1 iesp&a motivéet
darbiniekus. 18% nodarbinato noradija, ka drosiba un attiecibas ar kolégiem neapmierina
iestades nodarbinatos, savukart attiecibas ar kolggiem ir loti nozimigs faktors, jo cilvéki lielako
dalu dienas pavada darba un ikdiena kontaktgjas ar kolégiem, tap&c ir svarigi, lai attiecibas ar
kolégiem biitu labas. 9% nodarbinato anketa noradija, ka neapmierinatibu ar darbu ietekmé
darba apstakli, to var raksturot, ka slikti saprotamas darba prasibas, ka vienveidigu un vienmulu
darbu (rutina), ka ar7 saraustitu, nemainigu darbu, kura nav nepiecieSamas visas nodarbinata
zinasanas un prasmes. 4% nodarbinato ir atzim€jusi, ka iestades politika ar1 ietekme vinu darba
kvalitati, ka ar14 % nodarbinato satraucas par attiecibam ar vadibu, kas saméra nopietni ietekme
nodarbinata labsajttu un darba kvalitati. 35% nodarbinato anketa atbildgja, ka ir, apmierinati ar
savu darbu.

Aptaujas rezultati atklaj, ka galvenais nodarbinato neapmierinatibas faktors ir darba
alga, tatad var secinat, ka paSreiz€jais valsts ekonomiskais stavoklis loti liela mera ietekmée
iestades darbibu. Sada situdcija ietekmé darbinieku labsajitu, kas savukart loti liela méra
ietekme ar1 iestades darbibu. Nodarbinatie valsts iestadé nejiitas droSi, jo iestade nespgj
nodroSinat tadu algu, kada ta bija lidz ekonomiskai krizei Latvija. Nodarbinato savstarpgjas
attiecibas ir ne mazak svarigs faktors, kas atspogulojas uz darba kvalitati.

Lai noskaidrotu, kadi motiv€josi faktori ietekmétu nodarbinato labsajiitu Valsts meza
dienesta, darba autore anketa uzdeva jautajumu, kadi motivgjosi faktori veicinatu darbinieka
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apmierinatibu ar darbu, aptauja bija ies€jami vairaki atbilzu varianti. 3.att€la ir apkopoti faktori,
kas veicinatu nodarbinato apmierinatibu ar darbu.
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3.attels. Faktori, kas veicinatu Valsts meZa dienesta centralas administracijas darbinieku
apmierinatibu, (%) (autores veidots)

Aptaujas rezultati liecina, ka 93% nodarbinatajam ir svarigi, lai vinu darbs biitu
novertéts un 45% nodarbinato atzina, ka apmierinatibu ar darbu veicinatu, ja tiktu atziti to
panakumi. 80% nodarbinatie bltu apmierinati ar darbu, ja darba pastavétu dazadiba, jo
vienmul§ darbs neveicina darbinieku aktivitati. Ne mazak svarigs faktors ir darbinieku
profesionala izaugsme, 67% nodarbinatie blitu apmierinatie ar darbu, ja iestad€ butu iesp&jama
profesionala izaugsme. lestade 40% nodarbinatajiem ir svarigi pienemt lémumus patstavigi, bet
ta ir ar1 lielaka atbildiba, ko ne visi sp&j pienemt. 22% darbinieki noradija, ka karjeras iesp€jas
veicinatu nodarbinato apmierinatibu ar darbu.

Lai panaktu darbinieku apmierinatibu ar darbu, ir jadoma par vairakiem faktoriem, kas
to sekmé — darba vidi, vaditaju attiecksmi pret darbiniekiem, motivéSanas paketém, darbinieku
novertéSanu, meérku izvirzisanu, iestades reputaciju kopuma u. c. (Kersule, L., 2009., 121.lpp).
Motivésanas uzdevums ir veidot un apmierinat cilvéku dzives vajadzibas. Motivacijas metodes
jaizvelas pec cilveka socializacijas un individualizacijas pakapes, veidojot metozu
kombinacijas — atalgojums, karjeras iesp&jas, darbinieka noveértésana u. c. (Kersule, 2009.,
121.1pp).

Nodarbinatajam ir svarigi, neieslikt ikdienas rutina, tapéc darbam ir jabiit interesantam,
ka arT loti svarigs faktors ir karjeras un profesionala izaugsmes iesp&jas. Nodarbinatajam ir
svarigi justies noveértétam un brivi pienemt 1émumus. Ka risindjumu vaditajs varétu paslavéet
darbinieku par labi padarito darbu. Valsts meza dienesta vaditajiem butu japardoma
personalvadibas sisttma un nodarbinatajiem piedavat izaugsmes iesp€jas, kas varétu
darbiniekus stimul@t stradat labak.

Lai uzzinat Valsts meza dienesta nodarbinato motivacijas faktoru nozimigumu,
nodarbinatajiem anketa bija jauzraksta faktors, kuru vini uzskata par visnozimigako darbinieku
motivacija. 4.attela ir apkopoti aptaujas rezultati.
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4.attels. Respondentu atbilZu sadalijums jautajuma: “ Faktors, kuru uzskatat par
galveno darba?”, (%) (autores veidots)

38% aptaujato atbild€ja, ka galvenais faktors darba ir darba apstakli, tatad iestades
darbiniekiem ir loti svarigi, lai iestade biitu labas darba prasibas, ka arT darbam nepiecieSamas
dazadas darbinieku prasmes, 1pasi tas, kas nepiecieSamas, lai veiktu konkrétu uzdevumu. 27%
nodarbinato ir svariga darba alga, kas motivétu nodarbinato stradat. Atalgojums ir tas, ko
cilveks noverté visaugstak. 18% darbinieki norada, ka galvenais faktors ir izaugsmes iespgjas,
ikvienu darbinieku stimul€s izaugsmes iesp&jas, tas darbinieckam dod stimulu stradat daudz
kvalitativak. 17% nodarbinatajiem, ka viens no galvenajiem darba veicinoSiem faktoriem ir

attiecibas ar kolegiem, labvéligs un draudzigs kolektivs neparprotami ietekmé apmierinatibu ar
darbu.

Secinajumi un priekslikumi

1. Motivacija ir gan materialo, gan nematerialo faktoru kopums, kas stimulé darbiniekus. Bez
motivacijas darbinieks neieguldis visas zinasanas un prasmes darba un neveiks darbu labak
un kvalitativak, Valsts meZa dienesta darba vaditajam ir nepiecieSams motivét darbinieku
ne tikai ar atalgojumu, bet arT ar savu attiecksmi un kolektivo saliedesanu.

2. Galvenais nodarbinato neapmierinatibas faktors ir darba apstakli un atalgojums,
pasreizgjais valsts ekonomiskais stavoklis liela méra ietekmgja darbinieku atalgojumu. Sada
situdcija ietekmé darbiniekus, kas savukart ietekmé art iestades darbibu, jo Valsts meza
dienests nesp&j nodrosinat tadu algu, kas bija I1dz ekonomiskai krizei Latvija.

3. Valsts meZa dienesta biitu nepiecieSams izpétit darbinieku intereses, attieciba uz tieSiem
darba pienakumiem, izvertgjot darbinieku varétu ieviest, piem&ram, darbinieku rotaciju vai
darba pienakumu mainu, tas veicinatu nodarbinata zinaSanu pilnveidoSanos.

4. Lai Valsts meza dienesta nerastos konfliktu situacijas, ir ieteicams noteikt icksgjas
komunikacijas nodro§inasanu, t.i., regularas darbinieku sapulces un aptaujas, ka arT ir
svarigi, lai katras nodalas vaditajs ar katru nodarbinato individuali izrunatu un izstradatu
planu par iespgamo izaugsmi.

5. Valsts meZa dienesta vaditajiem biitu javeic nodarbinato noveértésana atbilstosi nodarbinata
ienemamajam amatam, izveértg§jot darbinieku, vaditajs nodroSinatu nodarbinatajiem
atbilstoSus vinu zinaSanam darba pienakumus, tas darbiniekam raditu motivaciju stradat
atbildigak.
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Summary

Staff is one of the key elements in the institution. The aim of the staff is to reach
institutions goals. Aim of this study is to explore factors which influences motivation of the
staff and to develop proposolas. To achieve the goal, the author made survey and analyzed State
Forest Service employees motivation influencing factors. Based on the results of this survey,
author of this study examined problems of staff motivation in this institution and made
proposals motivation measures.

The survey results reveals that the main factor is the dissatisfaction of employees salary.
It can be concluded that the current national economic situation affects institution's activities.
Employees who works for state institutions doesn’t feel safe, because salaries are lower than
they were before economic crisis. It is very important for employee to have interesting work,
so they dont’t have routine. Another important factor is career and professional growth
opportunities.

For the employee, it is important to feel valued and free to make decisions, as a solution,
the company's manager could compliment staff for a well done job. State Forest Service
managers should rethink human resource management system and offer employees
opportunities for growth that could stimulte them to work better.
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