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Abstract. The author reviewed information in EBSCO databases on communication between managment and
employee in commercial enterprises, hospitals, educational institutions, in crisis situations and everyday life. The
problem identified iclude a weak communications structure and poor managment skills deteriorating quality of
work in nowadays. The article dealt with Brian Weberg comunication structure, which is divided into two types.
To learn how to improve communication in the organization, it was investigated Fionn Timm methods which are
recognized as effective.
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levads
Vaditaja funkcijas - planoSana, organiz&sana, lideriba, kontroléSana u.c. ir ciesi saistitas
ar komunikaciju, tapéc katram vaditajam ir jabiit labam komunikatoram. Komunikativas
prasmes ir biitisks specialista socialas kompetences raditajs, kuru miisdienas augstu verte visa
pasaulé. Tas nodroSina informacijas nodosanu un uztverSanu, komunikacijas dalibniekiem
mijiedarbojoties. Mijiedarbibu rezultata komunikacijas dalibnieki kliist par partneriem un starp
viniem veidojas partnerattiecibas.
Vaditajam ir jabit ne tikai labam oratoram un jamak zina pasniegt, vinam jabut labam
cilvéku pazing€jam un jamak pasniegt zina ta, lai to vienlaicigi spetu uztvert mérkauditorija.
Pétijuma aktualitate. Informacijai ir nozimiga loma, jo musdienas informacija mainas
loti atri, tapéc uzne€muma jabit izstradatai efektivai komunikacijai. Komunikacija starp
vaditajiem un padotajiem ir viens no svarigakajiem organizacijas attistibu veicinoSiem
elementiem. Uzlabojot komunikaciju, uzn@mums paaugstinas darba produktivitati, ka arT ar
komunikacijas palidzibu var tikt uzlabotas darbinieku savstarpgjas attiecibas un attiecibas starp
vaditaju un darbiniekiem.
Pétijuma probléma. Vaditajiem ir nepietickamas zinaSanas par komunikacijas ietekmi
uz darbiniekiem, lai veicinatu vinu darba efektivitati.
Petijuma merkis. Izpétit, komunikacijas veidus un to lomu uznémuma.
Pétijuma uzdevumi.
1. Izpetit, komunikacijas veidus.
2. Izpetit, komunikacijas lomu uzp€émuma un tas ietekmi uz darbiniekiem.
3. Veikt secinajumus un izstradat priekslikumus
Petijjuma objekts. Komunikacijas veidi un metodes.
Pétfjuma priekSmets. Komunikacijas ietekme un darbiniekiem
Hipoteze. Vaditaji pilnveido un attista savas komunikacijas sp€jas, lai padoto darba
efektivitate biitu augstaka.
Pielietota petiSanas metode. Teorétiska analizes metode
Pétijuma laika periods. 2017.gada maijs
Darba gaita autors izpétija EBSCO datubazes pieejamo informaciju par komunikaciju
starp vaditajiem un padotajiem gan komercialajos uznémumos, gan slimnicas, gan izglitibas
iestades, gan krizes situacijas, gan ikdiena.

Komunikacija starp vaditajiem un padotajiem
Cel§ uz racionalas komunikacijas veidosanu ved caur cilvéka psihologiju, noteikta
vadibas stila un metozu izmantoSanu. Komunikacijas atklatibu un efektivitati nosaka tiesi
komunikacijas stils.
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Kolektiva, kur valda demokratiskais stils, tieck noverotas labakas attiecibas starp
darbinickiem. Vaditaji, kas piekopj $adu stilu, sliecas uz savu pilnvaru un atbildibas delegéSanu
zemakajiem vadibas limeniem, to lietderigo un pielaujamo patstavibu.

Organizacijas ar autoritara stila vaditaju ir zemaks savstarp€jas sapraSanas limenis,
cilvékiem ir vaji attistits kolektiva gars, kaut gan pret darbu vini izturas centigi. Seit padotie
tiek stingri kontrol€ti, viniem nav iesp&jas paaust iniciativu un pienemt patstavigus I€mumus.

Pie liberala vadibas stila darbinieki visbiezak ir mazak centigi savu funkcionalo
pienakumu veikSana, tomér tas netrauc€ izradit noteiktu interesi par lietiSko un, it 1pasi,
personigo attiecibu dibinasanu. Bet nereti ir situacijas, kad nepareizu atticksmi pret darbu
pavada negativas personigas un lieti§kas attiecibas starp kolégiem (REPLOGLE, 2016.).

Vaditajam jamacas visiem iesp&jamiem lidzekliem nostiprinat darbinieku labas Ipasibas
un novertét vinu sasniegumus. Svarigi rékinaties ar to, ka cilvéka uzvediba liela méra ir
orient€ta uz sava sociala statusa saglabasanu un celSanu, savas reputacijas atbalstiSanu un
nostiprinaSanu kolektiva. Lai sasniegtu So mérki, nepietiek ar pasnovertéjumu, bitiska nozime
ir vert€jumiem, kas sanemti no kolégiem un it ipasi — no vaditaja.

Misdienas méginajumiem nostiprinat organizacijas racionalus komunikativos sakarus,
orientgjoties uz “videjo” darbinieku, nav perspektivu. Cilvékiem piemit atskiriga autonomijas
izjuta, sp&ja savaldit emocijas un palikt grupas normu ietvaros. DaZi piesaista apkart€jos, citi
izraisa negativas sajiitas ar savu runu, ieradumiem vai pat argjo izskatu. Saprotams, ka jebkura
darbiba jausama izpilditaja personigo rakstura ipasibu ietekme ( Bainbridge, 2009., 26.1pp.)

Tadgjadi objektivie apstakli spiez vaditaju pastavigi orienteties uz padoto individualam
ipasibam, rékinaties ar faktoriem, kas nosaka un skaidro vinu uzvedibu, bet nepiecieSamibas
gadijuma — pielagoties personibu neatkartojamam rakstura Tpasibam.

Darbinieku pozitivas 1pasibas ir atkarigas no daudziem faktoriem:

Nav ve€lams padotajiem aizradit par kludam citu darbinieku klatbutn€. Apspriest
darbinieku kludas treSo personu klatbiitn€ ir lietderigi tikai taja gadijuma, ja par $ada veida
kludam ticis vairakkart runats ar darbinieku “zem ¢etram acim”.

Attaisnota piesardziba ir nepiecieSama ari, uzliekot disciplinaro sodu vai izsakot rajienu.
To nemakuliga izmantosSana ir saistita ar risku un var izjaukt kolektiva esosSos savstarpgjos
kontaktus. Ja tomér izveidojas situdcija, kad sods ir nepiecieSams, japarspriez tas ar pasu
vainigo, jauzklausa skaidrojumi un pilnigi skaidri janosaka visi apstakli un tad kopigi jaizstrada
talakais darbibas plans

Komunikativo sakaru potenciala 1stenoSana ir saistita ar to, cik individuala bis vaditaja
pieeja. Individuala pieeja palidz vaditagjam pareizi attiekties pret apkartgjiem. Vaditaja
pienakums ir apvienot dazadas sp€jas: administratora un augsti kvalificéta specialista,
veiksmiga organizatora, pedagoga un politiska audzinataja.

Liela nozime ir darbinieku emocionalajam noskanojumam, jo tas manami ietekme vinu
uzvedibu un arT komunikativos sakarus. Vaditajam jaapzinas savstarp€jas cienas un labvélibas
gaisotnes augsta cena.

Izstradajot pasakumus, kas veérsti uz psihologiskas spriedzes mazinaSanu, jarékinas ar
to, ka vaji nervi ir zemas psihologiskas kultiiras, nevis raZzoSanas vai vadibas darbibas griitibu
sekas. Tada pieeja atvieglo pasakumu sagatavoSanu, kas vérsti uz psihologisko parslodzu
samazinasSanu, stresa transformaciju faktora, kas pozitivi ietekmé savstarpgjas attiecibas
kolektiva.

Ja vaditajs pieverS uzmanibu savu darbinieku rakstura individualajam ipaSibam, tas,
protams, ir manams visa vaditaja darbiba — ikdienas saskarsmé, funkcionalo pienakumu
sadalfjuma, pienakumu veikSanas kontrol€ un uzskaité. Dazi darbinieki v€las stradat tieSa un
stingra uzraudziba vai sanemt detaliz&tus noradijumus, bet citi grib stradat patstavigak, sanemt
vispar€ja rakstura noradijumus.

Lai aktivi un pozitivi piedalitos komunikativaja procesa, vaditajam nepiecieSamas
noteiktas psihologiski pedagogiskas ipasibas: analitiskas prasmes, izzinot cilvéku psihologiju
un motivaciju, sp&ja adaptéties cilvékiem un videi, sp&ja parvaldit savus psihologiskos procesus
un pilnveidoties (Hrehova, 2015., 8 Ipp.).
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Tapat ka elektronikas darbuznémgjs var planot sarezgitas elektroniskas sisteémas, tapat
vaditajam vadoties pe&c pieredzes un organizacijas principiem vajag planot labveligus
komunikacijas kanalus uznémuma. Sis process ietver daudz piilu, jo nevar iztikt tikai ar darba
avizém un vairak uzstaditiem ¢ — pastiem (Romano, 2002., 14.1pp).

Vaditaji téré 50 Iidz 80 procentus no laika, lai iesaistitos sava veida komunikacijas. Tas
pastiprina nepiecieSamibu péc vaditajiem, ka arT mazo uznémumu ipasniekiem ar darbiniekiem,
lai ta butu efektiva komunikatoriem. Lai palidz&tu uzlabot sakarus organizacija, Fionna
Timmins iesaka §adas metodes:

e Novertet sazinas limeni (Timmins, 2011., 30-34.1pp.).

e Ligt atsauksmes no saviem darbiniekiem, liidzot viniem atsauksmes, cik labi

vaditajs sazinas ar darbiniekiem, un ieteikt idejas, ka uzlabot komunikaciju;

e Tiesi sazinaties (Timmins, 2011., 30-34.1pp).

Ja ir nepiecieSamiba sazinaties par kaut ko svarigu, ar vienu no saviem darbiniekiem,
parliecinieties, piegadat zinu par sevi, nevis palaujoties uz treSo pusi;

e |zveidot amatu aprakstu (Timmins, 2011.,30-34.1pp).

Tikai tapec, ka bizness var nebiit liela korporacija nenozimé, ka nav nepiecieSams sniegt
rakstveida darba aprakstus. Rakstveida darba apraksts noveér§ neskaidribas, precizgjot
pienakumus un ceribas par katru locekli jusu organizacija. Ta var ar1 uzlabot komunikaciju starp
darbiniekiem, likvidgjot "Es domaju, ka tu vajadzgja darit, ka" sindromu;

e Prasit statusa zinojumus (Timmins, 2011.,30-34.1pp).

Ka maza uznémuma 1pasniekam vai vaditajam ne vienmer ir laiks, lai saglabatu cilném
uz ikdienas darbibu jiisu darbiniekiem. Nosakot, ka tie, lai nodroSinatu vaditaju ar zinojumu par
nedglas rakstisko statusu, vaditajs var noteikt, ko darbiniekiem paveikt ned€las laika, ka arT to,
kas viniem ir planots nakamaja nedéla;

e Izmantot vairakus kanalus organizatorisku pazinojuma (Timmins, 2011.,30-34.1pp)

Viens no efektivakajiem veidiem, ka nodroSinat, lai cilvéki sanemtu jiisu zinu ir nosutit
to pa vairakiem kanaliem. Dazas no vairak efektivu kanalu ietver tikSanas, seja pret seju
sarunas, e-pastu, faksu, telefonsarunas.
kada tipa komunikaciju struktiiru vin$ organiz€ sava iestade.

Dazadas sarezgitibas pakapes darba uzdevumi paredz atbilstoSas starppersonu
komunikacijas. Braiens Webergs komunikaciju struktiiru organizacija iedala divos tipos —
centralizéts komunikaciju tikls un decentralizéts komunikaciju tikls (WEBERG, 2013.,56-
57Ipp.).

Iestades komunikacijas struktiiras pamata ir svarigs augsts rezultats, lai ar1 kada veida
tas ir sasniegts. Lai sp€tu sasniegt augsto rezultatu, katram individam ir pasam jaizv€las sev
vispiemerotaka struktira, lai Sis sasniedzamais mérkis tiktu sasniegts.

Pastav vairakas komunikacijas efektivitates uzlaboSanas iesp€jas, kuras varétu iedalit:

1) Informacijas nosiitiSanas un uztverSanas uzlaboSana;

2) AtkartoSanas un informacijas atgrieSanas pie sutitaja nodroSinasana;

3) Organizatoriskas struktiras uzlabosana (Communication and managerial
effectiveness, 2003.30. Ipp).

Informacijas nosiitiSanu un uztverSanu var uzlabot izvairoties no plaSiem, t€lainiem
aprakstiem un formulét informaciju lakoniski un konkréti, lai vardos nezustu tas nozime. Lai
pilnveidotu klausiSanos, ir jadzird ne vien acimredzamais ltmenis, bet ar1 apsléptais. Nav
ieteicams partraukt runataju un veidot savu atbildi, pirms partneris nav beidzis savu runu. Jabut
labam klausitajam.

1. Klausitaji ir jasagatavo, dodot Tsu atbildi, par to, kas tiks runats.

2. Jainforme klausitaji.

3. Jadod 1iss kopsavilkums, lai varétu novértét teikto (Communication and
managerial effectiveness, 2003.30. Ipp).

69



INDIVIDUAL. SOCIETY. STATE. Proceedings of the International Student and Teacher Scientific Practical Conference

Cits komunikacijas uzlaboSanas veids ir saistits ar informacijas atgrieSanos pie
nosiititaja. Nosititajam ir jabat labam klausitajam, kur§ saklausa, ko san€méjs ir uztveris, un
salidzina to ar paredz€to. Ja nepastav informacijas atgrieSanas pie nosititaja, vinam nav ne
jausmas par to, cik labi vai slikti vin§ ir veicis nosttiSanu, un tapec vinam nav iespgjas to
uzlabot. Lai organizacija uzlabotu organizatorisko strukttiru, vaditajam ir janodroSina tiri
informacijas plismas kanali un precizs pienakumu un atbildibas sadalijums. Posmu skaitam,
caur kuriem parvietojas informacija, ir jabiit péc iesp&jas minimalakam (Communication and
managerial effectiveness, 2003.30. Ipp).

Delegesana palidz veiksmigak veikt pienakumu sadali izglitibas iestade, lidz ar to
veiksmigi tiek pilditas komunikacijas funkcijas iestadé. DelegéSana nozimé komunicét,
nokontrol@t, sakartot darba uzdevumus, lai tie tiktu veiksmigi, pilnvertigi izpilditi. Loti svariga
ir sadarbiba, lidzdarbiba, briva iespgja izmantot dazadas metodes un Iidzeklus. Pasreizgjos
apstaklos, kad izglitibas iestadém ir pietiekami briva ricibas iespgja, loti liela loma tam, cik
demokratiska ir vadiba.

Nobeigums

Komunikacijas procesa vadiba iegiist informaciju, kas nepiecieSama, lai pienemtu
efektivus 1émumus un darit tos zinamus organizacijas darbiniekiem, atgriezeniska saite ir
svariga divvirzienu komunikacijas sastavdala. Ta ir sanémgéja reakcijas parraidiSanas kanals,
kas lauj zinotajam parliecinaties, vai zinojums ir sanemts un, ja ir sanemts, vai radijis ieceréto
reakciju.

Lai iestade var€tu sasniegt efektivi savus mérkus, taja ir janotiek apmainai ar
informaciju — komunikacijai. Ikvienai iestadei ir nepieciesams veiksmigi komunicét ne tikai ar
saviem darbiniekiem, bet ari sabiedribu. Komunikacija biis veiksmiga, ja mérktiecigi biis
izmantoti dazadi komunikacijas veidi, tacu to apgritina komunikacijas barjeras — informacijas
parslodzes, laika ierobezojuma, individuala u.c. Komunikaciju var uzlabot parbaudot, vai
sniegtad informacija ir sanemta, pareizi saprasta un interpretéta, tas parslodzi var noverst vai
vismaz mazinat, regulgjot informacijas plismu. Svarigi panakt to, lai tiktu sniegta patieSam
vajadzigd un nepiecieSama informacija - komunikacija ir tikai veiksmiga tad, ja ta ir
atgriezeniska.

Delegésana palidz veiksmigak veikt pienakumu sadali, Iidz ar to veiksmigi tiek pilditas
komunikacijas funkcijas iestadé. Deleg€sana palidz sakartot darba uzdevumus, lai tie tiktu
veiksmigi, pilnveértigi izpilditi. Komunikacijas efektivitates paaugstinaSana tas ir svarigs
process, un par to vislielako atbildibu uznemas vaditajs.

Secinajumi un priekslikumi

1. Vaditajam ir jabut ne tikai labam oratoram un jamak zina pasniegt, vinam zinama mera ir
jabiit labam cilvéku pazin€jam un jamak pasniegt zina ta, lai to vienlaicigi spetu uztvert
meérkauditorija.

2. Kolektivos, kur vaditaji darbojas balstoties uz demokratisko vadibas stilu, tiek noveérotas
labakas attiecibas darbinieku vid.

3. Ne vienmér vaditajiem izdodas veiksmiga komunikacija ar saviem darbiniekiem, tapéc
vaditaji pastiprinati attista komunikacijas iemanas, lai uzlabotu darba attiecibas ar
padotajiem.

4. Dazi darbinieki vélas stradat tieSa un stingra uzraudziba vai sanemt detalizétus
noradijumus, bet citi grib stradat patstavigak un sanemt visparéja rakstura.

5. Vaditajiem butu ieteicams vairak stradat pie komunikacijas prasmém, pieméram,
apmekl&jot dazadus seminarus un tajos sanemto informaciju japielieto prakse.

6. Darbiniekiem jaizsaka viedokli par to, kads vadibas stils vinus motive strada

7. Uznémumu vaditajiem biitu vairak jariko sapulces, kuras ir visi darbinieki, jo padotajiem
patik biit inform€tiem par notiekoSo uzn€muma un tas liek justies vairak novertetiem.
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Summary

The problem identified poor managment skills in communication with employee
deteriorating quality of work in nowadays. The article dealt with Brian Weberg communication
structure, which is divided into two types. To learn how to improve communication in the
organization, it was investigated Fionn Timm methods which are recognized as effective.

The problem: managment has poor skills in communication to affect employee to
improve efficiency at the work.

Topicality: Today information has a significant part, it is changing very fast, so in
company should develop effective communication. Main development enhancing elements of
company is communication between managment and employee, to have quality solutions, often
including all the organizations performance. Good communication improve productivity of
work in company, relationships between employee and relationships between managment and
employee.
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