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Abstract. Nowadays the right decision choice and acceptance in risk and uncertainty conditions is very complex,
because the decision can be accepted not — analyzed thus causing even catastrophic consequences.

For the company to operate successfully requires tested, high-quality and rational methods in the core business
of the organization and the company, anticipating and neutralizing the risk and its impact on the competitiveness
and viability of the company.
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Ar lémumu izvéles un pienemsSanas procesu ikviens individs saskaras ikdienas.
Lémumu pienemsana médz biit daudzveidiga un nenoteikta. Daudzreiz ir ta, ka l[émumi tiek
pienemti spontani, nevis pardomati, jo lémumus ir japienem arT nenoteiktibas apstaklos, kad
nav zinams lémuma iznakums.

Lémumu pienemsanas process uznémuma vai organizacijas ietvaros ar1 parsvara balstas
uz situacijam, kad riska ietekme ir salidzinogi augsta. Sada veida situacijas ir svarigi apzinaties
riska butibu savlaicigi, un rast pieeju [lémumu pareizai izvélei.

Izmantojot dazadas l€mumu pienemsSanas metodes un riska Iimena noteikSanas
funkcijas, kas balstas uz statistiskam vienibam, riska un nenoteiktibas apstaklus var apzinat un
1zpétit pietiekosi detalizéti, lai izv€l&tos to pareizo [émumu, kur iznakums tam biis paredzams
un zinams.

Petijjuma merkis: noskaidrot un izpétit vadibas lémumu izvéles un pienemsSanas
iespgjamas metodes tieSi riska un nenoteiktibas apstaklos — kadas metodes ir iespg&jams
izmantot, cik racionalas tas ir un efektivas riska apstaklu mazinasanai vai novérsanai.

Uzdevumi:

1) raksturot vadibas procesa jédzienu un ar to saistitos un izrieto$os solus menedzmenta
procesa;

2) izpétit lémuma jédzienu un ta nepieciesamibu gan uznémumam, gan individam;

3) analizgt riska biitibu un ta funkcijas uznémgjdarbiba;

4) izzinat riska vadibas un kontroles iespgjas;

5) novértét konkrétu, statistiski pielietojamu Iémumu izvéles kritériju riska un
nenoteiktibas apstaklos;

6) izdarit secinagjumus un izstradat priekslikumus l@mumu pienemsanas procesam, kas
balstits uz riska apstaklu izvértéSanu un to mazinaSanu.

Petijjumu metodes: apraksto$a metode, zinatniska indukcijas metode, informacijas
vakSanas, informacijas apstrades un prognozeéSanas metode, analizes metode.

Merka realizacijas iesp€jas satur vadibas procesa jédziena un struktiiras apzinasanu,
lémumu veidoSanas procesa padzilinatu izpéti, ieklaujot art riska ka vadibas dalas izpratni.

Vadibas procesa jédziens

Uznémumu, organizaciju un cilvékresursu vadiba ir kaut kas unikals un fenomenals no
socialas puses aspektiem, kas nepiecieSams ikvienai grupai, kas kopigi virzas uz kada mérka
sasniegSanu. Grupai ir nepiecieSams vaditajs, kas kopigi virza visu komandu uz mérki, tadel
Sim vaditajam ir nepiecieSamas vadibas kompetencu struktiiras, kas nav tikai apgtstamas
augstakas izglitibas programmas ietvaros.
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Vadiba jeb menedZzments — ta ir dala no miisdienu dzives ritma. Saskarsme ar to notiek
regulari, pieméram, skola ir direktors, kur§ vada skolu un nodroSina tas darbibu, augstskola tas
ir rektors, katram apkartesoSam uzn@émumam ir vaditajs vai pat vairaki, kas ar komandam
nodro$ina uznémumu darbibas procesus. Valstij ir vaditajs, prezidents, kas reprezenté savu
parstaveto valsti arT arpus robezam.

Tie ir tikai dazi piemeri no vadibas jédziena un tas noteicosajam lomam. Ne velti, vadiba
tiek salidzinata ka maksla, viena no augstakajam no makslas izpausmes formam, kuru raksturo
neatlaidiba, radoSums, savdabigums, lidzsvars un gataviba. Bez vadibas nav iesp&jams nekas —
ne iesp&ja izvirzit mérki ilgtermina, ne pienemt [émumus, ne izvél&ties to, kas biitu pareizak,
proti, bez vadibas, ka tadas, valditu haoss un neiecietiba pret to, kas jau sasniegts, iesp&jams,
tiktu zaudg@ts viss, kas [idz Sim biitu pieejams un pat neatdalams no misdienu dzives un tas
ierastas gaitas kopsoli.

Viens no pasaulslaveniem menedzmenta ka zinatnes pétniekiem Piters Drakers (Peter
Drucker) ir teicis, ka ,veikt pareizo lietu, ir daudz svarigak neka veikt lietu
pareizi ”(Entrepreneur, 2017). Menedzments ir tas, kas ir piesaistits klat cilvékam, nevis vina
darbam. Cilvékkapitals — ta ir liclaka pieejama vértiba vaditaja riciba. Vaditaju uztrauc tikai
paris jautajumu:

1. Kads ir miisu darbibas veids?
2. Kas biis miisu klienti?
3. Kas bus aktuals miisu klientiem un ka mes to pasniegsim?

Racionali pardomats un pareizi virzits menedzments, ta ir atsléga uz panakumiem!

Jeédziens vadiba jeb menedzments zinatniski tiek skaidrots ka sava veida sinonims, tikai
atSkiras tas, cik plasa vai Saura nozimé, ir apskatits konkrétais jédziens konkréta situacija.

No sakuma vaditajam vadiSanas process ir jasak ar planoSanu, jo plano$ana ir merku
noteikSana kada laika perioda un strat€gijas izveide un ievieSana uznémuma. Svarigi, ka
planosanas soliem jabtt saskanotiem ar visu menedzmenta sist€ému.

Plano$ana ietver sevi dazada veida principus, kurus ievérojot var nonakts pie pareiza
mérka apzinaSanas un ta saglabasanas ilgaka laika perioda, kas ir svarigi gandriz ikviena
uznémuma interes€m, proti, lai uznémums turpina darboties vairakus gadus un pat gadu
desmitus vai pat vél vairak.

OrganizéSana ir nakamais solis menedZmenta procesa, kas ir planoSanas realizacijas
posms organizacijai. Sis process ir ipasi svarigs, jo, ja $aja procesa netiek realizéts jau
planoSanas procesa savaktais, netiek pienemti nekadi 1émumi, kas svarigi uzn@mumam un kas
ietekmé ta darbibu, tad viss tas parverSas par bezvertigu papiru kaudzi un bezjedzigu laika
teréSanu. Nonakot jau pie organizéSanas posma, ir svarigi jau sakotngji apzinaties un istenot
organizesanas procesa sastavdalas:

 darba daliSana;

» Vvadibas apjoma noteikSana;

* pilnvaru pieskir$ana un atbildibas pakapes noteiksana;

+ oOrganizacijas centralizacija un decentralizacija (Praude, 2012., 64.1pp.).

Leémumu veidoSanas procesa izpete

Ikvienam vaditajam un, protams, art darbiniekam, katru dienu ir japienem dazada veida
lémumi. Tiem jabit pamatotiem un mérktiecigi izvéletiem.

Leémumu pienemsSanas process ir darbibas izvert€Sana un ricibas varianta izvéle kada
noteikta mérka sasnieg$anai vai problémas atrisinasanai (Forands, 1999., 12.1pp.).

Bez 1émuma nevar sasniegt konkrétos mérkus, bez 1émuma nevar atrisinat problému.
Visam pamata ir Iemums, lai ar1 pareizs vai nepareizs tas biitu. It Tpasi svarigi, pienemt pareizo
lémumu ir tiesi problému risinasanas jautajumos, jo ja pienemtais lémums attieciba uz mérkiem
ir nepareizs, tad to var pielagot mérkim, vai izvirzot jaunu meérki, pielagot pasu mérki jau
pienemtam l[@mumam. Savukart problému risinaSana tik vienkar§i manipulét ar lemumiem nav
iesp&jams, Iidz ar to tas nes ne visai labas sekas.
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Ja, lémumu ir daudz un visi no viniem ir svarigi gan paSa uznémuma, vaditaja un
darbinieku vajadzibam un mérkiem. Nav ta, ka kads no lémumiem biitu bez svarigs, cits ir
svarigaks, cits mazsvarigaks, tacu Sie lémumi ,,spele” lielu lomu, jo katrs no tiem ir svarigs
keédes posms organizacijas darbiba. Lidz ko kads no Siem posmiem iztriikst, organizacija vairs
nevar darboties ta, ka tai nakas.

Lémumu pienemsana ir daudzpusigs un visai sarezgits process, ar dazada veida etapiem.

Parasti, viss lémumu pienemsanas procesa sakas ar problémas identific€Sanu, tad
attiecigi problémai modelé 1émumu, tad Iémumu sagatavo, [émumu izvélas un beidzot lémumu
1steno organizacija.

Jebkura 1€muma pamats balstas uz problematisku situaciju, kurai nepiecieSams
risinajums. Svarigi ir saprast vai probléma patieSam eksist, jo ta var biit manigi izprasta.

Riska un nenoteiktibas apstakli

Risku ka jédzienu izmanto daudz un dazadas nozar€s. Pastav vairak neka simts dazada
veida skaidrojumu jédzienam ,risks,” tom@r Sie visi jédzieni raksturo vienu un to pasu,
piem€ram, nezinu, bailes, ka ar1 trauksmes sajiitu, lielaka vai mazaka limeni.

Risks - ta ir paradiba jebkura darbibas sfera, kur risks un nenoteiktiba ir viens un tas
pats - sinontmi.

Pec butibas, risks ir iesp&ja iestaties notikumam ar nelabvéligam, neizdevigam
ekonomiskam sekam.

Jebkuru risku var raksturot ar diviem komponentiem: iesp&jamiem zaud&jumiem, kas
var rasties nelabvéligu apstaklu dél un nevélamu apstaklu raSanas iesp&jam, kuras parasti
raksturo ar varbiitéjo novertéjumu palidzibu (Rebrov — Uzhga, Kuleshova, 2015, p. 193).

Autors uzskata, ka risks no uznémuma aspekta pastav jebkura uzn€muma darbiba. Tacu
katram saimnieciskam subjektam riska nozime atSkiras. Dazu organizaciju darbiba, parsvara
finanSu un kreditiestazu, pamatojas uz augsta riska situacijam, jo darbs ar finansém ir
salidzino$i neprognozgjams un viegli paklaujas cita veida apstaklu ietekmei un mainibai.

Uznéméjdarbiba ir aktualizéta riska biitiba. Risks veic dazadas funkcijas, kuras parasti
izdala Cetras grupas:

* inovacijas funkcija — risks stimulé problému netradicionalu risinajumu mekl&sanu, biezi
vien veicot §adas riskantas darbibas, pienemot riskantus lémumus, uzn€muma attistas
efektivaka razosana;

* regulgjosa funkcija — §1 funkcija iedalas vél divas apakSgrupas, proti, konstruktiva un
destruktiva. Konstruktiva forma izsaka to, ka bez sp&as riskét nekadi nevar bt
veiksmiga uznémeéjdarbiba. Savukart destruktiva forma nozime to, ka ne visus [lémumus
ir lietderigi realizét prakse: [emumiem jabiit apsvertiem un sapratigiem;

» aizsardzibas funkcija — riska pastavéSana stimulé uzneéméja aizsardzibas sist€émas
izveidoSanu neveiksmju gadijuma;

+ analitiska funkcija — riska pastavéSana spiez uzneéméju analizét riska c€lonus un
apstaklus, tadejadi pastav iesp&ja, ka tiks izmantots rentablakais riska veids, kas
uznémumam var palielinat vina priekSrocibas konkurences apstaklos (Pettere,
Voronova, 2003., 10 — 11. Ipp.).

Risku iedalfjums ir sarezgits, daudzveidigs un reizé pretrunigs. Nav iesp&jams sarindot
riskus pa paris veida grupam, jo katrs risks sava zina ir individuals un pat neatkartojams. Risku
klasific€Sanai izmanto visdazadakos krit€rijus.

Risks ir nozimigs uznémumu vadibas jautajums. Konkréta riska noteikSanai un izpratnei
uznémuma ir biitiska nozime atbilstosu riska parvaldibas stratégiju izstrade.

Riska vadiba sakas ar riska identificESanu, kur tiek analizéti riska notikumi un to
savstarpgjas attiecibas; nakamais solis ir riska ietekmes novertgjums, kur riska gadijumu
iesp&jamibas un sekas tiek vertetas; tresais solis ir riska prioritasu analize, kur savukart lémumi,
kas tiek pieméroti, lai noteiktu pakapés noteiktos riskus, tiek sakartoti seciba no nenozimiga
11dz kritiskam; p&dgjais solis ir riska mazinaSanas plana izstrade un riska progresa monitorings,
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kur parverté esoSos riskus un identifice jaunus. Visus $os solus vieno arT viens kopsolis, proti,
riska izsekoSana visos $ajos Cetros solos.

Tiek uzsverts, ka riska vadiba svarigs ir ar1 pats notikums un ta iznakums. Ja notikums
ir nenoteikts attieciba uz ta iznakumu, tad notikums ir neskaidrs (Garvey, 2008, p. 236).

Riska vadiba misdienas ir izveidojusi ipasu zinasanu spektru, kas koncentréjas gan uz
vadibas elementiem, gan uz tehnisko risku projektiem.

Riska vadiba ir inzenieru projektu un menedzeru projektu funkciju krustpunkta. (Project
Management Institute, 2008, p. 276).

Lémumu izveles kriteriji riska un nenoteiktibas apstaklos

Lai ar1 cik smagi tas biitu, lielaka dala [emumu biznesa ir japienem tiesi nenoteiktibas
apstaklos. Protams, uzn€émuma [@mumus gadas pienemt ar1 pilnigas noteiktibas apstak]os, tacu
sadu noteiktibas apstaklu vienkarsi sakot ir pavisam maz.

Izmantojot statistiskas vadlinijas, lémumu pienemsSanas process riska un nenoteiktibas
apstaklos, veido situaciju daudz optimalaku un racionalak izmantojamu talakajiem [émumu
pienemsanas soliem, kas novedis pie pareizakas un efektivakas lémumu pienemsanas izvéles.
Par 1@mumu izveéles kriterijiem riska un nenoteiktibas apstaklos var izmantot dazadas
statistiskas un matematiskas formulas, kas risku parveérs skaitliskas izteiksmes, kur tas labi
padodas talakiem aprékiniem. Par labu piem&ru, var nemt ,,Nulles hipotézes parbaudi,” kad
uznémums vai organizacija ir konstat€jusi, pieméram, tehnisko raksturlielumu novirzes no
standartiem, un ir janoskaidro, vai ar §$Tm novirze€m ir iesp&jams stradat talak, vai ar1 darbs ir
japartrauc. ,,Nulles hipotézes parbaude,” ir salidzinosi viegli izpildama un tas izmantoSanai nav
nepiecieSamas nekadas Tpasas zinasanas.

Riska novertésanas procesam, §1,,Nulles hipotézes parbaudes” metode, darbojas lieliski,
jo ta risku palidz vieglak izprast, izanaliz&t un parveidot uzskatamaku un rentablaku.

Secinajumi un priekslikumi

1. Vadibas process un ta plano$anas un organiz&Sanas soli satur pamatu [@mumu pienemsanas
soliem un no tiem izrieto§ajam sekam.

2. Lemumu pienemsana ir ikdieniSka darbiba, kas vienmér rada sekas un, kuru veic gan
individs, gan organizacija un uznémumes.

3. Lemumu pienemsanas process — process, kas ir tik dazads un neparedzams, tac¢u zinams, ka
dazreiz tas tomér ir smags, bet vienmer ir atbildigs.

4. Risks ka paradiba ir vienmeér un visur, jo tas ir sadzivisks un ikdienisks process, kas pastav
ik uz sola.

5. Risku ir iesp€jams planot ar dazadu metozu palidzibu, tadejadi nosakot iesp&jas to mazinat
vai tie$i pretéji ieviest uznémuma darbiba.

Priekslikumi:

1. Uznémumu un organizaciju vaditajam vai vaditajiem pasa vadibas strat€gijas izveides
sakumpunkta ir jaievie§ zinoSas lémumu un riska pienemsanas un novértéSanas metodes,
piesaistot ekspertu, kas konkréta uznémuma darbibas nozarei, ieteiks labako metodi vai
metodes péc kuram vadities daZzadu procesu risinasanai, atvieglojot problemu savlaicigu
risindjumu izveidi.

2. Lai labak izveletos riska mazinasanas solus, vaditajam sh&mas veida, ir jaatt€lo pec iesp&jas
vairak iesp€jamas varbiitibas riska gadijuma un iesp&jamo seku nopietniba, kas situacijas,
kuras riska apstaklu ir daudz, dos iesp€jas izanalizet riskus p€c to bistamibas pakapes un
pakapeniski, sakot ar bistamakajiem riskiem, tos novérst.
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Summary

Finding and analyzing information were obtained new knowledge and insights about
that how management processes affect the lives of every company or organization. Was
obtained the decision-making process and its guiding principles which to choose the appropriate
decision. Ascertain was the risk, its huge impact on simple everyday decisions that every
individual make every day.

The decision making process sometimes is easy, but always responsible in every
decision what we choose, so it's important to choose the right decision. Nowadays many
companies do not know how to act in risky conditions, so they lose the fight and just ceases to
exist. In order to create a stable and efficient company, need to find a way to approach team
and ideas, because each idea can have a solution to a problem.

The zero hypothesis test is just one of the statistically applicable units, as the decision
choice criterion and assessment. There are many different solutions to assess the decision using
statistical and mathematical methods.

27


https://www.works.gov.bh/English/%20ourstrategy/Project%20Management/Documents/Other%20PM%20Resources/PMBOKGuideFourthEdition_protected.pdf
https://www.works.gov.bh/English/%20ourstrategy/Project%20Management/Documents/Other%20PM%20Resources/PMBOKGuideFourthEdition_protected.pdf
https://www.works.gov.bh/English/%20ourstrategy/Project%20Management/Documents/Other%20PM%20Resources/PMBOKGuideFourthEdition_protected.pdf

