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Abstract. Creating the image of an educational institution and promoting it in society highlights the positive in
the educational establishment itself and in the activities of educators, thereby encouraging the recruitment of
students to the educational establishment. In comparison to other Latvia higher education institutions, Rezekne
Academy of Technologies is rated lower than other universities because it is not in the capital, therefore students
choose to study in higher education institutions of the capital. The author of the study researched Latvian
inhabitant opinions about the image of Rezekne Academy of Technologies and concluded that the academy should
work on improving and promoting its image at the academy's premises, outing and on social networks to attract
students. Research used the survey of Latvian population and compilation of literature sources.
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Jebkura uzne@muma tels sabiedriba ir loti svarigs, jo musdienu cilveks, pavadot ilgu laiku
pie socialajiem tikliem un tada veida uzzinot daudz vajadzigas un nevajadzigas informacijas,
nereti sastopas ar uznémuma reklamas lapu socidlajos tiklos. Sajas lapas var uzzinat daudz
pozitivas un negativas informacijas, kura talak tiek nodota loti atri un $ada veida tiek uzlabots
vai sabojats uznémuma tgls.

Uznémuma telu var déveét ar1 par uznémuma reputaciju, kas ir uzn€muma neredzama
vertiba, kas nodroSina klienta, investora, sadarbibas partnera un publikas ticibu veiksmigai
uznémuma attistibai nakotn€ un nosaka uznémuma poziciju starp konkurentiem (Lehtonens,
Silina, Abelniece, 2011., 84.Ipp.).

Veidojot izglitibas iestades t€lu un to populariz€jot sabiedriba, tiek izcelts pozitivais
pasa izglitibas iestadé un pedagogu darbiba, ta veicinot studentu piesaistiSanu konkrétajai
izglitibas iestadei (Pelsa, 2016., 2.1pp.).

Par uzn€muma t€lu ir atbildiga jebkura §$im uzn€mumam piederiga persona. Akadémijai
tas biis gan personals, gan studenti, jo no vinu darbiem un uzvedibas, sabiedriba spriedis par o
augstakas izglitibas iestadi.

Augstakas izglitibas iestadei, kura studentu skaits nav mérams vairakos tiikstoSos ir
svarigs tas tels, ir svarigi, ko citi uzskata par pozitivu saistiba ar So izglitibas iestadi un ko
negativu.

Ta ka Rézeknes Tehnologiju akadémija ir viena no mazajam regionu augstskolam, lai
piesaistitu studentu uzmanibu tai nepiecieSams uzzinat kads ir akademijas te€ls Latvijas
sabiedriba, tas stipras un vajas puses.

Pétijuma hipotéze: Rézeknes Tehnologiju akadémijas t€ls sabiedriba ir vértejams ka
pozitivs un cilvéki zina, kas ir §T akadémija un kadas iesp€jas Seit tiek piedavatas.

Petijuma merkis: izpétit Latvijas iedzivotaju viedoklus par R&zeknes Tehnologiju
akadémijas telu.

Pétijuma metodes: teor€tiskas analizes metode; Visparzinatniskas pétijumu metodes
(grafiska metode, monografiska jeb apraksto$a metode); datu statistika apstrade un
interpretacija.

P&tijuma uzdevumi:

1. Izpétit ar uznémuma telu saistitos teorétiskos materialus.
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2. Noskaidrot Rézeknes Tehnologiju akadémijas darbibas mérkus, uzdevumus un téla
nozimi sabiedriba.

3. Veikt secinajumus un izstradat priekslikumus.
Viedoklu pétijuma periods: 2018. gada novembris — 2019. gada janvaris.

Pétijuma rezultati

Izglitibas iestadei tapat ka uznémumam ir svarigi ripé&ties par tas t€lu sabiedriba, ir
svarigi ko cilvéki doma par konkréto iestadi, lai uzlabotu tas darbibu un atpazistamibu
pozitivakaja zina. Rézeknes Tehnologiju akadémija ir viena no Latvijas regionu augstskolam,
kurai nepiecieSams pastiprinati stradat pie sava t€la, lai piesaistitu studentus.

Uzpémuma telu rada personas, uzskati un emocijas. Cilvéku uztveré katrs objekts
rezultata (Lapsa, 2002., 31.1pp.).

Uznémuma kultiira ir arf ta t€ls — noteiktu pazimju kopums, kas norada uz to piederibu
vienam veselumam, vienai konkr&tai grupai. T€ls pauz savu vienreizigumu un labas kvalitates
prioritati, individualitati un originalitati, sp&ju atSkirties no citiem. Uznémuma t€ls ir versts ari
uz cilvéku zemapzinu, tas apel@ pie pat€rétaju emocijam, intelekta, iespaidiem un atminam
(Forands, 2007, 31.1pp.).

T&lu var déveét arT par nozimju kopumu, ar kuru palidzibu kads objekts tiek atpazits un
ar kura palidzibu cilveki So objektu apraksta, atceras un par to runa (Lapsa, 2002., 31.Ipp.).

Ir sadi telu veidi: preces téls, tirgus t€ls, uznémuma tels.

Raksturojot uznpémuma t€lu, veértg§jam produkta / pakalpojuma kvalitati, klientu
apkalposanas kultoru, arg€jo komunikaciju, marketinga aktivitates u.c. brivi novérojamus —
argjus faktorus, kas ietekmé sabiedribas viedokli par uznp€mumu kopuma. T€la veidoSana ir
jaorient€jas uz objektu, ja organizacija vélas panakt savu, ir jarekinas, ka galvenais t€la
veidotajs ir sabiedriba, tapéc janoskaidro sabiedribas pirma iespaida kriteriji, v€lmes,
vajadzibas un gaidas (Veinberga, 2004., 195.lpp.). Ikvienas organizacijas t€ls ir publikas
dazadu attieksmju kopums pret So organizaciju. T€lu nav iesp&jams izveidot tiesi. Tas veidojas
laika, pateicoties komunikativajiem efektiem, kurus veido veéstijumu ké&de (Deicmans, Kusis,
2011., 62.lpp.). Darba devgja téls ir uznemuma ka darba vietas reputacija sabiedriba. Darba
deveja tela vai, tieSi tulkojot no anglu valodas — darba dev&ja zZimola (employer brand),
aktualitati pasaulé saka apzinat 1990. gados; Latvija par to runa aptuveni 4 gadus (CVO
Recruitment, 2014). Darba devgja télu raksturojosiem faktoriem pievienojas ari organizacijas
kulttira, darba apstakli, personala politika u.c. ieksgji faktori, par kuriem informacija parasti nav
plasi pieejama. Tomeér Sodien daudzi uzpémumi, merktiecigi stradajot pie darba deveja tela
veidoSanas, aktivi komunic€ ar1 Sos ieks€jos faktorus — atklati stasta par darba vidi, publicé
darbinieku profesionalas izaugsmes stastus un neslépj fotografijas no korporativajiem
pasakumiem (CVO Recruitment, 2014). Uznémuma t€ls un apkalpoSanas kvalitate var tiesi
ietekmét lojalitati klientu vida.

Krizes situacijas ir pagrieziena punkti uzpémuma dzive. Sabiedrisko attiecibu specialisti
krizi apliko ka iesp€ju izveidot veiksmiga uzn€muma telu, pilnveidot to un risinat nozimigas
ta problémas. Lielakaja dala krizes situaciju svarigakais faktors ir laiks, 11dz ar to vaditaju riciba
jabit izstradatam stratégiskam nepiecieSamo darbibu planam jeb ta saucamajam krizes planam
(Lapsa, 2002., 33.Ipp.).

Te€lu apdraudosSie problematiskie jautajumi var biit dazadi: demografiski, ekonomiski,
vides aizsardzibas, ar valdibu saistiti, starptautiski, ar sabiedribas attieksmi saistiti, ar resursiem
saistiti, tehnologiski, ar preces vai pakalpojuma vertibu saistiti, ar dzives stilu saistiti (Lapsa,
2002., 36.Ipp.).

Nemot veéra minétos faktorus tiek pétits R&zeknes Tehnologiju akadémijas t&ls.
Uzskatot studentu par primaro klientu augstakaja izglitiba, studentu lojalitate ir ta pati, kas
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klientu lojalitate jebkura uzpémuma (Mekic, Mekic, 2016, p. 49). Rézeknes Tehnologiju
akadeémijas t€ls veidojas jau no izglitibas iestades pirmajam dienam, t.i., 25 gadu garuma.

2017./2018. studiju gada péc studgjoso skaita RTA iepem 6. vietu starp valsts
augstskolam (starp valsts un juridisko personu dibinatajam augstskolam stud&josSo skaita zina
RTA ir 10. vieta), (Rézeknes Tehnologiju akademija, 2018., 37.1pp.).

Studgjoso skaits
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1. attéls. Stud€joso skaits Latvijas augstskolas 2017./2018.studiju gada
(Rézeknes Tehnologiju akadémija, 2018., 37.lpp.)

Aplikojot 1. att€lu, autore secina, ka starp regionu augstskolam, RTA ierindojas 3. vieta
péc studentu skaita 2017./2018. studiju gada.

Rézeknes Tehnologiju akadémijas (turpmak - RTA) téla izpéti, raksta autore veica
izmantojot tieSsaiste izveidotas 3 anketas, kuras tika izplatitas facebook.com vide. Balstoties uz
rakstu par darba devgja t€lu CVO Recruitment majas lapa, tika izveidoti jautajumi par
marketingu, ieks€jo, argjo vidi, darba apstakliem, personala politiku u.c. Viedoklu apkopoSanas
periods bija no 2018. gada novembra lidz 2019. gada janvarim.

AnketeSana piedalijas 71 respondents, no tiem 30 RTA studenti, 4 personala parstavji
un 37 viesi (jebkurs cilveks, kur§ nav saistits ar akademiju).

Studentu anketa tika izveidoti 13 jautajumi, personalam - 12 un viesu anketas — 11. Tika
piedavati atvérta tipa jautdjumi un jautdajumi, kur janoveérte kada konkréta aktivitate vai
pasakums. Vertejums tika piedavats skala no 1 1idz 6.

Viens no anketas jautajumiem bija novértét Rézeknes Tehnologiju akadémijas
marketinga aktivitates socialajos tiklos, jo socialie tikli musdienas strada ka instruments téla
veidoSana.

1. tabula
Marketinga aktivita$u novértéjums skala no 1 — 6 (autores veidota)
Grupas | 1- Lotislikti | 2-Slikti | 3-Viduveji | 4-Labi | °_ kot | ©6-Nav
’ labi viedokla
Studenti 0 (0%) | 4(13,3%) | 14 (46,7%) | 10(33,3%) | 2 (6,7%) -
Personals 0 (0%) 0 (0%) 3 (75%) 0 (0%) 1 (25%) -
Viesi 3(8,1%) | 2(54%) | 12 (32,4%) | 11(29,7%) | 5(13,5%) | 4 (10,8%)
Kopa 3(4,2%) | 6(8,5%) | 29 (40,8%) | 21 (29,5%) | 8 (11,3%) | 4 (5,7%)

Aplikojot 1. tabulu, autore secina, ka marketinga aktivitates Rézeknes Tehnologiju
akadémija tiek vertetas ar “3 — viduvgjas”. Sadu vértejumu izteica 29 no 71 respondenta, t.i.,
40,8%. 4 respondentiem $aja jautajuma nebija viedokla, 2 respondenti uzskata, ka marketinga
aktivitates ir loti sliktas un 8 jeb 11,3% uzskata, ka tas ir loti labas.

Izglitibas kvalitate un studentu talak nodota informacija veido cilvéku viedoklus par to,
kads ir izglitibas t€ls RTA. Studentiem un personalam bija janoverté izglitibas kvalitate
Rézeknes Tehnologiju akadémija, skala no 1 1idz 5, tacu viesiem $is jautajums bija formul&ts
ka atverta tipa jautajums par to, kadas viniem ir asociacijas par izglitibas kvalitati Rézeknes
Tehnologiju akadémija.
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2. tabula

Izglitibas kvalitate Rézeknes Tehnologiju akademija (autores veidota)

Grupas 1- loti slikta | 2-slikta | 3- viduvéja 4- laba 5- loti laba
Studenti 0 (0%) | 2(6,7%) 9 (30%) | 15 (50%) 4 (13,3%)
Personals 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (50%0) 2 (50%0)
Kopa 000%)| 2(58%)| 9(265%) | 17 (50%) 6 (17,7%)

Aplikojot 2. tabulu, raksta autore noveéro, ka studenti un personals Re&zeknes
Tehnologiju akadeémijas izglitibas kvalitati verte ka labu. 2 studenti, kas ir 6,7% no kopgja
studentu skaita uzskata, ka izglitibas kvalitate akadémija ir slikta, tacu neviens no
respondentiem neuzskata, ka ta batu loti slikta.

Aplikojam kads viedoklis $aja jautajuma ir viesiem: “Liekas, ka salidzinot ar Rigas
augstskolam var@tu but zemaka kvalitate, bet neesmu parliecinata.”, “Vidgjas.”, “Pasas
labakas.”, “Ir iesp€ja tuvak komunicét ar pasniedzgjiem, jo kursi ir mazi un neviens nejiitas
atstumts vai nepemts veéra.”, “Uzskatu, ka izglitibas ieguvé komunikacija ar pasniedzg€jiem ir
viens no svarigakajiem punktiem.”, “Ne zemaks limenis par citam Latvijas augstskolam.”,
“Sagatavo vidgjas kvalitates specialistus - tira asociacija, ne pieradits fakts.”, u.c.

Ka vél viens anketas jautajums bija — noveértét pasakumus RTA, jo pasakumi ir dala no
t€la veidoSanas elementiem, atsaucoties uz CVO Recruitment majas lapa ievietoto informaciju.
Tie bija janoverte skalano 1 - 6.

Pasakumi (studentu balles, zinatnieku nakts, informacijas dienas u.c.) tiek verteti ka
labi. Sadu veértgjumu izteica 38 respondenti jeb 53,5% no kopgja respondentu skaita. 8
respondentiem jeb 21,6% no viesiem nebija viedokla $aja jautajuma, savukart 8 respondenti no
71, uzskata, ka Sie pasakumi ir loti labi.

Respondentiem bija jaizsaka savas asociacijas ar akadémiju 3 vardos. Uz $o jautajumu
atbildgja visas tris respondentu grupas. Ar akadémiju asocigjas: izglitiba, R€zekne, jauniesi,
skola, sapratne, profesionalitate, draugi, milestiba, tehnologijas, zinatne, inZenierzinatnes,
novitates, attistiba, majigums, azarts, utt.

Svarigi, ka akadémija tiek prezentéta “uz arpusi”, jo ar STm prezentacijam tiek sniegts
pirmais iespaids par izglitibas iestadi. Ka pieméram, logo, ta pievilciba, izskats un nozime ir
svariga, lai to izprastu visi. Respondentiem tika uzdots jautajums novertét jaunieviesto RTA
logo, skalano 1 11dz 5. 1 — loti slikts, 5 — loti labs.

Apkopojot rezultatus, akadémijas studenti un viesi respondentu grupas logo verte ar 4,
bet akadémijas personals ar 5. Apkopojot visus viedoklus vid&jais vertgjums — 4, akadémijas
logo tiek vertets ka labs.

Lai uzzinatu, kuras no téla uzlabosSanas aktivitatém ir visefektivakas, studentiem tika
uzdots jautajums, kapéc vini izvelgjas studet tiesi Reézekné.

Studét regiona augstskola izvélas, jo ta ir tuvak dzivesvietai, lielaka iesp&ja ieklut valsts
apmaksata budzeta vieta, €rtaka satiksme, 1€taka dzivoSana salidzinot ar galvaspilsétu.
Secinajums, ka topoSos studentus ietekmé argjie faktori, ko akadeémija tiesa veida nevar
ietekmét.

Secinajumi un priekslikumi

Secinajumi:

1. Rézeknes Tehnologiju akadémijas lielakais t€la pluss ir tehnologiju un inzenierzinatnu
strauja attistiba, kuru apgtsSana ieinteresé jaunos studentus un vigu acis RTA klist par
ietekmigu augstskolu.

2. Ka viens no t€la uzlaboSanas pasakumiem — starptautiski projekti un pasakumi. Studentiem
tiek piedavata iesp€ja apgiit papildus zinasanas dazados seminaros un kursos, lai palielinatu
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savu zinaSanu bazi papildus studiju procesam, ka pieméram, “SalesLabs”, kur studenti strada
kopa ar uznéméjiem.

3. Marketinga aktivitates ir dala no t€la veidoSanas pasakumiem. Vairak ka 50% no
respondentiem, ir pamaniju$i marketinga aktivitates ko veic RE&zeknes Tehnologiju
akadémija un 40, 8 % ir novert&jusi tas ka viduvejas un tikai 11,3% uzskata, ka tas ir loti
labas, savukart pasakumi tiek verteti labak. 53,5 % uzskata, ka studentu balles, zinatnieku
nakts un informacijas dienas pasakumi, ka arT citi pasakumi ir vert€jami ka labi un 11,3 %
tos vérte ka loti labus. Akadémijai jastrada pie savam marketinga aktivitatém socialajos
tiklos pastiprinatak neka pie pasakumiem.

Priekslikumi:

1. Sabiedrisko attiecibu nodalas informacijas specialistam sadarbojoties ar studentu padomes
biedriem - javeido téla uzlabosanas pasakumi studentiem, pasniedz€jiem un personalam, lai
apzinatu plasaku un precizaku viedokli par esoSo t€la situaciju un veidotu planu nakotnei —
ka uzlabot telu, ko es varu darit akadémijas t€la uzlabosanai? Pasakumi tiek rikoti ka
seminari ar profesionaliem pasniedz€jiem, kas nodarbojas ar uzn€muma téla veidosanu?.

2. Sabiedrisko attiecibu nodalas vaditdjam pardomatak javeido akadémijas socialo tiklu
marketings, tadgjadi uzlabojot akadémijas t€lu e-vide, jo miisdienas, socialajos tiklos
jauniesi meklg lielako dalu informacijas. Jaizveido plans ka piesaistit vairak “sekotajus” un
izveidot rakstus, kas piesaista lasitajus.

3. Piedaloties ar akadémiju saistitos pasakumos, izbraukumos, studentiem jaievéro &tikas
normas, jo vini parstav akadémiju un pec vinu atticksmes un uzvedibas cilvéki sev veidos
telu par akadémiju.
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Summary

Hypothesis: The image of the Rezekne Academy of Technologies in society is valued
as positive and people know what is this academy and what kind of opportunities are offered
here. The hypothesis put forward was confirmed because the image of the Rezekne Academy
of Technologies in society is valued as positive and people know what this academy is and what
kind of opportunities are offered here.
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The applied research methods in this work are: (theoretical analysis method, graphical
method, monographic or descriptive method, statistical processing and interpretation of data
and statistical research method (descriptive statistics)) which was used in the presentation of
statistical data as well as their description; descriptive statistics were used to describe the
statistical data obtained; the theoretical analysis method was used to analyse theoretical
materials; data statistical processing and interpretation.

Summarizing the results, the author concludes that Rezekne Academy of Technologies
have knowledgeable and understanding lecturers and good educational system. Most
respondents believe that the quality of education is not affected by the location of the
educational institution. Events and marketing activities of Rezekne Academy of Technologies
are often rated as good, but these events are poorly visited. In future academy should work on
its image improvement to attract new students by making new events and activities.
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