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IEDZIVOTAJU LIDZDALIBA MAJU APSAIMNIEKOSANAS PROCESA
UN TO IETEKMEJOSO FAKTORU IZVERTEJUMS
POPULATION PARTICIPATION IN THE HOUSE MANAGEMENT
PROCESS AND ASSESSMENT OF THE FACTORS AFFECTING IT
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Abstract. The aim of the work is to evaluate the participation of residents in the house management process and the
factors influencing it, and develop proposals for improving participation.

The problem of research - home management is a primary need of every apartment owner, and it is their duty to take
part in this process, however, the public still lacks knowledge and neutral, objective information in house management
and administration process.

Novelty of the research - identified the main inhibitory factor to citizen participation in the house management process.
Keywords: apartment owner, citizen participation, house management and administration.
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Petijuma aktualitate — autore sava pétijjuma darba t€mas izveli pamato ar to, ka
daudzdzivoklu namu uzturéSana dzivoSanai piemérota stavokli nevar tikt nodroSinata bez
apsaimniekoSanas, maju apsaimniekosana ir katra dzivokla Tpasnieka primara vajadziba, un vina
pienakums ir lidzdarboties $aja procesa, tomér sabiedribai joprojam namu apsaimniekoS$anas un
parvaldibas sfera trikkst zinaSanu, neitralas, objektivas informacijas. Namu parvaldiSana un
apsaimniekoSana saduras divas diametrali pret€jas intereses — dzivoklu 1pasnieka un parvaldnieka.
Ja dzivoklu 1paSnieki vienaldzigi izturésies pret savas dzivojamas majas apsaimniekoSanu un
uzturéSanu, €kas tehniskais stavoklis turpinas pasliktinaties un misu valsti var rasties problémas ar
ES direktivu 2010/31/ES par €ku energoefektivitati un 2012/27/ES par energoefektivitati prasibu
izpildi, kas nosaka, lai sakot ar 2014. gada 1. janvari, katru gadu tiktu renovéti 3 % no centralas
valdibas 1pasuma esoso un izmantojamo éku kopgjas platibas, kuras apsilda un/vai dzesg, lai
izpilditu vismaz minimalas energoefektivitates prasibas (Ekonomikas ministrija, 2020).

P&tijuma objekts — namu apsaimniekosanas un parvaldiSanas process.

Pétijuma priekSmets — Latvijas iedzivotaju Iidzdalibu maju apsaimniekosanas procesa
kavejosie faktori.

Izvirzita hipotéze — ja tiks risinati iedzivotaju Iidzdalibu maju apsaimniekosanas procesa
kavejosie faktori, tiks pilnveidots un attistits maju apsaimniekosanas process.

Raksta merkis ir izveértet iedzivotaju lidzdalibu maju apsaimniekosanas procesa un to
ietekmgjosos faktorus, un izstradat priekslikumus lidzdalibas pilnveidosanai.

Uzdevumi:

1) raksturot daudzdzivoklu dzivojamo maju apsaimnieko$anas nozari;

2) izpétit iedzivotaju lidzdaliba maju apsaimniekosSanas procesa un to ietekméjosos faktorus;

3) izanalizet zinatniskos rakstus par iedzivotaju lidzdalibu valsts darbibas un procesos;

4) izdarit secinagjumus un izstradat priekSlikumus veiksmigai iedzivotaju iesaistei maju
apsaimniekoSanas procesa.

P&tijuma izmantotas monografiska metode, dokumentu analize, kvantitativa izpétes
metode — aptaujas anketa.

P&ttjuma periods no 1995.gada Iidz 2020.gadam.
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1. ApsaimniekoSanas un parvaldiSanas pakalpojuma biitiba

Namu apsaimniekoSana ir specifisks pakalpojums, jo daudzdzivoklu dzivojamas majas
kopipasuma kopiga parvaldiSana ir Tpass IpaSuma tiesibu istenoSanas veids, kura ietvaros katrs
dzivokla ipasnieks nav pilniba patstavigs subjekts, bet tiesibas var istenot tikai kopa ar citiem
dzivoklu 1pasniekiem. legadajoties Tpasuma dzivokli, IpaSuma tiek ieglits ne tikai atsevisks
dzivoklis, bet armT majas domajama dala un paterétajs ir ipasnieks ne vien dzivoklim, bet ari
dzivojamas majas kapnu telpai, pagrabam, jumtam u.c. (Pateretdju tiesibu aizsardzibas centrs,
2019).

Ipasuma tiesiba uz dzivokla TpaSumu dzivokla IpaSnickam rada ne vien pilnigas varas
tiestbu uz to, bet ari uzliek noteiktus pienakumus. Viens no S$adiem dzivokla ipasnieka
pienakumiem ir Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma 5.panta pirmaja dala noteiktais pienakums
nodros$inat dzivojamas majas parvaldiSanu, kas ietver ar1 ar dzZivojamas majas parvaldiSanu saistitu
lémumu pienemsanu un darfjumu slégsanu. Ja dzivojama maja ir sadalita dzivoklu IpaSumos, ar
dzivojamas majas parvaldiSanu saistiti lémumi tiek pienemti Dzivokla ipasuma likuma noteiktaja
kartiba (Patéretaju tiestbu aizsardzibas centrs, 2019).

Vesturiski, kamer nebija izstradati, pienemti un stajusies speka likumi ,,Dzivojamo maju
parvaldiSanas likums” un ,,Dzivokla Ipasuma likums”, maju apsaimnieko$ana un parvaldiSana
notika loti haotiski. Lai ieviestu kartibu daudzdzivoklu maju apsaimniekoSanas sist€ma saistiba
tieSi ar kopipaSuma apsaimniekoSanu, 2010.gada stajas spéka ,,Dzivojamo maju parvaldiSanas
likums” un 2011.gada ,,Dzivokla Tpasuma likums”, kas iedibinaja jédzienu "dzivoklu Tpasnieku
kopiba" ka dzivojamas majas parvaldes institiicija un stingri noteica, ka dzivokla 1paSniekam ir
pienakums piedalities dzivojamas majas parvaldiSana.

2. ApsaimniekoSanas formas

Daudzdzivoklu dzivojamas majas dzivoklu pasnieku kopiba (dzivoklu ipasnieki) lemj par
apsaimniekosanas formu (1.attels).

Dzivokiu ipasnieku kopiba (ipasnieki)

var izvéléties sadas apsaimniekosanas
formas

Sabjedriba ar = e Dzivoklu ipasnieku ko tiva
serobaotu atbildibu D i

(PzIKS)

1.att€ls. ApsaimniekoSanas formas (Pateretdju tiestbu aizsardzibas centrs, 2019)

Majas iedzivotaji var brivi izvéleties apsaimniekoSanas formu. Katram apsaimniekoSanas
veidam var biit savi plusi un minusi (pieejamie resursi, finansialas iespgjas, parvaldiSanas process
u.tml.), tomér, ja tiek izlemts par nama apsaimniekoSanas lietam riip&ties pasiem, iedzivotaji riské
sastapties ar lieliem izaicinajumiem, pieméram, kompetencu trikums, neprofesionali santehniki
utt., turpreti namu apsaimniekotdjs, kas darba tirgl ir jau sen, biis pieredzgjis, zinoSs un
profesionals.
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3. Iedzivotaju lidzdaliba maju apsaimniekoSanas procesa un to ietekméjoSie faktori

Dzivojamo maju parvaldisanas likuma ir noteikts, ka par majas apsaimniekosanu un
parvaldisanu ir atbildigs majas ipasnieks. Ja maja netiks apsaimniekota un ar to kaut kas notiks,
piemé&ram, iegras jumts, vienlidz atbildigi bas visi dzivoklu ipasnieki.

Jebkurai dzivojamai majai pastavigi ir javeic apsekosana un kartéjie remontdarbi, ka ari
japaredz lielaki darbi nakotng, jo maja ka jebkura celtne laika gaita nolietojas un tadi darbi ka jumta
nomaina, fasades atjaunosana u.tml. agrak vai vélak bas noteikti veicami. Pretgja gadijuma eku
gadu gaita var novest lidz avarijas stavoklim un drosibas apsvérumu dgel to vairs nebas iespgjams
ekspluatét.

1995.gada 21.junija Saeima tika pienemts likums “’Par valsts un pasvaldibu dzivojamo maju
privatizaciju”, kas nosaka valsts un pasvaldibu dzivojamo maju privatizacijas kartibu. Likuma
meérkis ir attistit nekustama ipasuma tirgu un veicinat dzivojamo maju sakopsanu, aizsargajot
iedzivotaju intereses (Par valsts un pasvaldibu dzivojamo maju privatizaciju, 1995).

Diemzel privatizacijas procesa faktiski netika skaidrota kopipasuma butiba, dzivokla
ipasnieka pienakumi un atbildiba, lidz ar to liela dala iedzivotaju, privatizgjot dzivokli, neapzinajas
nepieciesamibu  iesaistities  (piedaloties dazadu lémumu pienemsana) kopipasuma
apsaimniekosanas procesa. Lai ieviestu kartibu daudzdzivoklu maju apsaimniekosanas sistéma
saistiba tiesi ar kopipasuma apsaimniekosanu, 2010.gada stajas spéka ,,.Dzivojamo maju
parvaldisanas likums” un 2011.gada ,,Dzivokla ipasuma likums”, kas iedibinaja jedzienu "dzivoklu
ipasnieku kopiba" ka dzivojamas majas parvaldes institicija un stingri noteica, ka dzivokla
ipasniekam ir pienakums piedalities dzivojamas majas parvaldisana. Kops 2010.gada ir izstradati
ari vairaki normativie akti, kas regulé $o nozari.

Autore analizgja vairaku autoru pétijumu ,,Uzticésanas, informétiba un neatkariba: ieskats
no sociali psihologisko faktoru analizes par pilsonu zinasanam un lidzdalibu sabiedribas energijas
sistemas.” Autori vienpratigi atzist, ka iedzivotajiem ir jamainas no pasiva patérétaja uz aktivu
patérétaju, kas iesaistas energijas sistemas. Tika ar1 izpétiti faktori, kas ietekmé iedzivotaju
Iidzdalibu. Ka galvenie ietekmes faktori tika uzskaititi demografiskais, socialekonomiskais, sociali
institucionalais un vides. P&tijuma secinajums ir tads, ka sabiedribai ir japarveidojas. Japaredz
vienadi konkurences apstakli kolektivas darbibas nodrosinasanai. Politikas veidotajiem
jakoncentrgjas uz skietamo skérslu novérsanu, dodot iespgju vietejam kopienam, un japalielina
pilsonu vélmi vadit vietgjas energijas sistemas. Neskatoties uz to, sis p&tijums paradija, ka, uzsakot
vietgjas energétikas iniciativas, pieméram, nevajadzetu atstat novarta dazadus demografiskos,
socialekonomiskos, vides un sociali institucionalos faktorus. So faktoru atbilsttba uzsver pilsonu
dalibas dinamiku, kuram ir parveidojosa loma pareja uz ilgtspgjigaku un ieklaujosaku sabiedribu
(Koirala, Araghi, Kroesen, Ghorbani, Hakvoort, Herder, Trust, 2018, 33-40).

Lai noskaidrotu iedzivotaju izpratni par maju apsaimniekosanu un parvaldisanu, par
Iidzdalibu un iesaistisanos maju apsaimniekosanas procesa un to ietekmgjosiem faktoriem, autore
veica pilotaptauju - elektronisku aptaujas anketu vietné visidati.lv. Tika sanemta 31 anketa, kas
tika izmantotas pétijjuma rezultatu apstradei.

Aptauja piedalijas 30 sievietes vecuma no 28 lidz 46 gadiem un 1 virietis 30 gadi. 18
respondenti dzivo pilséta, 12 mazpilséta vai ciemata un 1 laukos. 4 respondentiem ir vidgja
izglitiba, pargjiem 27 - augstaka un magistra.

40% aptaujato pasi ir dzivokla 1pasnieki, 33,3% ir tuvi dzivokla ipasnieka radinieki un
26,7% aptaujas dalibnieku ir dzivoklu irnieki. Visi 100% zina atskiribu starp dzivokla ipasnieku
un irnieku.
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Petijjuma dati paradija, ka lielakajai dalai respondentu (46%) maju apsaimnieko
apsaimniekosanas uznémums, 40% - apsaimnieko pasvaldiba vai pasvaldibas uzpémums, 7%
aptaujas daltbnieku maju apsaimnieko pasi, starp respondentiem nav neviena cilvéka, kura maju
apsaimnieko biedriba vai kooperativa sabiedriba un 7% (2 respondenti) nemaz nezina, kas un ka
apsaimnieko vinu maju.

Autore secina, ka neskatoties uz to, ka tika aptaujats neliels respondentu skaits, starp
iedzivotajiem ir daudz tadu cilveku, kas joprojam neko nezina par maju apsaimniekosanu.

Apkopota informacija par apsaimniekosanas maksu atklaj, ka 40% no respondentiem zina,
ka tika noteikts apsaimniekosanas maksas apmeérs un var secinat, ka vini ar1 ir piedalijusies $1
jautajuma pienemsana, savukart 20% no aptaujatajiem nezina, ka tika noteikta apsaimniekosanas
maksa un 40% ir atbildgjusi, ka to nosaka apsaimniekotajs, kas nozime, ka vini ari nezina savas
tiesibas un, ka vini nepiedalas majas apsaimniekosanas procesa.

Apkopota informacija par apsaimniekosanas maksas izlietojumu atklaj, ka 40% no
respondentiem nezina, ka tiek izlietota apsaimniekosanas maksa vinu maja un 7% respondentu
uzskata, ka to nosaka apsaimniekotajs, kas atkartoti apstiprina faktu, ka iedzivotaji nav informéti.
33% aptaujas dalibnieku zina, ka tiek izlietoti vinu lidzekli un 20% respondentu ir sniegusi atbildes,
ka zina dalgji vai ari veletos zinat vairak par majas lidzeklu izlietojumu.

Saistiba ar iedzivotaju zinaSanam un informétibu, autore analiz€ja MiSela Goldberga
(Michal Goldberg), Ednas PaSeres (Edna Pasher) un Majas Levinas-Sagi (Maya Levin-Sagi)
pétijumu, kura tiek aplikota pilsonu lidzdaliba [Emumu pienemsSanas procesos. Darba tiek aplikota
pilsonibas zinasanu téma no Iidzdalibas vinu pils€tas 1€@mumu pienemsSanas procesos. Ta
koncentr&jas uz Izraglas Holonas pilsétas gadijuma izpéti. Holona stasts iepazistina ar dialoga
veidoSanas metodém un procesiem ar pilsoniem, lai pilséta kliitu par zinaSanu pilsétu. Raksta ir
paraditas tris atSkirigas iedzivotaju lidzdalibas procesu metodes, kuras izmantoja Holons: uz
pilsoniem balstita konsensa konference, sarunas ar apkartéjiem un zinasanu sesijas kafejnicas, kas
visas lauj pasvaldibai Tstenot pilsonu lidzdalibu ikdienas darbiba (Goldberg, Pasher, Levin-Sagi,
2006).

Savukart Kiras Somersas (Kyra Somers) un Isas Baudas (Isa Baud) raksta par lémumu
pienemsSanas procesiem un viet€jo iedzivotaju lidzdalibu majoklu projekta Minha casa, Minha vida
Salvadora da Bahija, tiek uzsverts, ka valdibai vai augstakiem varas organiem [émumu pienemsana
jaiesaista iedzivotajus, jauzklausa vinu priekSlikumus, janem véra zinasanas, tomer prakse valdibas
parstavji médz dot priekSroku ekspertu zinasanu avotiem un zinaSanam, kas balstitas uz praksi
nevis vietgjiem pilsoniem, lidz ar to var secinat, ka lidzdalibas 1émumu pienemsSanas struktiras ir
oficiali uzstaditas, bet reali nav pietiekami ieviestas. Tiek apgalvots, ka demokratizacija un pilsonu
lidzdaliba ir attistibas stadija, tacu ta notiek 1&ni, tas ir birokratisks process, kura jauzlabo daudzi
aspekti (Somers, Baud, 2013).

Autore uzskata, ka raksta pielietotas metodes viegli var€tu izmantot ari, lai iesaistitu
iedzivotajus maju apsaimniekoSanas procesa.

Uz jautajumu par to, vai respondentiem ir zinams, ka vini izvélas majas apsaimniekotaju
un var to mainit, ja esoSais apsaimniekotajs vai apsaimniekoSanas forma nav apmierinosa, 86,7%
respondentu atbild€ja apstiprinosi un 13,3% - nav lietas kursa.

Analizgjot aptaujas datus par apsaimniekotaju sniegto pakalpojumu kvalitati (1.tabula),
autore secina, ka, nemot vera iepriek$€jos datus, nelielo skaitu neapmierinato respondentu un
diezgan stabilu neitralo nostaju, iedzivotaji lielakoties nav gatavi iesaistities parvaldiSanas un
apsaimniekoSanas procesa, jo, autore uzskata, ka, ja iedzivotajs pakalpojumu noverte neitrali, tas
nozimé, ka vinam nav viedokla vai ar1 tas norada uz vienaldzibu pret sniegto pakalpojuma kvalitati.

1.tabula
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Respondentu maju apsaimniekotaju un to sniegto pakalpojumu noveértéjums
(autores veidota)

(%)
Sniegtie Pilniba Drizak Drizak Pilniba
pakalpojumi neapmierina neapmierina Neitrali apmierina apmierina
Majas
apsaimniekoSana, 6.7 20 20 46.7 6.7
uzturéSana
Avarijas situaciju 6.7 6.7 333 40 133
noversana
Teritorijas
sakop$ana un 6.7 6.7 46.7 26.7 13.3
labiekartoSana
Siltumapgade 0 6.7 26.7 26.7 40
Udensapgade 0 0 33.3 26.7 40
Atkritumu izve$ana 0 6.7 33.3 26.7 33.3
Iedzivotaju
informeSana par 20 6.7 20 40 13.3
remontdarbiem u.c.
notikumiem maja

Aptaujas dati par to, ka respondenti var ietekmé&t maju apsaimniekoSu paradija, ka lielaka
dala respondentu (46%) uzskata, ka ir japiedalas kopsapulces, kur jaizsaka savs viedoklis un
javerSas pie apsaimniekotdja ar ieteikumiem un stidzibam. 8% sniedza atbildes, ka [émumus var
pienemt aptaujas veida (kas ir patiesi) un vel ka iesp€ja tiek minéta apsaimniekotaja kontroléSana.

Ka sava raksta ,,Pilsonu Iidzdalibas jaunas kapnes” uzsver autors Desmonts Konnors
(Desmond M. Connor) - pilsonu lidzdaliba ir grezniba un augsta ir tas cena, jo, kad dazadi praktiki
sak apspriest alternativas pieejas konkrétiem jautajumiem, rezultats dazkart atgadina Babeles torni,
kad visi ir aiznemti celtnieki, kas nespgj savstarp€ji komunicét. Petnieks, pamatojoties uz plasu
klastu projektu dazadas vides pedejos 15 gados, ir izstradajis pieeju-kapnes, ko neatbalsta neviena
teorija, bet, kas, Skiet, darbojas prakse, lai noverstu un atrisinatu sabiedriskas domstarpibas par
dazadiem jautajumiem. So kapnu mérkis ir nodro$inat sistematisku pieeju, novér$ot un risinot
sabiedriskas domstarpibas par Tpasam politikam, programmam un projektiem pilsétas, piepilsetas
vai laukos un sponsorgjot valdibas vai privato sektoru. Sis pilsonu lidzdalibas kapnes ir paredzétas,
lai orientétu vaditajus un citus par daudzajam pieejam, lai noverstu un atrisinatu sabiedriskas
domstarpibas par dazadiem jautajumiem. Tas nozimé, ka:

o sabiedribas lidzdalibas programmas izstradei un vadibai nav viena labaka veida - tai
jaatspogulo dotas situacijas specifika;

o starp augsdalas pakapieniem ir kumulativas attiecibu kapnes - katrs nakamais pakapiens
balstas uz ieprieksgjo;

e reiz€m secigi tiks izmantotas vairakas pieejas apmierinat iesaistito pusu vajadzibas;

o sarezgits ekonomikas, socialais, kultiiras un politiskais jautajums jaatrisina ar zinu
izlaidumu un publisku sapulci;

e irjaizstrada un jaievies sistematisks process atbilstosi katrai konkrétajai situacijai (Connor,

1988).

P&tijuma dati par dalibnieku piekriSanu apsaimniekoSanas maksas paaugstinajumam majas
tehniska stavokla uzlaboSanai, sanemot parskatu par lidzeklu izlietojumu, atklaja, ka 66.7% tam
piekristu, 20% nepiekristu un 13.3% aptaujato sniedza atbildes, ka piekristu, ja uzlabojumi biitu
tieSam tehniski un ekonomiski pamatoti un nepiecieSami, ja paaugstinajums nebiitu liels vai tas
biitu sapratigas robezas.
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Autores praktiska pieredze pierada, ka realitateé iedzivotaji nelabprat piekrit
apsaimniekoSanas maksas paaugstindjumam vai lielaku majas rezervju veidoSanai. Te varétu nemt
pieméru no Vacijas. Autors Ozgiirs Vildizs (OzgurYildiz) ir veicis pétfjumu par to, ka Vacija pilsoni
tiek piesaistiti finansiali ieguldit energijas atjaunoSanai un ka tiek stradats pie iedzivotaju
lidzdalibas. Dazas no shémam ir tadas, ka, piem&ram, ka ieguldot savus Iidzeklus, pilsonim tiek
pieskirtas balss un kontroles tiesibas, pat 50% balsstiesibu pieder pilsoniem. V&l viens variants ir
tads, ka tiek veidota sadarbiba starp iesaistitajam pus€m, vienu grupu, kas iegulda noteikta projekta,
veido privatpersonas, individuali lauksaimniecibas uznémumi vai juridiskas personas, kas var but
izdevigi (Yildiz, 2014).

Secinajumi un priekslikumi

Secinajumi

1. Majoklis ir viena no cilvéka pamata vajadzibam, tap&c ir biitiski nodroSinat majoklu kvalitativu
tehnisko stavokli, parskatamu finansu pliismu un plaSu informacijas apmainu ar parvaldnieku.

2. Dzivojamas majas parvaldiSanai jabut ilgtermina pasakumam, kur majas parvaldnieks kopa ar
dzivoklu 1pasniekiem var izstradat darbibas planu ilgtermina, paredzot tam finanSu Iidzeklus.

3. Lai ieviestu kartibu daudzdzivoklu maju apsaimniekoSanas sist€ma saistiba tiesi ar kopipasuma
apsaimniekosanu, 2010.gada stajas speka ,.Dzivojamo maju parvaldiSanas likums” un
2011.gada ,,Dzivokla TpaSuma likums”, kop$ $1 laika ir pienemti vairaki normativie akti, kas
regulé nozari.

4. Liela dala iedzivotaju nepilda LR ,,Dzivokla 1paSuma likuma™ noteiktas normas, kas nosaka art
pienakumu piedalities dzivojamas majas parvaldiSsana. Daudziem §1 pienakuma pildiSana
aprobeZojas ar apsaimniekoSanas maksajuma veikSanu.

5. Starp iedzivotajiem ir daudz tadu cilvéeku, kas joprojam neko nezina par maju apsaimniekosanu
vai ari §1s zinasanas nav pilnigas, vai pat ir aplamas.

6. Galvenais faktors, kas ietekmé dzivoklu paSnieku pasivo lidzdalibu maju apsaimniekoSanas
procesa ir zinasanu triilkums par apsaimniekoS$anu, uzturé€Sanu un parvaldiSanu un to procesiem.

7. Sabiedriba pastav stereotips, ka, ja majai ir noteikts apsaimniekotajs, tad vin$ par visu ir
atbildigs un vin$ visu nosaka.

8. Dalai sabiedribas nav izpratnes par kopipasumu un kopipaSuma domadjamam dalam, tiek
uzskatits, ka dzivokla TpaSnieka TpaSums ir tikai dzivoklis.

Priekslikumi

1. Lai nodroSinatu kvalitativu namu parvaldiSanu un apsaimniekoSanu, kas ietver plasu un
parskatamu informacijas sniegsanu, efektivu darba organizaciju un sabiedribas attistibu, katram
majas apsaimniekotajam butu jaizglito dzivoklu 1pasnieki, pieméram, iepazistinot ar likumiem,
uzskatami paradot vinu pienakumus un tiesibas, informéjot par aktualitatém apsaimniekoSanas
nozar€, publicgjot So informaciju majas lapa vai siitot iedzivotajiem uz e-pastu bukleta veida.

2. Vismaz vienu reizi gada katram parvaldniekam aptaujat (papira aptaujas anketa, elektroniska
anketa) dzivoklu 1pasniekus par dazadiem svarigiem jautdjumiem un veikt datu analizi, lai
konstatétu problémas un iesp&jamos riskus, kas var kavét majas apsaimniekoSanas procesu un
sanemtu ieteikumus veiksmigai turpmakai uzn€muma darbibai un sadarbibai ar dzivoklu
IpaSniekiem.

3. Majas parvaldnieckam kopa ar dzivoklu ipaSniekiem kopsapulc€ izstradat darbibas planu
ilgtermina, kura tiktu atrunata gan savstarpgja informacijas apmaina, gan seciga nepiecieSamo
remontdarbu maja veikSanas gaita, paredzot tam finanSu lidzeklus, tad€jadi iedzivotaji tiktu
iesaistiti apsaimniekoSanas procesa un biitu ieintereséti lidzdarboties.
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Summary

Residential property management should be a long-term activity where the home manager
and the apartment owners can develop a long-term action plan with financial resources.

The study reveals that a large part of the population still does not know anything about
home management or that knowledge is incorrect, or even be mistaken, as well as does not comply
with the norms of the Republic of Latvia Law on Apartment Property, which also imposes an
obligation to participate in the house management. For many, this obligation is limited to paying a
management fee.

The main factors that influencing the passive participation apartment owners in the house
management process are lack of knowledge about house management, maintenance and their
processes, stereotype, that if the house has a manager, he is responsible for everything, and part of
the public has no understanding of co-ownership and putative parts of co-ownership, they think,
that the apartment owner's property is only the apartment, not all house (roof, basement, attic).

The study confirmed the hypothesis - if barriers to civic participation will be resolved, the
house management process will be improved and developed.The study accomplished all set tasks.
Novelty of the research - identified the main inhibiting factors to citizen participation in the house
management process.

45


https://likumi.lv/doc.php?id=35770
https://geog.sdsu.edu/People/Pages/jankowski/public_html/web780/Connor_%201988.pdf
https://geog.sdsu.edu/People/Pages/jankowski/public_html/web780/Connor_%201988.pdf
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/majokli/eku_energoefektivitate/no_direktivas_2012_27_es_par_energoefektivitati_izrietosas_prasibas/
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/majokli/eku_energoefektivitate/no_direktivas_2012_27_es_par_energoefektivitati_izrietosas_prasibas/
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673270610691206/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0960148114001293
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/apsaimniekosanas-un-komunalie-pakalpojumi
http://n-aerus.net/web/sat/workshops/2013/PDF/N-AERUS14_Somers_Kyra_FINAL.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0960148114001293

