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Abstract. The author researches the situation of remote work in Latvia both before and during the COVID-19
pandemic, as well as compares such work arrangements in context with global tendencies. The study analyses how COVID
19 global pandemic effects telework adaptation of employees in the private and public sectors. The goal of this publication
is to research the introduction of telework in Latvia under the influence of the COVID-19 pandemic.

The research reveals that remote and telework is not a novelty on a global scale but has been largely regarded
as the white-collar employee privilege, however, in Latvia this work model have been rarely used in the pre-pandemic
time with an exception of the IT sector. Moreover, such arrangements in Latvia have been previously overlooked due to
lack of digitalization among the company's processes, reluctance to implement innovative management solutions, deficient
legislation, as well as low level of trust in employees by management. According to professionals of the field, the lately gained
popularity of telework arrangement will be kept for 20%-30% of the employees in Latvia after lifting the physical distancing
rules.
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Ievads

P&éc 2020. gada vardu savienojums attalinatais darbs nav novitate ne Latvija, ne ar1 kur citur
pasaulé. Pasliktinoties pasaules veselibas stavoklim ko izraisijusi COVID-19 pandémija, darba devéjiem,
uznémejiem un ar1 nodarbinatajiem nacas ieviest citu pieeju darbam, lai neapstatos un nesaktos milzigs
regress pasaules un katras valsts ekonomika, primari, lai maksimali pasargatu iedzivotajus no virusa
ietekmes. STs situacijas risinajums ka Latvija, ta visa pasaulé ir attalinatais darbs jeb darbs no majam.
Attalinata darba pirmsakums apzinats jau 1970. gados un apvienojuma ar tehnologiju attistibu pedgjos
gados tas ir strauji pieaudzis (Golden, 2021). Un sakoties pandémijai S$is pieaugums uz attalinata darba
modela pareju ir pieaudzis vél straujak.

Temas aktualitate: izpetit COVID-19 pandémijas izraisitas sekas uz nodarbinatajiem, ka rezultata,
attalinatais darbs kluist aktualaks un nepiecieSamaks lielakajai dalai nodarbinato visa pasaulé.

Darba mérkis: izpétit attalinata darba ievieSanu Latvija COVID-19 pandémijas ietekmé.

Darba uzdevumi:

1. Izpétit attalinata darba situaciju pirms pandémijas Latvija.
2. Veikt zinatnisko rakstu izp&ti par attalinata darba modela pielietoSanu pasaulé.
3. Novertet attalinata darba modela saglabasanas iesp&ju.

P&tijuma objekts: attalinatais darbs.
P&tfjuma priekSmets: attalinata darba pieejamiba un nodroSinasana.
P&tijuma hipoteze: attalinatais darbs saglabasies péc pandémijas beigam ne tikai privataja sektora.
Pétifjuma laika periods: pétijjums veikts laika posma no 2010.-2020.gadam.
P&tijuma metodes:
Monografiska jeb aprakstosa metode.
Logiski — konstruktiva metode.
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Pasaule jau kadu laiku ir pielietots attalinatad darba modelis, tomér Latvija lielakajai dalai
nodarbinato tas ir jaunums. Tiek skaidrots: Attalinatais darbs jau ir pétits ilgak neka ceturtdalu gadsimta,
tomer ta c€loni un sekas ir slikti izprotami, jo zinatnieki attalinata darba jédzienu defin€ un lieto dazados
veidos (Garrett, Danziger, 2007).

Attalinatais darbs Darba aizsardzibas likuma izpratn€ ir darba modelis kurad nodarbinatais un
darba devgjs ir vienojies par darba izpildes vietu. Attalinatais darbs - tads darba izpildes veids, ka darbs,
kuru nodarbinatais var€tu veikt darba dev€ja uzp@muma ietvaros, pastavigi vai regulari tiek veikts
arpus uznémuma, tai skaita darbs, ko veic, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas. Par
attalinato darbu Darba aizsardzibas likuma izpratné netiek uzskatits darbs, kas ta rakstura de| ir saistits
ar regularu parvietoSanos (Darba aizsardzibas likums, 2001).

Zinatniskaja literatlira attalinatais darbs nav viennozimigi un skaidri definéts, literatiira tam
nav noteikta vienota un skaidra definicija. Attalinatais darbs ir alternativs veids ka organizét darbu
integréjot taja divus konkurences priekSrocibu avotus: uzpémuma cilvékresursus un informaciju un
telekomunikaciju tehnologijas (Perez, Sanchez, de Luis Carnicer, 2002). Vienkarsak defingjot zinatnieki
skaidro: attalinatais darbs ir darba prakse, kas paredz dalu darba ned€las stradat arpus uznémuma biroja,
parasti no majam, un péc nepieciesamibas izmantot tehnologijas, lai veiktu darbu (Golden, 2021).

Attalinatais darbs un dalgji attalinatais darbs defingjams ka tieSo darba pienakumu veiksana arpus
darba vietas izmantojot informacijas un komunikaciju tehnologijas, nodrosinot darba nepartrauktibu.

Dalgji attalinatais darbs ir dalits darba modelis, kura vismaz viena diena tiek aizvadita biroja —
klatieng, parejas darba dienas darba pienakumi tiek veikti arpus darba vietas, parsvara majas. Atskiriba
starp attalinato un dalgji attalinato darbu ir ta ka dalgji attalinataja darba nodarbinatais 1-2 dienas atrodas
un veic darba pienakumus sava darba vieta.

Latvija Iidz pandémijai attalinato vai dal&ji attalinato darbu piedavaja tikai dazi uzn€mumi
un nozares, pieméram, IT nozare, tapat $adu darba modeli bija iesp&jams pielietot augstaka lIrmena
vadosajiem darbiniekiem.

Ka liecina Centralas statistikas parvaldes Darbaspéka apsekojuma rezultati, Latvija attalinatais
darbs ir jaunums lielai dalai nodarbinato. 2020. gada aprilt nedaudz vairak neka piektdala (22,0 %)
darbinieku (darba némé&ju) 15 — 74 gadu vecuma stradaja attalinati (LR Centrala statistikas parvalde,
2020). Pandemijas laika attalinata darba veicgju skaits palielinajas 8 reizes. Attalinatais un dalg&ji
attalinatais darbs pandémijas ietekmé tiek ieviests privatajos uzp€mumus, bet jo ipaSi valsts un
pasvaldibu sektora darbinieku vidi radot priek§zimi un pildot valsts izvirzitos nosacijumus pandémijas
ierobezosanai.

G. Berzins uzsver, ka: digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI) sadala par uznémumu
digitalizaciju un inovativu risinajumu ievieSanu uznémumu parvaldiba Latvijas uzn€émumiem ir vieni
no sliktakajiem raditajiem. Jo inovativi risinajumi ir dargi, prasa lielu darbinieku iesaisti un daudz
laika (Helmane, 2020). Pandémija ir istais laiks, kad ieviest vai attistit jau esoSo digitalo platformu.
Kolektivaja pétijuma “Dzive ar COVID-19 : Novertgjums par koronavirusa izraisitas krizes parvaréSanu
Latvija un priekslikumi sabiedribas noturibai nakotn&”, uzsver, ka nodarbinatos satrauc ne tikai digitala
platforma, bet ar1 darba tiesiskais regul&jums, Darba likuma normu piemé&roSanu attieciba uz attalinato
darbu un nepieciesamibu veikt izmainas normativaja regul&juma (Vanadzins u. c. 2020). Attalinato darbu
nepiecieSams regulét izstradajot specializ€tus normativos aktus, ka tas ir citur pasaulg, valsts iestades
steno attalinata darba vadlinijas (Ulate, Vasquez, Murillo, 2020).

Eiropas Savienibas valstis 11dz pandémijai patstavigas attalinata darba iesp&jas 2019.gada tika
izmantotas tikai 5.4 %, savukart COVID-19 laika Sis raditajs ir sasniedzis gandriz 40 %. Zinojuma
noradits, ka attalinatais darbs ir pieaudzis Eiropas Savienibas valstis 11dz pat 44%, tas kluvis pieejams
specialistiem, zema un vidéja ITmena ieré€dniem un biroja darbiniekiem, kuriem 81 iesp&ja [idz pandémijai
bija liegta vai netika piedavata (The European Commissions science and knowledge service Joint
resarch center, 2020).

Pasliktinoties Latvijas iedzivotaju veselibas stavoklim un pieaugot COVID-19 saslimuso
skaitam, valsti, tika noteikts ieviest attalinato darbu. Ikvienam, kuram darba specifika atlauj stradat
attalinati no majam, tas ir jadara. Darba devéja pienakums ir to nodro$inat. Sie nosacfjumi attiecas
gan uz valsts parvaldes un pasvaldibu iestadém, gan privatiem uzpémumiem. Tas nozimé, ka klatieng
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stradas, pieméram, pardeveji, Soferi, kraveji, policisti, ugunsdzesgji, apsardzes darbinieki, radio un
televizijas raidijumu diktori un operatori, mediki un citi, bet ne, piem&ram, biroja darbinieki (LR Covid19
informativa majaslapa, 2021).

Darba specifika nosaka attalinata darba iesp&amibu un pielagojamibu industrijai, uzp€mumam,
organizacijai vai amatam neskatoties uz to vai amats un nozare parstav privato vai publisko sektoru.
Tas tika uzsverts Latvija ievieSot attalinato darbu ar valdibas 1émumu, tapat ari izstradajot attalinata
darba vadlinijas. Lémums neattiecas uz tiem valsts parvaldes un pasvaldibu darbiniekiem, kuru amata
pienakumus iesp&jams veikt tikai klatiené darba specifikas d&l (LR Valsts kanceleja, 2021). Balstoties
uz darba specifiku un pielagojamibu industrijai bitiski savus paradumus un nostaju nacas mainit gan
nodarbinatajiem, gan darba dev&jiem. Darba devéjam vairak japalaujas un jauzticas savam darbiniekam,
savukart nodarbinatajiem jaapgust jaunas prasmes un japilnveido zinaSanas, lai veiktu tieSos darba
pienakumus arpus darba vietas.

Izpétits ka attalinata darba modelis labak piemerots individuala darba veicgjiem un intravertiem
cilvekiem. Attalinatais darbs ir vislabak pieme&rots darbiem, kuriem nepiecieSams miers un koncentrésanas
un, organiz&ts pec individa ikdienas ritma (Pyérid, 2011).

Japanas veiktaja petijumanoradits: “Darbinieki atzinusi, ka stradajot attalinati darba produktivitate
ir samazinajusies (Morikawa, 2020). Tapat norada uz ieprieks veiktiem p&tijumiem, kur skaidri atklajas,
ka attalinata darba produktivitate ir atkariga no profesiju ipasibam un veiktajiem IpaSajiem uzdevumiem.
Attalinatajam darbam vairak piemérojas tie, kuri personigaja lideriba ir versti uz darba uzdevumu, nevis
attiectibam (Kalnina, 2020). VElreiz apstiprinas, ka attalinato darbu nevar piemérot visam nozarém, ka
ar1 tas nav piemérots visiem cilvékiem. Autore uzskata ka biitiska ir ne tikai industrija un darba specifika,
bet arT pasa nodarbinata vélme un spé&ja stradat attalinati, sp&ja koncentréties un planot savu darbu, kas
butiski ietekme darba produktivitati.

V. Puzo secingja, ka vaditaji, stradajot attalinati, jutuSies produktivak neka specialisti (Puzo,
2020). Petijuma atklajies, ka efektivaks un pienemamaks visiem uznémuma darbiniekiem ir dal&ji
attalinata darba modelis. Sada tipa modelis izgaismo gan darba devéja uzdevumus, gan kompetenci un
prasmes, kas vajadzigas darbiniekiem.

Jaatzist, ka sabiedriba pie parmainam pierod samera atri un paslaik attalinataja darba saredz
virkni prieksrocibu, it Tpasi, ja ta ir bijusi darbinieka apzinata izv€le saglabat vai ieviest attalinata darba
modeli. Domajot par zemes izmantoSanas politiku, attalinatais darbs sniedz tikai ieguvumus. Attalinata
darba modelis atstaj pozitivu iespaidu uz vidi un vides piesarpojuma samazinajumu, samazinot izmesus
un izpludes gazes, tapat tas mazina nepiecieSamibu péc komand€jumiem uz arzemém un valsts robezas.
Attalinatais darbs ir videi draudzigs, tas iesp&jams atrisinatu lielu daJu problému: mazinatu sastrégumus,
samazinatos satiksmes negadijumi (Pyorid, 2011).

Publiskaja telpa no dazadu nozaru specialistiem izskan, ka attalinatais darbs kliis popularaks
un biis jaunais darba modelis. Koronaviruss no mums aizies, bet attalinatais darbs paliks un Iidz 2028.
gadam 73 % no visiem darbiniekiem stradas attalinati (Duszynski, 2020). Latviesi skaitlos ir stipri
pieticigaki, Z. Kalnina balstoties uz pasaules praksi norada: 20 - 30% pienakumu varétu tikt veikti
attalinati (Kalnina, 2020). To ka bus realitaté ietekmé un nosaka dazadi faktori, piem&ram, uzn€émuma,
darba devgja tehniskais nodroSinajums, digitalas platformas nodro$inajums un likumdevgja reguléjuma
pielagosana un sakartoSana attieciba uz attalinato darbu.

Nemot véra pasreiz€jo pandémijas ilgumu, ka arT valsts nostaju attieciba uz attalinata darba
modela ievieSanu valsti, tapat arl centienus sakartot normativo reguléjumu, domajams, ka naksies
piekrist §Sim publiskas telpas mingjumam, ka attalinatais darbs ir uz palik§anu. Autore v&r§ uzmanibu,
ar1 planoSanas dokumentos ir likts uzsvars uz attalinata darba modela ievieSanu nakotng. Ir iesp&jams
izmantot kvalitativus un atrus sakarus, kas iedzivotajiem lauj stradat no majam (Veitners, Kalnina,
Valtenbergs, Rocans, 2015). Svarigs ir fakts, ka tiek ieguldits loti daudz finanSu resursu, lai Tstenotu
attalinato darbu valsts iestades, tapéc autore uzskata ka attalinata darba saglabasana valsts parvalde
ir logisks turpinajums, jo ir veikti apjomigi ieguldijumi attalinata darba modela ievieSanai. Tapat par
attalinata darba modela saglabasanu Eiropas [iment un Iidz ar to arT Latvijas Iiment liecina zalais modelis
— klimata neitralitates sasniegSana lidz 2050. gadam.
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Svarigs priekSnosacijums attalinata darba ilgtspéjai ir ne tikai digitalas platformas nodroSinasana

un normativu pieméroSana, tikpat svariga ir savstarp&ja uztic€Sanas. Lai attalinata darba modelis
veiksmigi un rezultativi darbotos, ir nepiecieSama savstarp€ja uztic€sanas darbinieku un darba devgja
starpa. Paslaik darba dev@ji pienpem attalinato darbu, lai nodroSinatu darbibas nepartrauktibu (Ulate,
Vasquez, Murillo, 2020). Autore vér§ uzmanibu, ka nakotnes darbinieks ir Sodienas attalinatais students
un skolnieks, tap€c autore uzskata, ka darba dev€jiem ir svarigi nakotn€ saglabat attalinato darbu
un piedavat ka prieksrocibu vai bonusu. Tagad un nakotn€ visa pasaulé noteicosais biis klients un ta
velmes, pandémijas rezultata tiek sakartota digitala platforma, normativa baze ka ari tiek veikti visi
priek$nosactjumi, lai pienemtu attalinato darbu uz palikSanu publiskaja un privataja sektora.

PN

Secinajumi un priekslikumi

Secinajumi:

Attalinatais darbs - tads darba izpildes veids, ka darbs, kuru nodarbinatais varétu veikt darba devéeja
uznémuma ietvaros, pastavigi vai regulari tiek veikts arpus uzp@muma, tai skaita darbs, ko veic,
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas.

Dalgji attalinatais darbs ir dalits darba modelis, kura vismaz viena diena tiek aizvadita biroja -
klatieng, pargjas darba dienas darba pienakumi tiek veikti arpus darba vietas, parsvara majas.

2020. gada aprili nedaudz vairak neka piektdala (22,0 %) darbinieku stradaja attalinati, pand&mijas
laika attalinata darba veic€ju skaits palielinajas 8 reizes.

Eiropas Savienibas valstis lidz pandémijai patstavigas attalinata darba iesp&as 2019.gada tika
izmantotas tikai 5.4%, savukart COVID-19 laika Sis raditajs ir sasniedzis gandriz 40%, tas kluvis
pieejams specialistiem, zema un vid€ja Itmena ierédniem un biroja darbiniekiem kuriem §T iespgja
lidz pandémijai bija liegta vai netika piedavata.

Attalinato darbu nevar piemeérot visam nozarém un tas nav piemerots visiem cilvékiem.

Specialisti norada, ka Latvija p&c pandémijas 20-30% pienakumu var&tu tikt veikti attalinati.

Valsts Itmena planosanas dokumentos nakotné ir paredz&ts ieviest attalinato darba modeli.
Petijuma izvirzitais jautajums attalinatais darbs saglabasies péc pandémijas beigdm ne tikai privataja
sektora apstiprinas, tomér, lai to sakartotu un saglabatu ilgtermina ir nepiecieSams pilniba sakartot
normativo bazi, kas regul€ darba tiesibas.

Priekslikumi:

Darba devgjiem nepiecieSams ieviest darba laika un paveiktd uzskaiti, to var darit izmantojot
specializétas darba laika uzskaites programmas, e-pastus vai ieviesot papildus atskaites par paveikto,
tadejadi nodrosinot lidzvertigu darba kvalitati klatienes darbam.

Organizacijam janodrosina digitalo platformu ievieSana savas iestades, organizacijas vai uzpémumos,
ka ar1 jaapmaca un jaatbalsta ar palidzibu nodarbinatie ievieSot digitalo platformu, lai nodarbinatie
pilnvertigi un drosi varétu veikt savus tieSos darba pienakumus arT attalinati.
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Summary

The study has researched the remote work situation in Latvia. The situation of remote work
in Latvia is comparesed context with global remote work tendencies. The study analyses how COVID
19 global pandemic effects telework adaptation of employees in the private and public sectors. The
goal of this publication is to research the introduction of telework in Latvia under the influence of the
COVID-19 pandemic. The terms of reference are to explore the remote work arrangement adoption in
Latvia before the pandemic, to research scientific articles on the situation of telework in the world, and
evaluate the post-pandemic remote work model adaption preservation possibilities.

The research reveals that remote work arrangements are not a novelty on a global scale, however,
has been mostly the privilege of office-based jobs. The adoption of such models in Latvia has lagged and
has been largely disregarded due to low levels of digitalization within the companies, lack of innovative
management approaches, as well as deficiencies in the applicable legislation. According to the industry
professionals, semi - remote work as a work arrangement has recently gained popularity and is likely to
be widely employed in Latvia in a post-pandemic environment.

The study employs general scientific research methods - monographic or descriptive method
and logical - constructive method. The selected methods are used to collect, analysis, and evaluation of
available information. To find out and identifying problems, obtaining and summarizing conclusions.

The hypothesis that the remote work model will remain in post-pandemic configuration and not
just in the private sector has been confirmed, however, it is necessary to reorganize and improve the
legislation covering this kind of work model. Moreover, it is crucial to introduce and organize digital
work platforms to enable remote work across various sectors.

Currently, the remote work is very relevant. Specialists and professionals indicate that the remote
work model will remain after COVID-19 pandemic in the post-pandemic settings both locally and
globally.
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