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Abstract. The author defined as a current problem the need to improve digital marketing in small and medium-sized enterprises
in order to retain existing customers and attract new customers. The aim of the research is to study the impact of digital marketing on
small and medium-sized enterprises in Latvia. The author revealed that small and medium-sized enterprises have standard knowledge in
digital marketing, but over time they plan to improve this knowledge and plan to implement various digital marketing tools. Novelty of the
research - the author evaluated the application of digital technologies in small and medium-sized enterprises in Latvia and on the basis
of the research evaluated the knowledge and understanding of entrepreneurs in digital marketing.
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Ievads

Misdienu pastavigi mainigaja digitalaja laikmeta uznémejiem, jo 1pasi jaunpienacgjiem, ir aktuali virzit savu
uznémumu interneta vide, jo tiesi tur ir iesp&jams uzrunat, ieinteresét un sasniegt lielako dalu patérétaju un apgut
jaunus tirgus ar salidzino$i minimalam izmaksam.

P&edgjo divu gadu notikumi daudziem uznémeéjiem un darbiniekiem ievérojami mainijusi gan sadzivi, gan darba
vidi. Jauni izaicinajumi bija apgut attalinata darba principus, iepazit pirmas nepiecie$samibas tehnologijas un izveidot
jaunus darba modelus. Tapat uznémejiem aktuals kluva jautajums par digitala marketinga elementu ievieSana sava
darbiba. Ka problému autore defingja digitala marketinga pilnveidoSanas nepiecieSamibu vid€ja un maza uznémuma
esos$o klientu noturéSanai un jaunu klientu piesaistiSanai.

Petijuma mérkis ir izpétit digitala marketinga ietekmi uz maziem un vid€jiem uznémumiem Latvija.

Pétijuma uzdevumi ir:

1) raksturot digitala marketinga nozimi uznémejdarbiba;

2) noskaidrot digitalo tehnologiju integraciju mazos un vidéjos uznémumos;
3) analiz€t mazo un vid€jo uznémumu izpratne par digitalo marketingu;

4) izteikt secinajumus un sniegt ieteikumus.

Ka pétijuma teorctiska baze ir izmantota nozares literatiira, zinatniskie pé&tijumi, statistikas datu krajumi,
tieSsaisteé publicetie materiali.

Pétijuma veikSanai izmantotas $adas pétiSanas metodes: monografiska metode, aptaujas metode, dokumentu
analize un statiskas grupéSanas un analizes metode.

Pétijuma periods 2019. — 2021.gads.

Digitala marketinga nozime uznémeéjdarbiba

Jebkuram uznémumam ir svarigi nekad neatslabt un regulari analiz€t un censties prognozet paterétaju uzvedibu,
vinu vajadzibas, parskatit un pielagot vidéja un maza uznémuma digitala marketinga stratégiju un sekot 1idzi jaunakajam
tendencém digitalaja pasaule. Uznémumiem ir aktivi jamekle arvien jauni veidi, ka piesaistit potencialos klientus un
noturét esosos, veicinat vinu lojalitati un interesi, ka art motivaciju izmantot vairak produktu, pakalpojumu, risinajumu,
ko piedava konkrétais uznémums (Laukmanis, 2021).

Stratégiskaja un inovaciju vadibas literatiira tiek apgalvots, ka uznémumi konkur€ un var sasniegt konkurences
priekSrocibas, izmantojot savus biznesa modelus. Biznesa modelis att€lo to, ka uznpémums rada un sniedz klientiem
vertibu un péc tam sanemto maksajumu parvers pelna. Digitala attistiba maina uznéméjdarbibas modelus. Digitalo
tehnologiju izmantoSana maina sistémas, struktiiru, darbibas un procesus. Péc tam vinu mérkis ir ieviest digitalas
tehnologijas visas uznémuma funkcijas un koncentréties uz digitalo sp&ju veidosanu un panakt izaugsmi, izmantojot
pasas digitalas izaugsmes stratégijas (Bijmolt & Verhoef, 2019). Lai gan tas nenozimé, ka marketinga netika nemtas
vera digitalas norises, marketings galvenokart tika koncentréts uz daudz kanalu vai visu kanalu stratégijam, tad
digitalais marketings ka vienkarSa taktika vairaku jaunu digitalo kanalu apliikoSanai, lai reklam&tu un piesaistitu

un noturétu klientus, pieméram, meklétajprogrammu reklama, socialie mediji un mobilas reklamas. Neskatoties uz
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So teému aktualitati, kas atspogulojas, piem&ram, digitalaja marketinga iegulditajas lielajas naudas summas un esoso
mazumtirgotaju lielajas investicijas jaunos digitalajos kanalos, marketings ir dal&ji ignorgjis jauno digitalo biznesa
modelu galvenas stratégiskas sekas. Sie uznéméjdarbibas modeli kliis arvien aktualaki, nemot véra digitalo tehnologiju,
pieméram, lielo datu, maksliga intelekta, masinmaciSanas, blokkédes un lietu interneta, picaugoso attistibu (Puri &
Kumari, 2020).

Digitalais marketings ir tirgzinibas forma, kas koncentréjas uz marketinga aktivitatem digitalaja vide, ar to
saprotot vairakas galveno aktivitaSu platformas — e-pasta marketingu, interneta parliku marketingu, socialo tiklu
marketingu, mobilo (viedtalrunu) marketingu (Latvian IT Cluster, 2017).

Darbojoties digitalaja vide, svarigi ir pieverst uzmanibu atslégas vardu analizei. Atslégas vardi var biit vairaki
desmiti vai pat simti, tiem jabiit piemerotiem un atbilstoSiem tam, ko piedava izveidota majas lapa. Pareizi izveleti
atslégas vardi un pareizi veidots teksts nav vienigais nosacijums, lai majas lapa iegiitu augstaku vietu parliika rezultatos
(Dumitriu & Popesku, 2020). Profesionals un atbildigs e-pasta marketings ir balstits uz ideju par atlaujas sanemsanu.
Nevar nosiitit e-pasta vestuli, ja sanémejs uz to nebiis parakstijies jeb devis savu atlauju, lai siititu vinam marketinga
zinojumus (Malik, 2017).

Autore secina, ka viss strauji mainas, taja skaita ar1 digitala marketinga elementi. Ik gadu tiek ieviesti jauninajumi
dazadas programmas un tas viss tiek darits, lai veicinatu uzn€muma pelnu, ka ar piesaistitu lielaku klientu loku.

Digitala marketinga pakalpojumi jeb tieSsaistes marketinga pakalpojumi ir pielagoti marketinga risinajumi,
lai pielagotos paterétaju uzvedibas izmainam, jo vairak neka 79 % pateérétaju misdienas veic vajadzigo produktu vai
pakalpojumu iegadi ieperkoties tieSsaisté, izmantojot tieSsaisté pieejamos marketinga kanalus, pieméram, timekla
vietnes, e — komercijas veikali un socialo mediju kanali. Digitala marketinga pakalpojumi sniedz realu iesp&ju visu
veidu uznémumiem konkur€t un sasniegt vélamos marketinga rezultatus (4/-Mommani et al., 2015).

Autore secina, ka digitalais marketings straujak sacis attistities 2021. gada, kad visu pasauli parpéma Covid—19
pandémija. Tas ir pieradijis cik liela nozime ir internetam, kas sniedza iesp&ju sanemt dazadus pakalpojumus un
produktus attilinati. Gan mazajiem, gan vid€jiem uznémumiem nacas parskatit digitala marketinga planus, veikt
izmainas un ieviest ikdienas dzivé dazadas platformas, kas veicinas prieksrocibas tirgi.

Digitalo tehnologiju integracija mazos un vidéjos uznémumos

Digitala transformacija nozime parmainas. Tas ir balstitas digitalos risinajumos gan valsts parvald€, gan biznesa
vid€ un art sabiedribas ikdienas paradumos. Tas nenozime tikai prasmes vai digitalu risinajumu lietoSanu — drizak tas
ir konceptualas izmainas cilvéku domasana kopuma, kas paredz noteikt vienotu attistibas virzienu valsts parvaldg,
tautsaimnieciba un sabiedriba un digitalie riki ir instruments §1 mérka sasniegSanai (The Scientific World, 2019).

Autore apkopojot datus par socialo mediju lietoSanu mazos un vidéjos uzpémumos pirms Covid-19 pandémijas,
konstat€ja, ka uznémumi ar darbinieku skaitu 10-49 socialos medijus vairak lieto ar mérki - popularizét uznp€muma
telu vai veicinat produktu noietu, 2019.gada - 91,2 %, bet uznémumos ar darbinieku skaitu 50-249 S§is raditajs ir
97,9 %. Vismazak socialie mediji tiek izmantoti ar mérki — veicinat viedok]u un zinasanu apmainu uznémuma ieksSiené,
tas uzpémumiem ar darbinieku skaitu 10-49 2019. gada ir 27,9 %, bet uzn€mumiem ar darbinieku skaits 50-249 —
32,8 %. Tapat mazie un vid€jie uznpémumi maz socialos medijus izmanto sadarbibai ar biznesa partneriem - 11dz 40 %
(Oficialais statistikas portals, 2019).

Autore secina, ka nozimigi ir sekot 11dzi digitala marketinga attistibas gaitai, tad uzn€mumi biis konkur&tsp&jigi
tirgii, piedavajot klientiem dazadas iesp€jas iegadaties produktus un pakalpojumus.

Covid-19 ietekmé gan Latvija, gan pasaulé vérojama intereses palielinaSanas par digitalajam iesp&jam un
procesu optimizaciju. Tomeér Latvijas uzn€mumiem joprojam ir pieejamas daudz neizmantotas digitalo risinajumu
iesp€jas. Sadala “Tehnologijas integracija uznéméejdarbiba” Latvija ierindojas 23. vieta: tas ir daudz zemak par ES
vid€jo raditaju gandriz visas kategorijas (Eiropas Komisija, 2021).

Autore apkopoja datus par digitalo tehnologiju integraciju mazos un vidgjos uzpémumos (turpmak — MVU)
salidzinajuma ar Eiropas Savienibas (turpmak — ES) vid&jiem raditajiem (1. tabula).
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Digitalo tehnologiju integraciju MVU no 2019. Iidz 2021.gadam (Eiropas Komisija, 2021)

(%)
s Latvija ES
Raditaji 2019. [ 2020. [ 2021 | 2021

MVU ar digitalo intensitati vismaz nav datu | nav datu 42 60
pamatlimeni
MVU, kas pardod tieSsaisté 10 11 11 17
E- komercijas apgrozijums 5 5 7 12
PardoSana tieSsaiste pari robezam 5 7 7 8

1.tabula

MVU fipatsvars, kam ir vismaz digitalas intensitates pamatlimenis, ir 42 %, kas ir par 18 % zemaks par vidgjo
raditaju ES. Tikai 11 % mazo un vidgjo uznémeju pardod savas preces tieSsaiste un 7 % no mazo un vidgjo uzpémumu
apgrozijuma veido e-komercija, kas ar1 ir mazak neka videji ES dalibvalstis. Lai gan Latvijas uzn€mumi ir sakusi plasak
izmantot makonpakalpojumus, lielo datu izmantoSana attistas lenam, makonpakalpojumus izmanto 18%, lielo datu
tehnologijas — 9%, socialos medijus — 19 % uznémumu (Eiropas Komisija, 2021).

Pandémijas ietekmé dazadu jomu uznémumiem bija strauji japarorientgjas uz digitalo vidi, lai klientiem joprojam
bitu pieejami un saglabatu savu konkurétsp€ju. Mobilo sakaru operators Tele2 sadarbiba ar pétijumu kompaniju Berg
Research veikusi Latvijas mazo un vidéjo uzn€mumu aptauju par pareju uz uznéméjdarbibu digitalaja vid€. Aptaujajot
350 uznémumus, noskaidrots, ka gandriz puse no tiem pielagojusies pandémijas apstakliem un savu biznesu parc€lusi uz
digitalo vidi. Aptauja noskaidrots, ka digitalas transformacijas celu biezak gajusi mazie uznémumi, kuri darbojas seSus
lidz desmit gadus un kuros strada ne vairak par pieciem darbiniekiem. Skatoties nozaru griezuma, pétjjuma rezultati
liecina, ka biznesa procesu parnesa uz digitalo vidi vairak tirdzniecibas jomas parstavji, no kuriem vairak neka puse jeb
51 % pilnigi vai dal&ji digitali transforme&jusSies. Salidzino$i darbigi bijusi arT pakalpojumu jomas uznémumi (48 %), ka
ar1 razoSanas nozares parstavji, no kuriem 45 % darbibu parcelusi uz digitalo vidi. Aptaujas rezultati parada, ka So jomu
uznémumi ar1 nakotn€ plano bitiski attistit savu biznesu digitala virziena. Digitalas jomas attistiSana uznémumiem var
butiski paaugstinat konkurétspéjas priekSrocibas ne tikai Latvija, bet art laut sekmigi uzsakt vai izverst darbibu citu valstu
tirgos (Biznesa tehnologiju platforma, 2021).

Autore secina, ka sakoties Covid—19 pandémijai, tas veicinaja straujaku uznémumu parieSanu digitala vide, kas
atklaja jaunas iesp€jas uznémuma vaditajiem un darbiniekiem apgiistot jaunas zinasanas un pieredzi. Lidz ar to uzpémumi
nezaudg€ja savu konkur€tsp&ju, ka art klientu loku, jo sp&ja piedavat dazadas alternativas.

Latvijas mazo un vidéjo uznémumu zinas$anas un izpratne par digitalo marketingu

Autore 1zveidoja aptaujas anketu, lai noskaidrotu Latvijas mazo un videjo uzn€mumu zinaSanas un izpratni par
digitalo marketingu. Aptaujas anketas tika izsiititas 319 Latvijas maziem un videjiem uznémumiem, izmantojot Facebook,
WhatsApp un e-pastu, sanemot atbildes no 31 uzn€muma.

Aptaujas anketu aizpildija respondenti, kuru uznémuma darbibas sféra ir sabiedriska €dinasana, kokapstrade, majas
tekstila razoSana, informacijas tehnologijas, mazumtirdznieciba, pakalpojumu sniegSana, pasakuma rikosana, tiirisms,
gramatvedibas pakalpojumi u.c.

No respondentiem visvairak parstaveta tika Latgale (61 %), Riga (29 %) un pargjie parstaveja Vidzemi, Kurzemi
un Zemgali.

Autore apkopoja datus par to cik darbinieki strada aptaujatajos uznémumos (1. attels).

Cik darbinieki strada Jusu uznemuma?
31 atbilde
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1. attéls. Darbinieku skaits aptaujatajos uznemumos 2022. gada, % (autores veidots)
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[zvertejot 1. attela rezultatus, tad 29 % no respondentiem parstaveja uznémumus ar darbinieku skaitu no 51-
100, 22,6 % uznémumus ar 11-20 darbiniekiem un 16,1 % uzn@€mumus ar 2-5 darbiniekiem
Atbildot uzjautajumu par uznémuma digitala marketinga galvenajiem uzdevumiem (2. att€ls), respondenti
ka par galveno digitala marketinga uzdevumu uzskata pardoSanas rezultatu uzlabosanu (61,3 %). Ka nakoSais
uzdevums ir zimola atpazistamibas un uzticibas veicinaSana, ko atzist 54,8 % respondenti. Ka vl svarigus
uzdevumiem respondenti min reputacijas un imidza veidoSanu (41,9 % no respondentiem) un klienta servisa
uzlabosanu (38,7 % no respondentiem). Respondenti varg€ja izve€leties vairakas atbildes.

Kadi ir jusu uznemuma digitala marketinga galvenie uzdevumi?
31 atbilde
Pardosanas rezultatu uzlabosana —19 (61,3%)
17 (54,8%)

Zimola atpazistamibas un uztic...
Reputacijas un imidza veido$ana 13 (41,9%)
Klienta servisa uzlabo$ana 12 (38,7%)
Darbinieku piesaistisana 1(3.2%)
1(3.2%)
1(3,2%)
1(3,2%)

1(3.2%)

netiek lietots
Nav marketinga
Uzdevumu nav

darbinieku atlases riks

2.attels. Digitala marketinga galvenie uzdevumi 2022. gada, % (autores veidots)

Autore noskaidroja kadus digitala marketinga instrumentus izmanto uznémumi (3. attéls). Respondenti
var€ja izveleties vairakas atbildes.

Kurus digitala marketinga instrumentus izmanto uznemums (lespéjamas vairakas atbildes)?
31 atbilde

Konts socialaja tikla Facebook
lzveidota sava majas lapa

Konts socidlaja tikla Instagram
|lzveidota sava Googles lapa / v...
Konts socialaja tikla Twitter

E- pasts

Reklama interneta

Video satura platforma YouTube
Tiesais marketings (zvani, klien...
TV, Radio, Vide, Prese

nekadus

Neizmantojam

19 (61,3%)
18 (58,1%)
9 (29%)

11 (35,5%)

23 (74,2%)
13 (41,9%)

8 (25,8%)

1(3,2%)
1(3,2%)

3.attéls. Digitala marketinga instrumenti kuri tiek izmantoti uznémumos 2022. gada, % (autores veidots)

Ka paSus svarigakos digitala marketinga instrumentus respondenti min e — pastu (74,2 %), Facebook (61,3 %)
un majas lapu (58,1 %). Ka nakamie tika minéti interneta izmantoSana (41,9 %), Googles lapa (35,5 %) un Instagram
(29 %). Digitala marketinga instrumentus, kurus autore piedavaja, sava uznémé&jdarbiba neizmanto tikai dazi no
aptaujatajiem uznémumiem, jo nav parliecinati par to efektivitati un art zinasanu trukums.

Autore apkopoja datus par to, ko tieSi uzn€mums veletos ieviest darbiba vai attistiba no digitala marketinga
pasakumiem (4. attels). Respondenti var€ja izveleties vairakas atbildes.

Vislielakais respondentu skaits, kuri veélas sava darbiba uzlabot darbinieku prasmes digitalo marketinga
instrumentu lietoSana bija 11 jeb 35,5 %. Tad ar1 bija uznéme;ji kuri vélas izveidot savu majas lapu 16,1 % un reklamas
interneta 16,1 %. Ka art dazi no uznémejiem izmanto musdienas tik izplatitu partnermarketingu (influenceri, zinu mediji)
12,9 % un baneru reklamas 12,9 %. Lidz ar to var secinat, ka daudzi uznémumi seko Iidzi jaunakajam tendencém, un
ar1 cenSas ieviest tas sava uznéméjdarbiba, bet toméer ir ar1 tadi uznémumi, kas pieturas pie parbauditam vertibam un
nevelas ieviest neko jaunu.

91



Ko no digitala marketinga uznémums vélétos ieviest sava darbiba vai attistiba?
31 atbilde

Ve&l&tos uzlabot darbinieku p...
Izveidot savu majas lapu
Izveidot reklamas interneta
Izmantot socialo tTklu market...
lzveidot blogu
Partnermarketings (influence...
Baneru reklama
SMS/e-pasta marketings 3(9,7%)
Nav nepiecieSams 2 (6.5%)
ir majas lapa ar ko mums ir p... 3,2%)
nav nepiecieSams reklaméties 3,2%)
Neko 3,2%)
neko 3.,2%)

11 (35,5%)

3(9,7%)
5 (16,1%)
5 (16,1%)

2 (6,5%)
4 (12,9%)
4 (12,9%)

Pagaidam netiek planots 3,2%)
Viss ir
0,0 25 50 7.5 10,0 125

4. attéls. Ko uznémums plano ieviest no digitala marketinga 2022. gada, %
(autores veidots)

Autore apkopoja datus par digitala marketinga stratégijas efektivitati (5. attels).

Vai esat apmierinati ar savu esoso digitala marketinga stratégijas efektivitati?
31 atbilde

[ INE]
® nNe

Nezinu

5. attéls. Vai uznémumi ir apmierinati ar digitala marketinga stratégijas efektivitati 2022. gada, % (autores veidots)

Izanalizgjot aptaujas anketas rezultatus, autore konstatgja, ka 51,6 % no aptaujatajiem uzn€mumiem ir apmierinati ar savu €sosSo

digitala marketinga strat€giju. Toties 25,8 % atzist ka nav apmierinati ar savu esoso stratégiju un velas to mainit.

P&c iegiitajiem aptaujas rezultatiem, autore secina, ka uzp€émumu zinasanas digitala marketinga ir uzlabojusa un tas varétu but

tapéc, ka Covid-19 pandémijas laika Siem uznémumiem nacas pielagoties dotajai situacijai, lai noturétu savu klientu loku un ari nezaudétu
savu konkurétsp€ju. Protams starp aptaujatajiem uznémumiem ir tadi, kas atzist, ka ir izveidots noteikts klientu loks ar jau esoSiem
digitala marketinga instrumentiem, piem&ram, € — pasts, majas lapa, 1idz ar to Sie uzn€mumi nevelas izmantot citas piedavatas iesp&jas.
Autore uzskata, ka ikvienam uzn€émumam ir jabiit loti plaSam redz&jumam un jaattista digitala marketinga piedavajumi.

3.

4.

5.

Secinajumi un priekslikumi

. Digitala marketinga elementi ir - atslégas vardu analize, satura tirdznieciba, socialo mediju marketings, e-pasta

marketings, mobilais marketings, mekleétajprogrammas marketings, meklétajprogrammu optimizacija.

. Digitala attistiba maina uznémeéjdarbibas procesu, un digitala marketinga elementi palidz piesaistit klientus, un

uznémumam gut pelnpu. Ikviens digitala marketinga elements mazajiem un videjiem uznémumiem palidz attistities
un pilnveidoties, jo 1pasi Covid — 19 pandémijas laika.

Veicot tirgus izpeti uznémgeji ieglst informaciju, kas viniem palidz izprast klientu vélmes, izanalizet digitala mar-
ketinga nepilnibas un dod iesp€ju saprast, kas ir jaievies, lai spetu pastavet skarbaja konkurences vide.

Latvijas uzn€émumiem joprojam ir pieejamas daudz neizmantotas digitalo risinajumu iesp&jas. Sadala “Tehnologi-
jas integracija uznémejdarbiba” Latvija ierindojas 23. vieta: tas ir daudz zemak par ES vidgjo raditaju gandriz visas
kategorijas.

MVU 1patsvars, kam ir vismaz digitalas intensitates pamatlimenis, ir 42 %, kas ir par 18% zemaks par vid€jo radita-
ju ES. Tikai 11% mazo un vid€jo uznémeéju pardod savas preces tiessaisté un 7% no mazo un vid€jo uznémumu
apgrozijuma veido e-komercija, kas arT ir mazak neka vidéji ES dalibvalstis.

. Uzne@mumu zinasanas digitala marketinga ir uzlabojusas, par to liecina respondentu sniegtas atbildes, ko jau respon-

denti izmanto uznémeéjdarbiba un ko v€las ieviest, un tas varétu biit tapec, ka Covid 19 pandémijas laika Siem uzné-
mumiem nacas pielagoties dotajai situacijai, lai noturétu savu klientu loku un ar1 nezaudétu savu konkurétsp&ju.
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PriekSlikumi

1. Mazo un vid€jo uznémumu vaditajiem, sadarbojoties ar digitala marketinga specialistiem Latvija, veicinat pirc€ju
velmi iegadaties konkréta uznémuma preci vai pakalpojumu, izmantojot digitala marketinga piedavatas iespéjas.

2. Latvijas uznémuma vaditajiem sadarboties ar radio stacijam, kas sp€tu reklamé&t uznémuma piedavatas preces/
pakalpojumus un informé&tu par jaunakajam aktualitatém, kas piesaistitu lielaku klientu interesi par konkréto uzne-
mumu.

3. Latvijas uznémumu vaditajiem vairak padomat par dazadam akcijam un kuponiem, kas ar1 piesaistis esoso klientu
uzmanibu un veicinas jaunu klientu piepludi.
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Summary

In today’s ever-changing digital age, entrepreneurs, especially newcomers, need to grow their business online,
where they can reach, engage and reach the majority of consumers and enter new markets at relatively low cost.

The need for the improvement of digital marketing in order to retain the existing customers of a medium and
small company and to attract new customers was defined as the current problem of the research.

Time 1s moving forward and everything is changing rapidly, including the elements of digital marketing. Every
year, innovations are introduced in various programs and all this is done to promote the company’s profits, as well as
to attract a wider range of customers. Digital development is changing the business process, and the elements of digital
marketing are helping to attract customers and make a business profitable.

The knowledge of companies in digital marketing has improved, as evidenced by the answers provided by
respondents, which are already used by respondents in business and which they want to implement, and this may be
because these companies had to adapt during the Covid-19 pandemic. To keep your customer base and not lose your
competitiveness.

For small and medium-sized businesses, digital marketing drives sales, visibility, and revenue in the digital
environment, but also provides customers with a more convenient way to purchase products and services. Customers
also have the opportunity to reach companies remotely, so companies need to take care of quality, as customer feedback
1s very important for both small and medium-sized businesses.
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