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Abstract. The article is based on the theoretical research of the concepts of “employee motivation” and “employee loyalty” and
their interpretation in the industry and scientific literature. The following research methods have been used in the research — content
analysis, monographic method, logically constructive method and synthesis method. The aim of the article is to summarize the meaning
of the terms “employee motivation” and “employee loyalty”. The novelty of the article lies in the comparison, analysis and synthesis of
these terms from various scientific aspects. Other aspects of the concepts of definition are highlighted and their meaning is expanded.
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Ievads

Jebkuras organizacijas darbibas ilgtsp&jiba ir atkariga no tas iek$€jas un argjas vides un So vidi veidojosajiem
faktoriem — ekonomiskajiem, socialajiem, tehnologiskajiem, kultiiras un daudziem citiem faktoriem. Ja argjas vides
faktorus organizacija nav sp&jiga parvaldit un uzraudzit pilna méra, tad ieks¢jas vides faktori ir pilnigi nosakami un
parvaldami. Starp Siem faktoriem viens no biitiskajiem ir organizacijas personals, kas ir veidots tam, lai nodroSinatu
trukst strukturétas un lidzsvarotas personala vadiSanas politikas, kur galveno vietu ienem personala motivéSanas
un lojalitates jautajumi. Personala motivéSanai ir butiska ietekme uz organizacijas panakumiem un §i ietekme ir
daudzdimensionala un sarezgita, ka ar1 ir empiriski apstiprinata. Manzirs (Manzoor) sava pétijuma pieradijis, ka
darbinieku pilnvaroSana un darba rezultatu atziSana paaugstina darbinieku motivaciju un pozitivi ietekme kop€jo
organizacijas darbibas efektivitati (Manzoor, 2012). Jaunakos pétijumos tiek apgalvots, ka darbinieku atziSana ir loti
motivejosa, ta veicina darbinieku iesaistiSanos darba un pozitivi ietekmé sniegumu (Agrawal & Singhal, 2021). Tapat
Uka (Uka) un Prendijs (Prendi) sava pétijuma atklajusi pozitivu saistibu starp darbinieku motivaciju un uzn€émuma
panakumiem. Jo motivétaki un apmierinataki ir darbinieki, jo labak vini veic savu darbu, tad€jadi veicinot organizacijas
produktivitati un finansialo stabilitati (Uka & Prendi, 2021). Tostarp AAS “SEB Dzivibas apdroSinasana” pétijjuma
rezultati atklaj, ka 88 % darbinieku piekrit apgalvojumam, ka motiv€Sana no organizacijas puses veicinatu vinu
lojalitati tai un motivetu klut par ilggad@jo darbinieku (44S «SEB Dzivibas apdrosindsanay, 2015).

Raksta merkis ir izpétit jedzienu “personala motivacija” un “personala lojalitate” nozimi un apkopot to
interpretaciju. Lai sasniegtu izvirzitu mérki, tika risinati sekojosi uzdevumi:

o analiz€t motivacijas un lojalitates teorétiskos aspektus;
o atklat sakaribu starp pétamajam definicijam;
o papildinat pasreiz€jo definiciju nozimi.

P&tijuma tiek izmantotas sekojosas p&tijuma metodes: satura analize, monografiska metode, logiski konstruktiva
metode un sinté€zes metode.
Pétniecibas bazes periods: 2000.-2022.gads.

Motivacijas jéedziens un butiba

Zinatniskaja literatiira ir sniegtas dazadas motivacijas definicijas, taCu visas tas atspogulo cilvéka iek$gjo
faktoru nozimi, kas mudina vinu veikt darbu, turklat motivacija darbojas caur cilvéka paSapzinu un ir garigas darbibas
rezultats.

Termins “motivacija” nak no latinu varda movere (kustéties), un attiecas uz cilvéka iek$€jo speku, tieksmi un
sajiitu, kas liek vinam kusteties, rikoties un uzvesties ta, lai sasniegtu merki (Mowday et al., 1979). Saskana ar Guptu
(Gupta) termins “motivacija” ir atvasinats no varda motivs. Motivs ka lietvards nozimé meérki, bet darbibas vards
nozimé virzibu uz darbibu. Tapec motivs vai mérki ir spéki, kas mudina cilvékus rikoties ta, lai nodroSinatu motiva vai
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mérka izpildi, kas vienlaikus atspogulo konkrétas cilveéka vajadzibas (Gupta, 2006). Motivacija — ir speéka kopums, kas
liek cilveékiem uzvesties noteikta veida. Motivacija attiecas uz speku, kas stimul€ un virza cilvéka centienus (Bateman
& Snell, 2002). Lidzigu viedokli pauz Isahrabi (Isahrabiu), precizgjot, ka motivacija — ir cilvéka uzvedibas c€lonis
(IsahRabiu, 2018). Apzinata vai neapzinata motivacija izriet no cilvéka vajadzibam. Lidz ar to, nosakot motivaciju,
var apgalvot, ka motivacija ir ieksg€js stavoklis, dzingjspeks, kas liek cilvékam kaut ko darit.

Cerri (Cherry) raksturo motivaciju, ka procesu, kas lick cilvékam rikoties. Motivacija ietver biologiskos,
emocionalos, socialos un kognitivos spekus, kas aktivizé vina uzvedibu (Cherry, 2022). Tostarp motivacija attiecas
ne tikai uz faktoriem, kas aktiviz€ cilvéka uzvedibu, ta ietver ar1 faktorus, kas virza §1s mérktiecigas darbibas, lai gan
Sadi motivi reti ir tieSi pamanami. Rezultata veérojot cilvéka uzvedibu, biezi nakas meklet iemeslus, kapec cilveki
ta uzvedas (Nevid, 2013). Citiem vardiem sakot, motivacija ir cilvéka uzvedibas iemesls jeb “ko” un “kapeéc” vins
dara. Cilveks ar augstu pasmotivaciju vienmér var atrast motivu, negaidot aréju pamudinajumu darba izpildei, pat
ja darbs ir izaicinoSs (Ross et al., 2016). Turpretim negativa motivacija atspogulo uzvedibu, ko parvalda bailes no
nespéjas sasniegt merka rezultatu. Bailes tiek uzskatitas par specigu motivatoru, it pasi, ja tas ir saistitas ar drosibu un
izdzivoSanu (Li et al., 2016).

Tatad motivacija ir:

o kaut kas tads, kas cilvékam liek rikoties (Dubin, 1974);

o psihofiziologisks process, kas ietekmé cilvéka uzvedibu, nosaka ta veidu un virzienu (Ryan &
Deci, 2020),

o 1ek8€ju un argju, apzinatu un neapzinatu faktoru kopums, kas stimulé cilvéka velmi darit un virzities
uz mérki (Cvor, 2015);

o entuziasms, energijas limenis, apnems$anas un radoSuma apjoms, ko darbinieks ikdiena ienes sava
organizacija (Southern, 2022);

o energétisko speku kopums, kas nosaka darbinieka ar darbu saistttu uzvedibu, tas formu, virzienu,

intensitati un ilgumu (Shkoler & Kimura, 2020).

Nemot vera to, ka motivacija ir ciesi saistita ar tadiem terminiem ka vélmes, vajadzibas, ticksme, tad motivaciju
var saprast, ka metodi, kas ir saistita ar cilvéka iekS§€jo pamudinajumu veikt noteiktu darbibu, lai sasniegtu izvirzitus
merkus.

Autors motivacijas procesu attélo grafiski (1.attels).

\ 4
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\ 4
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1.attels. Motivacijas process (autora veidots péc Souders, 2021)

Saskana ar att€loto motivacijas procesu darbinieka uzvediba ietver dazadas darbibas, to savukart motivé vélme
sasniegt mérki. Lai prognozetu darbinieka uzvedibu, vaditajiem ir jasaprot motivi. Motivi mudina darbinieku rikoties.
Tie ir galvenie uzvedibas stimulatori, uzvedibas “celi” un darbibas galvenie virzieni. Tie liela meéra ir subjektivi,
atspogulo darbinieka garigas jiitas un nosaka uzvedibas vispar€jo virzienu. Motivi ir veérsti uz mérkiem. Motivi parasti
rada cilvéka fiziologisku vai psihologisku nelidzsvarotibas stavokli. VElme sasniegt $o Iidzsvaru un apmierinat savas
v€lmes un vajadzibas virza cilvéku uz mérki. Viens darbinieks v€las apmierinat vajadzibu péc atzinibas, bet cits péc
varas. Tadgjadi vajadzibu var apmierinat ar vairakiem alternativiem mérkiem (Souders, 2021).

Makuskins (Makushkin) skaidro, ka motivacija ir kédes process, kas sakas ar nepiecieSamibas rasanos, trilkuma
vai zaud&juma sajitu. To vada vélme un ticksme péc vélama mérka. ST procesa nepartrauktiba nodrosina vajadzibu
apmierinasanu, tapéc motivacija mudina un parliecina cilvékus kaut ko darit (Makushkin, 2019).

Kopuma ir jaatzimé, ka motivacijas koncepcija ir sarezgita un daudzveidiga, un prasa tas visaptverosu izpéti.
Personala motivéSanu var uzskatit ka jebkura darba vaditaja galveno funkciju, jo tieSi §1 funkcija palidz ietekmét
personalu un ta uzvedibu organizacija.

Rezumgjot motivacijas definiciju, jaatzime, ka motivacija ir sareZgits un loti ietilpigs termins, kas ietver sevi
zinaSanas par spekiem, kas liek cilvékam rikoties. [zpratne par motivacijas principiem sniedz iesp&ju atrast praktiskus
risindjumus realam motivacijas problémam. Jo kas varétu biit svarigaks par cilvéka iedroSinasanu mérka sasniegSanai,
jaunas pieredzes iegtiSanai, pasa produktivitates celSanai, veseligai attistibai un noturigas pasapzinas saglabasanai.
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Tostarp motivacijas izzinaSana var palidzet noveérst vai tikt gala ar impulsivam v€lmém, ierasto pieredzi, mérka
neveiksmi, negativam emocijam, garlaicibu un disfunkcionalu attistibu. Motivacija ir cilvéka dzingjspeks cela uz
panakumiem.

Lojalitates jédziens un butiba

Motivacija ir ciesi saistita ar personala lojalitati, darbinieku uzticibu savai organizacijai, vinu vélmi pielikt visas
piles tas intereses, dalities tas vertibas un mérkos. Petot motivaciju, tiek pétita ari darbinieku apmierinatiba ar darbu

Saskana ar Flexjob datiem ap 80 % darbinieku atzist, ka vini biitu lojalaki savam darba vaditajam, ja tas piedavatu
elastigu darba grafiku (Reynolds, 2019). Pec Addison Group datiem starp galvenajiem iemesliem, kad¢e] darbinieki ir
lojali savai organizacijai un darba vaditajam, ir darba specifika (55 %), algojums (50 %) un attiecibas ar tieSo darba
vaditaju (39 %) (Bolden-Barrett, 2019). Tostarp 81 % darbinieku, kas sanem dazada veida atbalstu no sava darba
vaditaja, jutas lojali, un 79 % lepojas ar to, ka strada sava organizacija (Bruce, 2018).

Viena no izplatitakajam organizatoriskas lojalitates definicijam nak no Meijera (Meyer), kas lojalitati defing,
ka “darbinieka gatavibu pielikt lielas piiles organizacijas interesé€s, speécigu vélmi palikt organizacija un tas galveno
mérku un vertibu pienemsanu” (Kassaw & Golga, 2019). Cits petnieks lojalitati defing, ka “stavokli, kura cilveks
identific§jas ar organizaciju un tas mérkiem un v€las saglabat piederibu tai, lai veicinatu So mérku sasniegSanu”
(Beehive, 2020). Lojalie darbinieki ir tadi darbinieki, kuri ir gatavi kolektivi augt kopa ar organizaciju, kuriem ir
augsta atbildibas sajiita, un kuri apzinas, ka pilda savu lomu, lai palidz&tu organizacijai sasniegt stratégiskos mérkus
(Chen et al., 2022).

Tatad lojalitate ir:

o emocionala piekerSanas organizacijas vertibam — kultiirai, normam un &tikai (4rshad et al., 2013);

o darbinieku uztic€Sanas organizacijai, augsta apmierinatiba ar darbu, organizacijas kulttiru un sanemtajiem
ieguvumiem (Joshi, 2021);

o darbinieku piesaistiSanas organizacijai, vélme ieguldit savus spekus organizacijas mérku sasniegSanai
(Ojaokomo, 2022),;

o darbinieku motivéta uzvediba, kas izpauZas ka vélme stradat labak, sasniegt augstos darba rezultatus, biit

noderigam un izvairities no ta, kas var kaitet ikdienas darbibai (Jlobauesa, 2012).

Savukart organizacijas lojalitate nozime, ka ta veido saviem darbiniekiem pienemamu korporativo kultiiru un
vidi un nodroSina viniem attistibas iesp€jas, ka ar1 materialo atlidzibu, lai vini var€tu nodoties savam darbam un
integrét savu personigo attistibu organizacijas attistiba (Chen, et al., 2022). Secigi darbinieku lojalitate rodas no
organizacijas lojalitates. Tapec lojalitati raksturo spéciga veélme stradat organizacijas laba, kurai ir pozitiva ietekme uz
tas darbinieku noturésanu.

Ar darbinieku lojalitati ir saistiti vairaki faktori. Petnieki ir uzskaitijusi vairakus dazadus faktorus, kas ietekme
darbinieku lojalitati: algu, pabalstus, paaugstinaSanu amata, stimulus un daudzus citus. Butiba Sie faktori rada
darbinieku motivaciju, kas veicina lojalitates attistibu (Khuong et al., 2020).

Poterjahins (Poterjahin) uzsver, ka darbinieku lojalitate parliecibas Iimen1 organizacijai ir loti vertiga, jo ta
pozitivi ietekme profesionalo motivaciju. Lojali darbinieki maksimali nododas darbam, ir aktivi problému noveérSana,
biezi ir uzlabojumu iniciatori un spgj izvirzit konstruktivus priekSlikumus. Darbinieki ar §adu lojalitates Itmeni ir
atbildigaki. Vini jiit savu pienakumu darit visu precizi, pareizi, efektivi. Peéc specialistu noveérojumiem, lojali darbinieki
vieglak parcies organizacijai gritos laikus un paliek taja stradat, saglabajot lojalitates un piederibas sajiitu (Ilotepsixus,
2019).

Vinerjana (Vinerean) uzsver, ka darbinieku noturéSana ir galvenais organizacijas panakumu faktors. Organizacijas
galvenais merkis var tikt sasniegts tikai tad, ja darbinieki ir lojali. BieZi gadas, ka darba devejs no saviem darbiniekiem
sagaida uzticibu, tacu nesp€j nodroSinat attiecigu darba atmosferu. Pareizas darbinieku lojalitates vides veidoSanas
galvenais merkis ir veicinat situaciju, kura darbinieki apnemas un uznem atbildibu par saviem darba rezultatiem.
Lai sasniegtu vélamo darbinieku lojalitati, vaditajiem ir jaizmanto dazadas taktikas, kas liks darbiniekiem justies, ka
viniem ir TpaSa loma organizacijas attistiba (Vinerean, 2015).

De Smets (De Smet) u.c. atZimé, ka, méginot noskaidrot, cik lojali ir konkréti darbinieki, organizacijai janem vera
divi svarigie aspekti: pirmais, ka darbinieki jlitas stradajot organizacija, un kadas ir vinu ceribas (alga, karjeras attistiba,
personiga izaugsme). Organizacijas parasti vélas noturét lieliskus darbiniekus, tacu, lai tas notiktu, ir jazina vigu vélmes, un
janodroSina tada vide, kas veicinatu darbinieku pilnveidosanos un profesionalo attistibu (De Smet et al., 2021).

Rezuméjot lojalitates definiciju, jasecina, ka lojalitate attiecas uz darbinieka veélmi rikoties organizacijas intereses
un par to runat pozitivi. Tas ietver apnémibu, uzticamibu, paklausibu un atbilstibu, ka art gatavibu atbalstit organizaciju pat
vissliktakajos laikos. TieSi darbinieki, kuru apnemsanas ir balstita uz viziju, misiju, pamatvertibam un mérkiem, visticamak,
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darbinieks, kur§ Sodien var stradat organizacija, bet, organizacijai saskaroties ar izaicinajumu, atkapjas no amata. Japiebilst,
ka lojalitates Iimenis katram darbiniekam ir atSkirigs, jo cilvékus motivé dazadas lietas. Tapeéc organizacija vienmer stav
prieksa problémai: ka motivet darbiniekus stradat efektivak un kas visvairak veicina vinu lojalitati.

10.
I1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.

Secinajumi un priekslikumi

. Jebkuras organizacijas attistibas un izaugsmes pamata ir darbinieki un vinu sniegums. Darbinieku lojalitate izpauzas

pozitiva un uzticama attieksme pret organizaciju un darba deveju, sirsniga vélme stradat un reizém veikt pat vairak,
neka noteikts amata apraksta. Nav noslépums, ka nereti cilvéki neuzticas darba dev€jiem un pilda tikai savus
pienakumus, lai sanemtu noligto atalgojumu. Sadi darbinieki neizrada darba iniciativu, un nav brinums, ka katrs
darba devgjs sapno par citiem, lojaliem darbiniekiem. Saja gadfjuma lielu nozimi iepem darbinieku motivacija,
ko sasniedz ar dazadam iesaistiSanas taktikam. lesaistiti darbinieki ir apmierinati un arkartigi motiveti, ar pozitivu
attiecksmi un augstu produktivitati.

. Lai izveidotu motivétu un lojalu darba kolektivu, darba devéjam, pirmkart, ir janodrosina droSi, &rti un darbam

piemeroti darba apstakli, otrkart, darbinieki taisnigi ir jaatlidzina par sasniegtiem rezultatiem, treskart, darba devéjam
vienmer ir janodroSina atgriezeniska saikne ar saviem padotajiem. Beidzot darba iniciativas atbalsts un zinama
darba autonomija veicina rado$u, energijas un entuziasmu pilnu kolektivu, kas veérsts uz jauniem atklajumiem un
novitati.
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Summary

The sustainability of any organization depends on its internal and external environment and the factors that
shape it — economic, social, technological, cultural and many other factors. If the organization is not able to fully
manage and control the external environmental factors, then the internal environmental factors are fully identifiable
and manageable. Among these factors, one of the most important is the organization's staff, which is designed to
ensure the efficient and sustainable operation of the organization. The workforce itself creates almost no value to the
organization if it lacks a structured and balanced personnel management policy, where staff motivation and loyalty
issues play a key role.

To summarize the definition of motivation, it should be noted that motivation is a complex and very voluminous
term that includes knowledge of the forces that make a person act. Understanding the principles of motivation provides
an opportunity to find practical solutions to real motivation problems. Because what could be more important than
encouraging a person to achieve a goal, gain new experience, increase their own productivity, develop healthy and
maintain self-confidence. Among other things, learning motivation can help prevent or deal with impulsive desires,
routine experiences, goal failure, negative emotions, boredom, and dysfunctional development. Motivation is the
driving force behind success.

In turn, employee loyalty is manifested in a positive and trustworthy attitude towards the organization and the
employer, a sincere desire to work and sometimes do even more than specified in the job description. It is no secret that
people often do not trust employers and perform only their duties in order to receive the agreed remuneration. Such
employees do not show initiative, and it is no wonder that every employer dreams of other, loyal employees. In this
case, the motivation of employees, which is achieved through various tactics of involvement, is of great importance.
The employees involved are satisfied and extremely motivated, with a positive attitude and high productivity.
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