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Abstract. At a time when the popularity of social networks has greatly outgrown traditional media resources and
the number of users is steadily increasing, companies have shown a number of new ways of reaching customers
and informing about their products or services.

The main advantages of social networks in business are their speed and simplicity. In addition, social networks,
such as ,,Facebook”, collect a lot of information about users at user registration on social network, which makes
it easier for companies to search for their potential customer. Apart from the resources, it is possible to promote
product on ,,Facebook” social network in an economic way without actually spending money. It is important for
companies to know all ,, Facebook” network possibilities of promoting product without big investments.
Keywords: Facebook business, promoting product, promoting product on Facebook, social network.

levads

Témas aktualitate — lai veiksmigak virzitu produktu tirgli, uzneémumiem efektivi
japarvalda digitalie riki un komunikacija ar klientu socialajos tiklos.
Pétijuma mérkis - izpétit uznémuma ,, X" produkta virziSanu socialaja platforma
“Facebook .
Petijuma uzdevumi:
1) apzinat strategiska satura veidoSanas pamatprincipus socialaja platforma “Facebook”,
2) izpétit uznémuma ,, X" produkta virzibu socialaja platforma “Facebook”,
3) veikt secinajumus par lidzSingjo produktu virzisanu socialajos tiklos un turpmako
produkta virziSanas strat€giju.
Lai sekmigi sasniegtu izvirzitos mérkus, tika izmantotas $adas pétiSanas metodes:
1) novérojums;
2) lidzsingjo zinasanu, informacijas apkoposana, salidzinasana un analize;
3) praktiska pétijuma datu analize;
4) monografiska jeb aprakstosa.

Pétijuma rezultati

,, Facebook” ir bezmaksas socialo tiklu vietne, kas lauj registrétiem lietotajiem veidot
profilus, augSupieladet fotoatte€lus un video, siitit zinas un uzturét kontaktus ar draugiem,
gimeni un kol€giem, ka arT izmantot platformu biznesa vajadzibam.

Kops 2021. gada ,, Facebook” ir gandriz 2,8 miljardi ménesa aktivo lietotaju. Turklat
misdienu klienti ir tehnologiski izveicigi digitalie iedzivotaji un ,, Facebook” lietotdji, kas
pieprasa, lai socialie mediji tiktu uztverti tapat ka jebkurS cits atbalsta kanals. Faktiski, ka
liecina “Conversocial ” veikta aptauja, 54 % klientu dod prieksroku socialajiem medijiem,
iepretim klientu apkalposanai pa talruni vai e-pastu (Volvenkins, 2019).

Izveletais pétijuma objekts ir uznémums “X”, kur§ dibinats 2019. gada 15. marta.
Komandas faktiska pieredze ir vairak ka 4 gadi tieSi pirts un mucveida konstrukciju biivnieciba,
un vairak ka 10 gadi galdniecibas izstradajumu razosana (Uznémums ,, X", 2021).

Uznémuma tiek raZotas mucveida pirtis, ballas, namini, mikromajas. No razoSanas
procesa iegltajiem kokmaterialu atgriezumiem tiek izgatavoti nelieli dizaina elementi pirtim,
un naminiem (Uzpémums ,, X", 2021).
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Uznémuma dibinatajs un vaditajs izveidoja ,, Facebook” biznesa lapu 2020. gada
12. marta. ,, Facebook” biznesa lapas saturu veidoja un publicéja uznémuma vaditajs.

Veidojot ,, Facebook” biznesa lapu, uznémuma vaditajs neizstradaja strategiju
mérkauditorijas piesaistei. Neskatoties uz to, sekotaju skaits auga, jo par lapas sekotajiem kluva
uznémuma darbinieki, vaditaja draugu un radu loka esosie cilveki un esosie klienti (sk. 1.attelu).
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1.attels. Uznémuma ,, X sekotaju skaita pieaugums pa ceturksniem laika perioda no
2020. gada Iidz 2023. gadam (Autores veidots)

Noslédzoties 2020. gadam uznémuma “X” ,, Facebook” biznesa lapas sekotaju skaits
nav strauji audzis. Sada biznesa lapas Iéna attistiba socidlajos tiklos norada uz nepietickosu
lapas aktivitati. Uznémums “X” izveidojot ,, Facebook” biznesa lapu, neizstradaja satura
marketinga stratégisko planu. Par to liecina arl mazais sekotaju skaita picaugums.

., Facebook” piedava iesp&ju sekotajam ar viena klikSka palidzibu doties no publicétas
zinas uz uznémuma majas lapas adresi. Viens no mérkiem veidojot saturu socialajos tiklos, ir
ieinteresét klientu doties uz uzn€muma majas lapu un iepazities ar produktiem (sk. 2.att€lu).
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2.attels. Majas lapas apmekléjums péc satura formata uznémuma “X” ,, Facebook” lapa
2023.gada 1.ceturksni (Autores veidots)
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Aktuals ir jautajums par to, kads satura formats piesaista lielaku interesi par uznémuma
produktiem. To var noskaidrot apskatot datus par majas lapas apmekl&jumu pie katras zinas
(“posta”). Autore ir atspogulojusi katra méneSa tris skatitakos “postus” péc majas lapas
apmekl&juma (sk. 3.attelu).
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3.attels. Zinu (“postu”) skaits menesi pec satura formata uznémuma “X” ,, Facebook”
lapa 2023.gada 1.ceturksni (Autores veidots)

Viens no bitiskakajiem jautajumiem, analiz€jot socialo tiklu saturu, ir tas kads saturs
liek lapas sekotdjiem dalities ar informaciju. Sada informacija sniedz izpratni par sekotaju
motivaciju dalities ar uznémuma lapas saturu savu sekotdju loka un sniegt pozitivus
komentarus. Zinu saturs ar kurdm uznémuma ,, Facebook” lapas jau esoSie sekotaji dalas,
piesaista jaunus sekotajus uznémuma ,, Facebook” biznesa lapai.

Uznémuma “X” ,, Facebook” lapas saturu var sadalit kategorijas:

e informacija par uznémuma razotajiem produktiem (izejmateriali, daudzveidiba,

funkcionalitate, pielietojums u.c.);

¢ informacija par produktu piegadi un uzstadisanu,
¢ informacija par paveiktajiem projektiem (atskats sarazotaja produkcija);
¢ informacija par produktu kvalitati;
e izklaidgjosa rakstura informacija (sk. 4.attélu).
| |
Par uznémumu 13 42
I1zklaide 25
Produktu kvalitate 5 18 Marts
Gatava produkcija 41 ® Februaris
Produkta piegade 91'0 W Janvaris
Ko razo 21%6 | 78
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4 attels. Uznémuma “X” ,, Facebook” biznesa lapas saturs, ar kuru dalas esoSie sekotaji
»Facebook” platforma 2023.gada 1.ceturksni (Autores veidots)

Analiz€jot 4.att€la datus, var novérot, ka janvara ménesi esosie sekotaji ir dalijusies
visvairak ar informaciju par gatavo produkciju. Lidziga situacija ir arT februara ménesi. Marta
ménes1 novero jau citu tendenci, visvairak sekotaji dalijusies ar informaciju par to ko uzp€mums
razo.
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Marta meénesi novérojama vislielaka esoSo sekotaju aktivitate. Ka arT marta ménest ticis
publicéts vislielakais video formata saturs. Nemot véra iegiitos datus, darba autore secina, ka
esosie sekotaji aktivak dalas ar informaciju kura ir video formata.

P&tot satura veidoSanu socialajos tiklos, noteikti jap&ta zinas, Kuras tiek ievietotas
saistiba ar uzn@muma, valsts vai pasaules svétku un atceres dienam. Veidojot uzn€muma t€lu
socialajos tiklos nepiecieSams ievietot biznesa lapa apsveikumus dazados svétkos, tadejadi
izradot interesi par klientiem nozimigiem svétkiem. Tas ir efektivs komunikacijas veids ar
esosajiem klientiem socialajos tiklos, veidojas personiska saikne (sk. 5. un 6. attélu).

NOTIKUMS
Jekabpils plidi 4645
1. Aprilis 5616
14 Februaris 726
Uzpémuma "X" dzim$anas diena 4211
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5.att€ls. Sasniegtas auditorijas apjoms svétku postiem uznémumam “X” 2023.gada
1.ceturksni (Autores veidots).

Papildus uzmanibas izradiSana ir veids ka piesaistit ari jaunu auditoriju, protams, ja
apsveikums ir rado$s un izraisa mérkauditorijai emocijas.
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6.attels. Uznémuma “X” majas lapas apmekléjums izklaidéjosa rakstura zinam
Facebook platforma 2023.gada 1.ceturksni (Autores veidots).

Autores apkopotie dati parada, ka konkréti notikumi izraisa lieclu auditorijas rezonansi.
Sada auditorijas reakcija nak par labu uznémuma atpazistamibai un jaunu sekotaju piesaistei.
Tas biitu janem véra, veidojot marketinga stratégiju. Jaseko lidzi aktualitatém ari regiona, valsti.
Javeido daudzveidigi “posti”, lai uzrunatu dazadu auditoriju. Veiksmigakais ‘“posts”,
pieméram, daliSanas ar Jekabpili appliduso pirtinu, sekmé&ja apmekl&juma skaita picaugumu
uznémuma ,, Facebook” lapa.

Secinajumi un priekslikumi

1. Socialie tikli Sobrid ir viens no biezak izmantotiem produkta virzisanas kanaliem.

2. Uznémums “X” aktivi darbojoties socialajos tiklos, nodrosina bez maksas atru uznémuma
atpazistamibu.

3. Lai veicinatu produkta virzibu socialajos tiklos uznémumam “X” nepiecieSams izstradat
reklamas kampanas ar konkrétiem mérkiem.

72



10.

11.

12.

13.

Efektivu produkta virzibu socialajos tiklos nodroSina zinasanas par izvéleta sociala tikla
algoritmiem, jaunakajam socialo tiklu tendencém.

Uznémumam “X” ir jaattista labas komunikacijas prasmes un jauztur regulara
komunikacija ar klientiem tieSsaistg.

Lai produkta virziba socialajos tiklos notiktu veiksmigi, ir japlano laika un finansu resursus
un nepiecieSams izprast labas reklamas kampanas priekSnosacijumus.

Uznémuma “X” sociala tikla platformas ir nepartraukti jarada jauni veidi ka piesaistit jaunu
meérka auditoriju (sekotaju).

Uzpémumam “X” javeic izpéte, lai noskaidrotu esosSo sekotaju viedokli par uznémuma
produkta Tpasibam, tadejadi sanemot atgriezenisko saiti un iesp&ju uzlabot produktu. Ta ir
iesp&ja nodot zinu, ka uznémumam ir svarigas klienta domas un ieteikumi.

Socialajos tiklos uznémumam “X” ir dazadas iesp€jas ka virzit produkta pardoSanu.
Uznémumam “X” veidojot saturu socialajos tiklos ir rlipigi jaattista uznémuma pozitivais
tels.

Uznémumam “X” nepiecieSams izveidot planu mérkauditorijas palielinaSanai socialajos
tiklos. Plana izveide laus izvéleties socialo tiklu kanalus, un veidojot reklamas kampanas,
pieturéties pie vienota stila. Lai veicinatu sekotaju pieaugumu socialajos tiklos,
uznémumam “X” ir nepiecieSams izstradat satura marketinga stratégiju katram ménesim.
Uzpé€mumam “X” nepiecieSams veidot dazadas reklamas kampanas “Facebook”
platforma. Reklamas kampanu veidoSana sniedz iesp€ju piesaistit dazadas meérkgrupas
socialajos tiklos.

Uzpémumam “X” ir jauzsak sadarbiba ar influenceriem (socialo tiklu lietotaji ar lielu
sekotaju skaitu), palielinot iesp&ju piesaistit jaunas mérkauditoriju grupas.
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