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Abstract. ISO 9001 (2000 and 2008), Quality management systems -
Requirements are globally most used standards. The total number of issued
certificates tends to increase year by year, according to the annual surveys of
International Organization for Standardization (ISO). The situation in Latvia is
similar — the total number of the standard user organizations grows every year
only in much smaller amounts. However, the information on issued certificates is
insufficient for realizing an in-depth analysis of standard user organizations. This
study is important for providing detailed information on enterprises according to
their size class and for information on the proportion of certified enterprises to
overall number of enterprises to observe the most active scale group of business
for ISO 9001 certification. The expected outcome of the research — the number of
certified enterprises and their distribution by size class (micro, small, medium-
sized and large scale enterprises) in Latvia.

Keywords: quality management systems, micro, small and medium-sized
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Ievads

Kvalitates vadibas sistému standarta ISO 9001 lietotiju skaitu un
izplatibas apmeérus praktiski nav iespéjams apzinat. Tas iespéjams vienigi
tad, kad standarta lietotajs - jebkura veida organizacija - izvélas veikt
kvalitates vadibas sistémas neatkarigu auditu un sertificét to atbilstosi
standarta ieklautajam prasibam. Datu avots sertificéto organizaciju skaita
noteiks$anai ir sertifikacijas iestaZzu sniegta informacija.

Latvija un starptautiska méroga ir iespéjams iegit datus un apkopotu
informaciju par izdoto kvalitaites vadibas sistému sertifikatu skaitu.
Konkrétais pétijums ir nozimigs ar to, ka ir veikta izpéte, lai noteiktu kada
lieluma un kuru lieluma grupu uznémumi visvairak izvélas sertificét
kvalitates vadibas sistémas.
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Pétijuma meérkis ir noteikt uznémumu skaitu Latvija, kas sertificéjusi
ISO 9001:2000 sistému, lai veiktu analizi par kvalitates vadibas sistému
izplatibu mazos un vidéjos uznémumos. Pétijuma objekts — organizacijas,
kuras ir sertificéta kvalitates vadibas sistéma saskana ar ISO 9001 standarta
prasibam.

Pétijuma mérka isteno$anas uzdevumi:

1) iegut atbilstosus datus par katru pétijuma objektu,

2) sistematizét iegutos datus un veikt statistisko analizi.

Pétljuma sagaidamais rezultats - sertificéto uznémumu skaita un
sadalijuma noteik$ana, ievérojot uznémumu lieluma grupas (mikro, mazie,
vidéjie un lielie).

leguvumi no pétijuma rezultatiem:

1) ISO 9001 sertifikata iegisana ieintereséto uznémumu skaita

noteiksana pa lieluma grupam,

2) savstarpégjs lieluma grupu sadalijuma izvértéjums un

3) pétijuma metodologija un istenosanas pieeja (ievérojot faktu, ka

veiktajam pétijumam pagaidam nav lidzvértiga).

Veikta pétijuma parskata ir Cetras nodalas. Raksta ieklauts iss ieskats
par ISO 9001 kvalitates vadibas sistému standartu, tresaja nodala aprakstita
pétijumu metodologija un norises gaita, ka arl izmantotds metodes, bet
ceturta dala veltita ieguto rezultatu izklastam. Raksta nosléguma izteikti
butiskakie secinajumi.

1. Kvalitates vadibas sistému atpazistamiba un aktualas
izmainas

Kvalitates vadibas sistému ISO 9000 saime ir starptautiski atpaziti
standarti, ko izstrada un publicé Starptautiska Standartizacijas organizacija
ISO (International Organization for Standardization). ISO 9001 standarts ir
atpazistamakais un visvairak lietotais standarts; kopuma 176 pasaules
valstis izsniegti 982 832 sertifikati (8.), apliecinot organizacijas izveidoto
kvalitates vadibas sistemu atbilstibu ISO 9001 (2000 un 2008) standarta
prasibam. ISO 9001 sertifikaciju izmanto organizacijas biznesa un publiskaja
sféra ar meérki palielinat uzticamibu par izstradatajiem produktiem un
sniegtajiem pakalpojumiem klienta-piegadataja savstarpéjas attiecibas.

Vadibas sistémas standartiem ir visparéjs pielietojums, ar jédzienu
“visparéjs” saprotot to, ka standartu var izmantot jebkura organizacija, liela
vai maza, jebkura darbibas nozaré. Nepastav ierobezojumi attieciba uz
ipasuma formam - privatais vai sabiedriskais sektors, ka ari jebkura cita
ipaSuma forma ir pielaujama.
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Periodiskas standartu parskatiSanas rezultaita no 2008. gada
15. novembra (15.,1.) kvalitates vadibas sistétmu prasibu kopuma stajas
spéka jauna ISO 9001 redakcija. Standarts pirmo reizi tika publicéts 1987.
gada, ISO 9001:2008 ir standarta ceturta redakcija, bet butiskas parmainas
standarta iestradatas 2000. gada. Paslaik derigi ir sertifikati, kas apliecina
kvalitates vadibas sistému atbilstibu gan ISO 9001:2008 standartam, gan
ISO 9001:2000. Divdesmit c¢etrus méne$us (6.) péc jauna standarta
publicésanas ISO 9001:2000 sertifikati vairs nebus derigi.

Saskana ar Latvijas Kvalitates asociacijas (LKA) datiem, ISO 9001
kvalitates vadibas sistému sertifikacija Latvija aizsakusies 1995. gada
(2.,12.). Izsniegto ISO 9001 sertifikatu kopéjam skaitam gadu gaita vérojama
pieaugos$a tendence (10.,18.).

Novérojumi un fakti liecina, ka globala finansu krize, kura aizsakas
2007. gada, un tas ietekmi daudzu valstu ekonomikas spécigi saka izjust
2008. gada otraja pusé, nav atstajusi negativu ietekmi uz sertifikacijas jomu.
Pamatojoties uz saviem ikgadéjiem pétijumu datiem, ISO organizacija
(2009.g. decembri) nakusi klaja ar pazinojumu, ka 2008. gada aktivitate
izdoto ISO 9001 sertifikatu skaita zina ir palielinajusies par 3% (8.).

Latvijas kvalitates asociacijas majas lapa pieejamie dati par sertificéto
uznémumu skaitu arl neuzrada samazinasanos, tiesi pretéji — kopégjais ISO
9001 kvalitates vadibas sistému sertifikatu skaits pa gadiem pakapeniski
palielinas. Izsniegto ISO 9001 sertifikatu skaitam Latvija ir pozitiva
tendence. Ja 2006. gada sertifikati izsniegti 625 (15.,19.) uznémumiem un
2008. gada — 631 (12.), tad dati uz 2010. gada janvari rada, ka sertifikati ir
703 (13.) uznémumiem. Interesi par sertificé$anu raksturo ari fakts, ka 52
(13.) uznémumi (2010.g. janvari) kvalitates sistémas ir sertificéjusi saskana
ar jauno ISO 9001:2008 standartu.

Pétijuma analizéti dati par uznémumiem, kuriem izsniegti ISO
9001:2000 standarta sertifikati. Ievérojot faktu, ka pétijums uzsakts pirms
jauna standarta stasanas spéka un standarta parejas perioda posma (pareja
uz ISO 9001:2008 notika lidz 2008. g. 15. novembrim), dati ir apkopoti un
analizéti par 2000. gada redakcijas laika izsniegtajiem ISO 9001
sertifikatiem. Lidz ar to pétijuma veikta analize un visi izteiktie secinajumi
attiecinami uz ISO 9001:2000 standarta izplatibu Latvijas uznémumos.

2. Pétijuma metodologija

Pétijumam ir divas dalas, tas istenots pielietojot kvantitativas
metodes — veicot datu savaksanu, sakarto$anu péc butiskam pazimém un
apstradi. Pétijuma pirma un otra dala ir istenota atskirigos laika periodos -
pirma analize veikta 2006. gada oktobri, bet otra no 2008. gada julija lidz
2008. gada decembrim.
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Sakotnéji katra pétijuma dala ir identificéta generala kopa — uznémumi,
kas sanémusi ISO 9001 sertifikatu, un tad péc noteiktiem principiem
izveidota izlase. Datu ieguves metodes un klasificéSanas kritériji plasak
izskaidroti 3.1.apaksnodala.

Pétijuma abas dalas izmantoto izlagu veido8ana ir ievéroti faktori, kas
var ietekmét reprezentativu izlasu kvalitati, ka ari noteikts ticamibas
limenis, aprékinot kludas robezas. Pétijuma rezultati interpretéti izmantojot
apraksto$o statistiku. Rezultatu dala secigi izklastita informacija par abam
pétijuma dalam.

2.1. Pétijuma norise

Pétijuma meérka istenoSanai noteikti divi butiskakie uzdevumi un
istenotas vairakas ricibas, lai raksturotu situaciju Latvija un noteiktu
sertificéto uznémumu Ipatsvara sadalijjumu pa uznémumu grupam.

Pirmais uzdevums - iegut atbilstosus datus par katru pétijuma objektu,
ievérojot divas butiskas pazimes:

1) ISO 9001 sertifikata derigumu,

2) organizacijas lielumu péc darbinieku skaita.

Lai istenotu izvirzito uzdevumu sakuma bija nepiecieSams noskaidrot
informacijas avotu, kura riciba ir sertificéto uznémumu saraksts. Informacija
pétijuma pirmajai dalai ieguta sadarbojoties ar vienu no Latvija vadosajam
akreditétam sertifikacijas iestddém, kuras nosaukums pétijuma atstats
anonims saskana ar savstarpéjo norunu. Pétijuma otrajai dalai informacija
ieguta Latvijas Kvalitates asociacijas interneta vietné, kura ir apkopots un
publiski pieejams visu Latvija sertificéto uznémumu registrs neatkarigi no
sertifikacijas iestades, kas izsniegusi ISO 9001 sertifikatu. Rezultata, pirmaja
dala analize veikta tikai par vienas sertifikacijas iestades klientiem
(sertificétajiem uznémumiem), turpreti otraja dala veikta plagaka analize, un
informacija apkopota par visiem sertificétajiem uznémumiem Latvija, par
kuriem ieguti dati.

Atbilsto$i pétijuma pirma uzdevuma pirmas butiskas pazimes
isteno$anas rezultata atlasiti uznémumi, kuri ieguvusi sertifikatu, kas
apliecina, ka ISO 9001:2000 standarta prasibas ir istenotas. Izveidotais
uznémumu kopums turpinajuma apsekots péc otras pazimes, ievérojot
organizacijas lielumu. Piederiba katrai konkrétajai uznémumu lieluma grupai
noteikta saskana ar Eiropas Komisijas (EK) Rekomendaciju 2003/361/EC
(1.). Pétijuma bija nepiecieSami dati par stradijos$o skaitu un uznémuma
gada apgrozijumu (vai gada bilances vértibu), lai noteiktu katra uznémuma
piederibu grupai. levérojot to, ka organizacijas finansidlie raditaji ir
konfidencidla informacija, uznémumi sagrupéti ievérojot vienu no
Rekomendacijas kritérijiem - stradajoso skaitu. Pamatojums izvélétajai
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pieejai ir Eiropas statistikas biroja (Eurostat) uznémeéjdarbibas strukturalas
statistikas (SBS) datu klasificé$ana, kura uznémuma grupu iedalijums
izkartots, ievérojot vienigi nodarbinato personu skaitu (11.,1.).

Uznémumos stradajoso darbinieku skaita noskaidro$ana bija
darbietilpigakais process pétijuma gaita. NepiecieSama informacija par
stradajoso skaitu pirmajai pétijuma dalai iegita no sertifikacijas iestades
iek$éjas datu bazes (publiski nav pieejama), bet otrajai pétijuma dalai
informacija ieguta B2B “Kompass Grupa” publiski pieejama datu bazé (7.),
kas izveléta ka visatbilstosaka, ievérojot pétijuma kritérijus un resursus.

Pétljuma otrais uzdevums bija sistematizét iegutos datus un veikt
statistisko analizi.

Analizes gaita apsekots katrs uznémums, kas sanémis kvalitates
sistému standarta ISO 9001 sertifikitu. Informacija apkopota par katra
pétijuma dala izmantoto datu izlasi saskana ar abam sakotnéji izvirzitajam
pirma uzdevuma pazimém. Pirmaja un otraja pétijuma dala iegutie dati
sagrupéti un analizéti atbilstosi vienai metodologijai. Datu sistematizésanai
izveidotas elektroniskas datu bazes (katrai pétijuma dalai atseviska), kuras
ieklauta informacija par uznémuma nosaukumu, darbinieku skaitu un
atbilstoso standartu. Dati par stradajoso darbinieku skaitu izkartoti
ievérojot uznémuma lieluma grupu. Datu bazes izveide nodros$indja értu
analizes veik$anu un parskatamu rezultatu sagatavosanu.

Nosakot uznémumu ipatsvaru pa lieluma grupam atbilstosi ISO 9001
standartam, dati apstradati un analizéti katras uznémumu lieluma grupas
ietvaros. Kopéjais sertificéto uznémumu apjoms salidzinats ar ekonomiski
aktivo uznémumu skaitu, lai raksturotu sertificétu kvalitates vadibas
sistému lietoSanas apmeérus Latvija.

2.2. Pétijuma ierobezojumi

Pétijuma pirmas dalas gaita datu izlase izveidota atbilstosi izvirzitajiem
pétijjuma kritérijiem un apsekots katrs izlases elements, tomér iegutie
rezultati nav pietiekosi reprezentativi, lai tos attiecinatu uz visu generalo
kopu (dati apsekoti par 40% generala kopa ieklautajiem uznémumiem).

Otrai pétijuma dalai datus péc sdkotnéji uzdotajam pazimém bija
iespéjams iegit par 72% no apsekotajam generalas kopas vienibam, kas ir
pietiekosi, lai izveidoto datu izlasi uzskatitu par reprezentativu. Tomér
pétijuma otras dalas rezultatos neprecizitati var radit uznémuma lieluma
grupu noteiktie intervali; tas saistits ar atskiribam starp brivpieejas datu
bazes “Kompass Grupa” intervalu garumiem, kuri izmantoti darbinieku
skaita noteik$anai uznémumos, un intervalu garumiem, kas noteikti EK
Rekomendacija nr. 361 (1.). Intervalu garumus nebija iespéjams korigeét,
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tapéc nobide ietekmé rezultitus. Tas janem véra ari par izdaritajiem
secinajumiem.

Izsniegto sertifikatu skaita un ekonomiski aktivo uznémumu skaita
attiecibas aprékind izmantoti LR Centralas statistikas parvaldes
provizoriskie dati par 2007. gadu (16.).

3. Péetijuma rezultati

Pétijumam nepiecieSamie dati iegtati un apkopoti izmantojot:

*  sertifikacijas iestades klientu iek$éjo registru (pétijuma 1. dalai)
(17.)

* LKA registru, uzstadot noteiktus meklésanas kritérijus (pétijuma
2. dalai) (12.).

Katrai pétijuma dalai atlasiti sikotnéjie dati (1.tab.), lai identificétu

generalo kopu (G) un izveidotu izlasi (I).
1. tabula
Pétljuma pirmas un otras dalas sakotnéjie dati

Kategorija 2006.g. 2008.g.
Atbilstosi ISO 9001:2000 standartam sertificéto
uznémumu kopskaits

Atbilstosi ISO 9001:2000 standartam sertificétie
uznémumi, kuros noteikts darbinieku skaits

Gi1=346 | G,=631

=139 I, =452

Avots: autora veikts aprékins péc akreditétas sertifikacijas iestades 2006.g. un Latvijas
Kvalitates asocidcijas 2008.g. datiem.

Apkopojot sakotnéjos datus noskaidrots, ka apsekoto uznémumu skaits
pétijuma otraja dala (G2 = 631) ir gandriz divas reizes lielaks neka pirmaja
dala (G1 = 346). No abam generalajam kopam atlasitas vienibas izkartotas
divas izlasés I un I, bet tas veidotas péc atSkirigiem principiem. Izlase I
izveidota no generalas kopas Gi: elementiem, kas atbilst mikro vai mazo
uznémumu grupai, bet datu izlase I, izveidota no uznémumiem, par kuriem
bija pieejama pilniga informacija. Informacija par katru izlase I vai I»
ieklauto uznémumu ievietota speciali pétijumam izstradata elektroniska
datu baze ta, lai butu iespéjams izdarit grupésanu, ievérojot uznémuma
lieluma grupu. Abu pétijjuma dalu datu apstrade veikta ar MS Excel
programmu.

Uznémumos nodarbinato darbinieku skaita uzskaite katrai izlasei ir
atskiriga. Pétijuma dala par 2006. gada datiem noskaidrots precizs katra
uznémuma stradajoSo darbinieku skaits, ievérojot EK Rekomendaciju.
Pétjjuma dala par 2008. gada datiem darbinieku skaits noteikts pa lieluma
grupu intervaliem, kurus nebija iespéjams izveidot saskana ar
Rekomendacdiju (2. tab.).
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2.tabula

Intervalu garumu salidzinajums pa uznémumu lieluma grupam

Lieluma Pétijuma izmantotie | EK Rekomendacijas .
. 1 . 1 Parametra nobide
grupa grupu intervali grupu intervali
mikro 1-10 1-9 Intervala garums +1
maza 11-50 10-49 Intervala nobide +1
vidéja 51-250 50 - 249 Intervala nobide +1
liela 251 un vairak 250 un vairak Intervala garums -1

Avots: salidzinajuma izmantota EK Rekomendacija 2003/361/EC.

Tas saistits ar ierobeZotajam datu ieguves iespéjam. Parametra nobide
katra uznémumu lieluma grupa nav liela, tomér parametra savstarpéjas
neatbilstibas radito kladu nav iespéjams noveértét ar pieejamajiem datiem.

3.1. Pétijuma pirmas dalas rezultati

Analizétais uznémumu lieluma grupu skaits ir otra atskiriba starp
pirmo un otro pétijuma dalu. 2006. gada datu analize netika izvérsta tik
plasi, lai noskaidrotu uznémumu sadalijumu péc nodarbinato personu skaita
visas Cetras uznémumu lieluma grupas. Dati iegiti un rezultati apkopoti par
mikro un mazo uznémumu skaitu, kas dod iespéju noteikt cik liels ir abu
uznémumu lieluma grupu ipatsvars pret kopéjo sertificéto uznémumu skaitu
konkrétaja sertifikacijas iestade 2006. gada.

mikro

2%

mazie
32%
citi

60%

1. attéls. Uznémumu skaita sadalijums pa lieluma grupam
Avots: informacija analizéta péc akreditétas sertifikdcijas iestades ieks$éja registra datiem,
2006.

Izvértéjot iegutos sertifikacijas iestades datus (1.att.) var secinat, ka
sertificeto mikro (29 uznémumi) un mazo (110 uzpémumi) uznémumu
skaits konkrétaja iestadé sastida 40% no kopéja uznémumu skaita, kas
sertificéti saskana ar ISO 9001: 2000 standartu. Vidéjie un lielie uznémumi
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kopa veido 60%, bet to savstarpgjais procentualais sadalijjums pétijuma
pirmaja dala nav analizéts.

Analize par 2006. gada datiem veikta, nemot véra, ka EK ka prioritati ir
izvirzijusi mazos un vidéjos uznémumus (MVU) (14.). Jaunakaja Eiropas
MVU parskata zinojuma apkopotie dati par 2007. gada situaciju Eiropas
Savieniba (ES) liecina, ka visvairak, tas ir 99,8% no vairak neka 20 miljoniem
(4.,12.) uznémumu, ES ir mazie un vidéjie. MVU grupas ietvaros, lielaka dala
uznémumu (92%) ir mikro uznémumi un attiecigi 7% mazie, bet vidéjie tikai
1% (4.,13.).

Pétjjuma ir apkopoti dati par ekonomiski aktivajiem uznémumiem
Latvija, lai iegatu visparéju ieskatu par katras uzpnémumu grupas
ieinteresétibu kvalitates vadibas sistémas standarta sertificésana. 2006. gada
mikro lieluma uznémumu grupa sastadija 77,7%, maza 17,9%, vidéja 3,8%
un liela uznémumu grupa 0,6% no 61 294 uznémumu kopskaita (3.,120.).
Jaunakie provizoriskie dati par 2007. gadu ir lidzigi: mikro uznémumu
lieluma grupa veidoja 78,6%, maza - 17,3%, vidéja - 3,5% un liela 0,6% no
69 863 uznémumu kopskaita (16.).

3.2. Pétijuma otras dalas rezultati

Pétijuma otraja dala par 2008. gada datiem analize veikta visu etru
uznémumu lieluma grupu griezuma.

Datu izlase, kura ieklauti 452 uznémumi, visvairak ISO 9001 sertifikatu
sanémusi mazie uznémumi — 42%, MVU grupa kopa sastada 86% (2.att.).
Pétjjuma otraja dala iegutie rezultati dod iespéju raksturot un izteikt
secindjumus par Latvija sertificéto uznémumu sadalijumu pa lieluma
grupam.

lielie mikro
14% 5%

mazie
42%

videjie
39%

2. attéls. Izsniegto ISO 9001:2000 sertifikatu proporcionalais sadalijums pa
uznémumu lieluma grupam Latvija
Avots: informacija analizeta péc Latvijas Kvalitates asocidacijas un Kompass Grupa datiem,
2008.
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Izsniegto ISO 9001 sertifikatu skaita uzskaitijums ir noderigs salidzinot
pieaugumu vai samazinajuma tendences pa gadiem, nacionala, regionala vai
starptautiska méroga. Tomeér tas nav pietiekoss, lai izdaritu secindjumus par
uznémumu ieinteresétibu kvalitates sistému sertificésana. Daudz precizaks
raditajs ir izsniegto sertifikatu skaits attieciba pret kopéjo ekonomiski aktivo
uznémumu skaitu. Statistikas biroju datu bazés, publiskotos pétijumos vai
uznéméjdarbibas parskatu zinojumos dati par skaita
proporcionalo attiecibu nav ieklauti.

Pétljuma ir ieguti nepiecieSsamie dati un veikta analize, lai noteiktu
sertifikatu skaita attiecibu pret uznémumu kopskaitu. 3. tabula ieklautie dati
raksturo 2006. gada situaciju Latvija (3.,120.), salidzinajumam uzraditi dati
par Igauniju (5.) un Lietuvu (9.).

uznemumu

3. tabula
Izdoto sertifikatu skaits un ekonomiski aktivie uznémumi
Baltijas valstis 2006. gada

LV EE LT
Ekonomiski aktivo uznémumu skaits | 61294 | 50500 | 56 792
Izsniegto ISO 9001:2000 sertifikatu skaits 625 577 697
Attieciba procentos | 1,02% 1,14% 1,23%

Avots: ISO Survey — 2007, Statistics Estonia, 2009, Statistics Lithuania, 2009, LR
Ekonomikas ministrija, 2007.

Analizé iegutie rezultati parada, ka visas Baltijas valstis ir lidziga
situacija — vidéji 1% no visiem ekonomiski aktivajiem uznémumiem ir
kvalitates vadibas sistémas ISO 9001 sertifikats.

Secinajumi un priekslikumi

Apkopojot pétijuma rezultatus var secinat, ka:

*  Dati, kurus apkopo ISO organizacija savos ikgadéjos pétijumos, un
informacija, kas publiski pieejama LKA majas lapa, nav pietiekosa,
lai izdaritu padzilinatus secinajumus par ISO 9001 sertifikata
lietotajiem.

*  Veiktais pétijums ir pirmais sistematizétais datu apkopojums par
Latvija sertificétiem uznémumiem, ievérojot uznémumu lieluma
grupas.

* Uzpémumu skaits ar sertificetu ISO 9001 (2000 un 2008)
kvalitates vadibas sistému sastada 1% no ekonomiski aktivajiem
uznémumiem Latvija, bet tas nenorada, ka ISO 9001 sistéma nav
apzinata. Piecpadsmit gadu laikd no pirma ISO 9001:1994
sertifikata izsniegSanas briza situacija raksturojama ka stabila un
ar pakapenisku pieauguma tendenci.
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* Pétijjuma pirmaja dala iegutie rezultati liecina, ka mikro
uznémumu ieinteresétiba sertifikacijas procesad ir salidzinosi
zema — ISO 9001 sertifikatu sanémusi 0,06%. Summari mikro un
mazaja uznémumu lieluma grupa sertifikati ir 1,06% uznémumu
no ekonomiski aktivajiem $o grupu uznémumiem. legitos datus
nevar visparinat, jo situacija analizéta par vienu sertifikacijas
iestadi.

* Pétljuma otraja dala ir ieguti reprezentativi rezultati, par
uznémumu skaitu pa uznémumu lieluma grupam, bet janem veéra,
ka stradijoso skaits uznémumu grupas atSkiras no EK
Rekomendacija 2003/361/EC noteikta.

* ISO 9001 sistéemas sertifikacijas joma Latvija lielako dalu - 81%
veido mazie un vidéjie uznémumi. Abu grupu starpa sadalijums ir
gandriz vienlidzigs — mazaja grupa 189 un vidéja 176 uznémumi.
Salidzinot ekonomiskas aktivitates griezuma situacija ir atskiriga,
attiecigi 7,2% vidéjos uznémumos un mazajos tikai 1,6% ir
ieviestas sertificétas ISO 9001 kvalitates vadibas sistémas.

e 2008. gada 66 lielie uznémumi sanémusi ISO 9001:2000
sertifikatu. Kaut gan tie sastida 14% no visiem sertificétajiem
uznémumiem, tomeér tas ir 15,8% no visiem ekonomiski aktivajiem
lielajilem uznémumiem. Tas nozimé, ka sertificétas sistémas
prieksrocibas proporcionali visvairak atzist lielie uznémumi.

*  Vismazak aktiva sertifikacijas jomas dala ir mikro uznémumi gan
péc sadalijuma pa lieluma grupam (5%), gan ari pret kopéjo
ekonomiski aktivo uznémumu skaitu, kas sastada loti mazu dalu,
attiecigi 0,04%.

Salidzinot ats8kiribas lielo un mikro uznémumu grupas, viens no
atskirigajiem aktivitates iemesliem varétu but skaidrojams ar kvalitates
sistémas ievieSanas izmaksam. ISO 9001 sistémas izveide ne vienmeér
atkariga no tieSiem finansidliem ieguldijumiem, pretstata sertifikacijas
procesam, kura isteno$anai nepiecieSami finansu resursi.
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Summary

It is hard to identify the total number of quality management system users and the
spread of the standard country-by-country. When a user of the ISO 9001 standard (an
organization of any type) decides to certify its quality management system conforming to
requirements of the standard it is the only way to identify users of the standard and the
total number of them.

The aim of this study was to summarize information on ISO 9001:2000 certified
enterprises in Latvia; based on this information to carry out the analysis of share of small
and medium-sized enterprises with certified quality management systems. The research
object is organizations having certified quality management system in accordance with
ISO 9001 requirements.

This survey covers the information on organizations which are completely certified
with regard to the ISO 9001:2000. The latest version of this standard is ISO 9001:2008
but this study does not contain information about organizations that are certified in
accordance within the newest version.

This study presents the findings from two different parts of the research which
were carried out in different periods of time; the first analysis was conducted in October
2006 and the second one from July until December 2008. The special database was
created to gather the information on enterprises certified to ISO 9001. The database was
created in order to select enterprises by size class and to carry out an in-depth analysis.
The information used in this study is obtained from the register provided by Latvian
Association for Quality, publicly available B2B “Kompass Grupa” database and data
provided by anonymous certification body in Latvia.

Quantitative analysis methods have been used to characterize the data used for this
study. The findings are provided by analytical values, relative comparisons and graphical
charts of distributions.

The findings reveal the distribution of enterprises by size class (micro, small,
medium-sized and large scale enterprises) certified to ISO 9001:2000 in Latvia. It has
been found that vast majority of certified enterprises are small and medium-sized
enterprises (in total 81 per cent), followed by large scale organizations and the smallest
number representing micro size enterprises. The number of certified organizations by
size is compared to the total number of economically active enterprises in Latvia.
Conclusions are based on quantitative analysis performed in this study and the literature
review of the previous research results.
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