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Ievads

Aktualitati nav zaudéjus$i jautdjumi, ar kuriem més saskaramies ik
dienu. Publiskaja un privataja sektora daudz tiek diskutéts par efektivu
vadibu, vadibas reformam un attistibu. Latvija, tapat ka citur pasaulg,
publiskaja parvaldé aktualas $obrid ir publiskas parvaldes reformas. Latvijas
publiskaja parvaldé jau $obrid tiek pielietoti daZi no vadibas principiem, kas
tiek izmantoti ari privataja sektora.

Pasvaldibas galvenais uzdevums ir rupéties par konkrétas pilsétas
attistibu un izaugsmi, pielietojot sava darba progresivas vadibas metodes un
principus. Autors raksti apskata, kada nozime ir stratégiskas vadibas
izmanto$anai pasvaldibu darba. Autors ir pétijis vairaku autoru darbus, kuri
akcentéjusi stratégijas nozimi gan privataja, gan publiskaja sektora. Raksta
mérkis - izpétit stratégiskas vadibas izmanto$anu pasvaldibu darba.
Rakstam ir aprakstos$s raksturs. Autors ir pétijis teorétisko informaciju,
balstoties uz iepriek$ publicétiem zinatniskajiem rakstiem, kuru mérkis ir
atklat stratégiskas vadibas nepiecieSamibu un nozimi.

90. gadu pirmaja pusé amerikanu publiskas parvaldes specialisti
D. Osborns un T. Gablers, ka vienu no galvenajiem pasvaldibas istenojamiem
modernas vadiba principiem izvirzija stratégiskas vadibas realizésanu,
uzsverot, ka valdibas parveido$anas centienus ir parsalkusi jauni reformas
vilni (10.)
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Pasvaldibu modernas vadibas metodes savas publikacijas un gramatas
aplukojusi ari Latvijas zinatnieki, kas pétijusi vadibas metodes, kuras tiek
pielietotas gan publiskaja, gan privataja sektora. Edvins Vanags un Inga
Vilka gramata “Pasvaldibu darbiba un attistiba” apskata stratégisko vadibu
pielietosanu pasvaldiba.

Lidz $im musu pasvaldibas parak mazu uzmanibu veltija stratégiskai
vadibai, praktiski koncentréjoties tikai uz operativo jeb taktisko (teko$o)
vadibu. Stratégiska vadiba ir vispusiga problému analize, skaidra mérku un
uzdevumu formulésana, izvirzot svarigakos, lai parveidotu organizaciju un
piemérotu to jaunajiem apstakliem. Stratégiska vadiba (atskiriba no
operativas vadibas) ir orientéta uz perspektivu pieeju un izmainam, nevis
eso$a nostiprinaanu. Ta identificé problémas, kas traucé attistibu, nosaka
iespéjamos problému risindjumus un nepiecieS$amas izmainas, ieskaitot
izmainas organizatoriskajas strukturas, proceduras, attiecibas u.c. Efektiva
stratégiska vadiba panakama ar labu pasvaldibu deputatu un ierédnu
sadarbibu. Deputatiem vajadzétu koncentréties uz stratégisku politisku
léemumu pienems$anu, izvéloties optimalo no vairdkiem iespé&jamiem
variantiem, ki ari uz pienemto lémumu kontroli. Savukart pasvaldibu
darbiniekiem vajadzétu sagatavot informaciju deputatiem un ka
profesionaliem konsultét tos pareizu léemumu pienemsanai (3.)

Atbilstosi teorijai organizaciju augstaka vadiba jaizstrada organizacijas
stratégiju, tomér praksé augstaka limena vaditaji ikdiena risina pavisam
ikdieniskus jautajumus, pieméram, pienem léemumus par operativu darbibas
planu saksanu, bet stratégijas nozimes jautdjumus atstaj risinasanai dazadas
struktarvienibas.(2)

Sodien kad publiskaja parvaldé notikusas reformas, svariga ir ari
pasvaldibu darba pilnveido$ana. Sekmigas un efektivs pasvaldibu darbs spéj
nodroginat atbilsto$u vidi pagvaldibas klientam un ikvienam iedzivotajam.
Stratégisko vadibas principu pielietosana pasvaldibu darba spéj nodrosinat
ari sekmigu valsts attistibu kopuma.

Stratégiskas vadibas ieviesana pasvaldibu darba

Stratégiskas vadibas ievieSsana pasvaldibu darba viena no
nozimigakajam lomam ir pasai organizacijai. levieSot stratégisko vadibu, ta
biezi var novest pie izmainam. Stratégijas nozimi organizacijas sava gramata
“Organizacijas efektivitates modelis” apskatijusi autore G. Davidsone.

Svarigakie organizacijas elementi organizacijas efektivitates modela
(turpmak teksta OEM) sakartoti Cetras grupas jeb dimensijas:

e  Stratégija;

e  Organizacijas dizains;

e  (ilveki;

88 Latgales Tautsaimniecibas pétijumi



e  Organizacijas kultara.

Tris no iepriek$ nosauktajam dimensijam, iznemot stratégiju, katru
veido vél tris organizacijas elementi. Organizacijas dizainu veido struktura,
procesi, amati; cilvéku dimensiju — kompetences, motivacija, lojalitate pret
organizaciju, un organizacijas kultiru veido vértibas, lideribas stils un
attiecibas. Stratégija veido piramidas pamatu, organizaciju dizains un
organizacijas kultara - piramidas sanu skaldnes. OEM parada nozimigakos
virzienus, kuru ietvaros nepiecieSams planot un vadit organizacijas darbu, lai
sasniegtu izvirzitos mérkus. Stratégijas skaldne jeb dimensija modeli parada
stratégijas un meérku nozimi organizacijas darba rezultatu sasniegSana.
Paréjas tris skaldnes iezimé veidus un lidzeklus, ka stratégiju parveérst reala
organizacijas darba (1. att.).

Cilveki

Stratégija

Kulttra

\

Dizains

1. attéls. Organizaciju efektivitates modelis.
Avots (2).

Ar organizaciju $aja gadijjuma tiek saprasts dazadu pasikumu un
projektu kopums, kas nodrosina stratégijas isteno$anu. Izmantojot OEM
kategorijas, var teikt, ka organizacija ir organizacijas dizaina, cilvéku un
organizacijas kultaras dimensiju un to elementu izmanto$ana, lai istenotu
organizacijas stratégiju un nodro$inatu organizacijas konkurétspéju (2 )

G. Davidsone ka pamatu, raksturojot efektivu organizacijas modeli,
izvirzijusi stratégiju, paradot to ka balstu trim sanu skaldném - dizainam,
kultarai un cilvékiem.

Vaditajam, organizéjot savu darbu, nozimiga ir organizacijas struktura,
ta spéj atklat lemumu pienemsana mehanismu.

Pasvaldibas darba organiziciju nosaka likums par pasvaldibam. Sobrid
Latvija sastopamos pasvaldibu organizacijas veidus var salidzinat ar formu
meérs padome vai padome menedzeris. Pasvaldibas ar iedzivotaju skaitu lidz
5 tukstoSiem domes (padomes) priekssédétajs vienlaicigi var pildit
izpilddirektora funkcijas, savukart pasvaldibas ar iedzivotdju skaitu virs 5
tukstosiem domei jaievél izpilddirektors, tam atbilst forma padome

Socialo zindtnu zurnals Nr. 1(2) 89



menedzeris. Sada situacija ir iespéjams izteikti nodalit léeméjvaru no
izpildvaras ( 2. att.).

Tipveida pasvaldibu organizatoriska struktara

DOME (PADOME)

| |
KOMITEJAS KOMITEJAS
Komisijas Priekssédétajs |
Priek3sedétaja
vietnieks
Darba grupas, valdes, Izpilddirektors
konsultativas
| |
lestades, agenturas Amatpersonas, Uznémumi,
departamenti, komercsabiedribas
nodalas

2. attéls. Tipveida pasvaldibu struktuara
Avots: (8)

Autors piekrit viedoklim, ka pasvaldibu vaditajam, lai veiksmigi
istenotu stratégisko vadibu, ir jaspéj noteikt prioritates, tai pat reizé skaidri
defingjot, kadi konkréti rezultati tiek sagaiditi, jabut gatavam parmainam.
Pagvaldibu vaditajiem vairak jauzticas saviem darbiniekiem, jaieklausas to
viedokli, prognozés, jasadarbojas ar specialistiem, lai spétu pienemt pareizus
lémumus. Lai izstradatu stratégiju un tas istenos$ana butu efektiva, butiska
nozime ir veiksmigai organizacijas darbibai.

Autors Ricards Levis uzskata, ka tieSi organizacijas parasti ir tas, kas
nosaka veiksmiga vaditdjja panakumus, citur vadiba ir despotiska,
individuala, vai kolektiva. Vadiba var izmantot divus panémienus. Viens no
tiem ir tiklveida panémiens (networking), savukart otrs ir uz uzdevumu
orientéts panémiens (task orientation). Tiklveida panémiena svarigs ir
vaditija status, pavélu kede, vadibas stils, darbinieka motivacija un
komunikacija, kadu vadiba lieto, lai to panaktu. Savukart uz uzdevumu
orientéta panémiena vadibai ir jauznemas problému jautajumi, janoformulé
stratégijas, jarada darba étikas forma, jaizlemj par efektivitati, uzdevumu
sadali, ka ari laika planosanu (12)
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Autors uzskata, ka pasvaldibu vaditijam svarigi ir orientéties uz
uzdevumu izpildi, tatad janoformulé stratégijas, ta¢u viens no veiksmigas
stratégijas pamatnosacijumiem ir organizacija stradajoso cilvéku
kompetences un darba spéjas. Svarigi, lai $is intelektualais resurss tiktu
pilnvértigi izmantots, izstradajot un ievie$ot stratégiju.

Lai cik lieli butu mausdienu tehnologiju sasniegumi, galvenais darba
daritajs ir un paliek cilvéks. Vina spéja ieklauties darba kolektiva, sevis
apzinasanas par neatnemamu kolektiva sastavdalu ir svarigs veicama darba
kvalitates prieksnosacijums (9).

Stratégija

Péc Klifa Bovmana uzskatiem svariga ir stratégijas izjuta. K. Bovmans
uzskata to par veiksmigu biznesa vadibas komponentu. Stratégijas izjuta tiek
skaidrota, ka augstdka limena vadibas komandas dalita izpratne par
uznémuma virzibu. Biznesa virzibas noteik$ana stratégijas veidoSana ir
viskompleksikais uzdevums, ar ko jasaskaras augstika limena vadibai.
Kompleksumu rada dazadi iemesli, kas ir ipatnéji stratégijas veidosana:

e  Stratégija ir runa par nezinamu nakotni;

e  Irvairaki celi, pa kuriem uznémums var iet;

e  Uzpémumi darbojas dinamiski konkuréjosa vide (1)

Darba autors pievienojas K.Bovmana paustajiem uzskatiem un
papildina tos ar vaditaja vienu no panakuma noteicosajiem faktoriem - spéju
prognozet.

Vadot stratégiju, tiek runats par tas attistitu un realizaciju. Formuléjot
stratégiju, tiek uzsvérts tas, ki uznémums definé savu stratégiju un ka to
tuvina izpildei. Stratégijas formuléSanas pieeja dikté galigo vadibas stilu.
Tikai tad, kad uznémums ir nolémis, ka tas formulés savu stratégiju, var
efektivi uzsakt stratégijas vadibu. Stratégijas attistiba var but gan formala,
gan racionala, neparedzama vai virzita par logisku paredzamu celu.
Stratégijas vadiba nosaka, ka stratégija tiek attistita un kura uznémuma vide
tiek analizéta pirms konkréta stratégija tiek izvéléta un realizéta (6).

Stratégijas vadiba — darbiba, kura ieklauti visi stratégijas planosanas
uzdevumi, lai uzpnémuma veiktu organizatoriskas izmainas, pienemot
lémumus, kontroléjot procesus, motivéjot cilvékus, sasniegtu planotos
mérkus (7).

Autors secina, ka publiskaja sektora pasvaldibam, ne vienmér ir
nepiecieS$ams konkurét ar citam pasvaldibam. Labakais veids ir sadarboties.
Uznémeéjdarbiba konkurenci uzskata par pozitivu attistibas dzinéju, tacu
pasvaldibam tas ne vienmér var buat attistoss spéks. Katru pilsétu
pasvaldibas atskiras ar teritorialo lielumu, tapat ari ar pieejamiem resursiem
un geografisko novietojumu. Parasti pasvaldibas tiek iedalitas lielas un
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mazas pasvaldibas. Katrai pasvaldibai ir savas prieksrocibas un trakumi,
tapéc katra pasvaldiba veido savu individualo stratégiju, kas balstita uz
Latvijas kopéjo attistibas stratégiju. Katra pasvaldiba, izvértéjot savas
pozitivas un negativas iezimes, spéj atklat savus prioritaros virzienus.

Nenoliedzot lielo pasvaldibu efektivitati un atbalstot to izveido$anu,
autori E. Vanags un I. Vilka uzskata, ka nebutu pareizi aizrauties ar
tehnokratisku pieeju un visas pasvaldibas veidot lidzigas ka udens piles, bet
gan nemot véra katras teritorijas vésturisko attistibu, geografisko stavokli,
kultaras tradicijas, ekonomisko attistibu, ka ari iedzivotaju identitati.
NepiecieSams saglabat labveéligas regionalas atskiribas, jo tiesi tas bagatina
katru pasvaldibu un visu Latviju. Globalizacijas un informacijas sabiedribas,
lielu starptautisku institiciju, inovaciju, intelektuala kapitala un radosuma
prioritates laikmeta Latvijai ka mazai valstij ir svarigi nepazaudét nacionalo
un vietéjo teritoriju savdabibu (5).

Privataja sektora katrs uznémums meklé veidu ka atskirties un analizé
konkurétspéju prieksrocibas gan pakalpojumiem, gan produktiem.

Autori V. Cans Kims, René Maborna piedava uznémumiem censties
apgut jaunas tirgus ni$as, kur nav konkurences. Lai gatu panakumus
nakotné, kompanijam ir jabeidz konkurét vienai ar otru. Vienigais veids, ka
cinities ar konkurenci, ir partraukt centienus uzvarét konkurences cina (14).

Raksta autors akcepté ideju par jaunu stratégisko virzienu noteiksanu,
izstradajot jaunus, unikalus vai attistot ki ari modificéjot jau esosos
pakalpojumus, kas vérsti uz konkréto pasvaldibas klientu vajadzibu
apmierinasanu.

Pasvaldibas iedzivotaji un klientu iesaiste pasvaldibu darba

“Nedomajiet, ko valsts var dot jums! Domajiet, ko jus varat dot valstij!”
Ta savai tautai macija kadreizéjais ASV prezidents DZzons F. Kenedijs (13)

Tapat ka valstij kopuma, ari katrai pasvaldibai ir svariga iedzivotaju
iesaisti$ana stratégisko virzienu noteikSana. Ja privataja sektora ir definéts,
kas ir klients, tad, publiskaja sektora, tai skaita pasvaldibas iestadg, reti lieto
vardu klients.

Situaciju vajadzétu mainit un katrai institacijai vajadzétu, pirmkart,
skaidri apzinaties savus klientus, pietuvoties tiem, izzinat vinu vajadzibas,
sekot tam lidzi, uzzinat vinu viedokli par pakalpojuma kvalitati (3).

Privataja sektora klienta apzinasanai un vajadzibu izpétei ir veltita
nozimiga loma. Izpétot klienta vajadzibas un nosakot klientu apmierinatibas
limeni ar sanemto pakalpojumu vai produktu, ir iespéjams planot
uznémuma talako attistibu un izstradat stratégiju, bazéjoties uz klientu
vélmém un apmierinatibu.
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Stratégijas konkurétspéja dod rezultatu tikai tad, kad uznémums ir
spéjigs apmierinat klientu grupu, izmantojot savas prieksrocibas ka pamatu,
lai konkurétu kada noteikta tirga. lemesls kapéc uznémumam svarigi
apmierinat klientu ar savu biznesa stratégiju ir tas, ka atgriezeniska saite,
kas ieguta no attiecibam ar klientu, ir vitali svariga ikvienai organizacijai
(10).

Autors uzskata, ka pasvaldibam aktivak jastrada pie savu klientu vélmju
izzinaSanas un regulari jameéra katras konkrétas pasvaldibas klienta
apmierinatibas limeni ar sanemto pakalpojumu.

Izpétot klientu vajadzibas pasvaldibai ir iespéjams veidot atbilstosu,
uznémeéjdarbibai labveligu vidi, kas atvieglos darbu eso$ajiem pasvaldibu
klientiem, gan ari radis interesi potencialajos klientos. Iespéjams pielagot un
sniegt pakalpojumus, kas atbilst klientu interesém un izvirzitajam prasibam,
piesaistit jaunu vai jau eso$u uznémumu ienaksanu konkrétaja pasvaldiba,
radot interesi ar atbalstamam prioritiram nozarém.

Katrai pasvaldibai ir svarigi no saviem klientiem uzzinat:

e Ko konkrétaja pasvaldiba nepieciesams attistit vai uzlabot;

e  Kapéc tiem ir nepieciesams pakalpojums;

e Ko klienti doma par pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem;

e  Vaitiek izmantoti citu pasvaldibu piedavatie pakalpojumi, ar ko tie

atskiras no konkrétas pasvaldibas;

e Ko klienti sagaida no pasvaldibas;

e  Pagvaldibai jadod iespéja klientiem izvértét apkalposanas kvalitati.

Lai panaktu lieldku klienta uzticibu, pagvaldibam jarada caurskatamiba
un atklatiba atbilstosi klientu interesém, pasvaldibam jadoma par savas
darbibas ekonomisko, novértésanu, javeic klientu apmierinatibas mérijumi,
tapat svariga ir ari regulara rezultatu publiskosana.

E. Vanags un I. Vilka iestajas par rezultativo raditiju izmanto$anu
publiskaja parvaldé. Viens no modernas publiskas parvaldes koncepciju
pamatprincipiem, ieskaitot jauno publisko parvaldi un valdibas jaunizveidi,
ir orientéSanas uz parvaldes rezultatiem. Lai varétu raksturot kadas
organizacijas, institicijas, struktirvienibas, programmas darbibu, to analizét
vai izvértét, ir nepieciesami dazadi raditaji. Ja vérte tradicionalo birokratisko
publisko parvaldi, tad jasecina, ka ta ir orientéta uz sdkotnéjiem jeb resursu
raditajiem (input), nevis uz raditajiem, kas raksturo darbibas izpildi (output),
rezultatu (outcome) un ta ietekmi (impact) uz dazadiem procesiem. Citiem
vardiem sakot, netiek izmantoti rezultativie raditaji. Sada sistéma nestimulée
publiskas parvaldes darbibas pilnveidosanu (3).

Augstaka limena vadibai jabut gatavai izvértét savu lidzsinéjo darbibu
un ja nepiecieSams izstradat stratégiju vai mainit un pilnveidot esoso
stratégiju, ja ta ir ka kavéklis efektivai attistibai. Ka vienu no pozitivi
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paveiktajiem rezultatiem autori E. Vanags un I. Vilka atzimé savlaicigi un
sameéra kvalitativi veiktu valsts parvaldes reformas stratégijas 2001.-2006.
gadam ietekmes uz valsts parvaldes attistibu noveértéjumu (izpilditajs SIA
M. Simanes konsultaciju birojs). Nepietieckami publiskaja parvalde tiek
pieméroti tadi reformu principi ka likumiba, godigums, atklatiba, iejutiga
attieksme pret individu, efektivitate (4).

Lai nodrosinatu efektivu stratégijas istenoSanu pasvaldibas, butisks
faktors ir radit konkréto pasvaldibu iedzivotajiem interesi par pasvaldiba
notiekosajiem procesiem, ka ari péc autora domam butiska ir iedzivotdju
iesaistiSana pasvaldibu darba un léemumu pienemsana.

Bazas rada iedzivotdju pasivitite un maza interese par pagvaldibu
darbibu. Péc pasvaldibu domju (padomju) priek§sédétiju domam tuvaka
gada laikd nav gaidama uzlabosanas iedzivotaju iesaistiSanas pasvaldibu
darba un léemumu pienemsanas joma. Vél sliktak, vini prognozé iedzivotaju
aktivitates turpmaku samazinaganos (5).

Pasvaldibai jaatrod veids, ka paaugstinat iedzivotaju interesi piedalities
pasvaldibu darba. Tas ne vien veicinas atgriezenisko saiti, bet laus
pasvaldibas vaditajam saskatit butiskus trakumus pasvaldibu darba un laicigi
tos noverst.

Secinajumi un priekslikumi

Publiskaja sektora pasvaldibu vaditajam primari vairak uzmanibas
javelta stratégiskai vadibai, nevis jakoncentréjas uz operativo jeb taktisko
vadibu.

Efektiva stratégiska vadiba panakama tikai tad, ja savstarpéji
sadarbosies pasvaldibu deputati ar ierédniem un pagvaldiba ar konkrétas
pasvaldibas klientiem.

Organizacijai ir butiska loma efektivas stratégijas isteno$ana un
vadi$ana, savukart efektiva stratégijas izstrade, vadisana un ievie$ana palidz
pasai organizacijai sasniegt labakus darba rezultatus.

Publiskaja sektora svarigi ir atdalit léméjvaru no izpildvaras. Pasreizéja
pasvaldibu organizatoriska struktara lauj to nodalit.

Pasgvaldibu vaditajam, lai veiksmigi istenotu stratégisko vadibu, ir jaspéj
noteikt prioritates, tai pat reizé skaidri jadefiné, kadi konkréti rezultati tiek
sagaiditi, jabut gatavam parmainam.

Stratégijas isteno$and nozimiga loma ir organizacijas darbinieku
kompetencei un darba spéjam. Svarigi, lai intelektualais resurss tiktu
pilnveértigi izmantots, izstradajot un ievieSot stratégiju.

Publiskaja sektora, konkréti pasvaldibam, ne vienmér ir nepiecieSams
konkurét ar citdm pasvaldibam. Vairdk jikoncentréjas uz savstarpéju
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sadarbibu. Katrai konkrétajai pasvaldibai vajadzétu noteikt savus
individualos stratégiskos virzienus, kuri veicina valsts kopéjo attistibu.

Autors izvirza sekojosus priekslikumus: Pasvaldibu vaditajiem vairak
jauzticas saviem darbiniekiem, jaieklausas to viedokli, prognozés,
jasadarbojas ar specialistiem, lai spétu pienemt pareizus lémumus. Nemot
véra iedzivotdju ieteikumus un ieklausoties ekspertu viedokli pasvaldibu
vaditdjam jaatrod kopsaucéjs.

NepiecieSams domat par pasvaldibu sadarbibas iespéjam Tas panikams
rikojot kopigas diskusijas ar pasvaldibu vaditidjiem kopigu jautajumu
risina8anai, izvértéjot un darbojoties kopigu interesu vaditi. Pasvaldibas
jarosina iesaistities kopigos projektos, iesaistot specialistus kopiga darba un
kopigu mérku sasniegsana.
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Summary

The author examines the role of strategic management for municipality work.
There are works of several authors researched, which stressed the strategic importance of
both the private and public sectors. The publication desoribes the factors that are
preventing full implementation of the strategic management of local governments.
Article objective - to explore the use of strategic management in local governments. The
author has created a descriptive article and researched the theoretical basis of the
information building on previously published scientific articles whose aim is to discover
the necessity and importance of strategic management. The author has analyzed the
strategic management theory, residents and customers availability for the government
work as well as the role and importance of the organization, to apply strategic
management successfully. There is a number of conclusions made: government pays too
little attention to strategic management, focusing more on the operational or tactical
command; local governments should work more actively with customers expectations
and they should measure customers satisfaction with services they receive; to implement
strategic management successfully, the government manager must be able to set
priorities and must define results that are expected; the government manager should
trust more its employees, listen to their opinion, forecast, cooperate with experts in order
to be able to make the right decisions.
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