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Abstract. Solution of problems and conflicts by means of mediation is still an innovation in
Latvian schools. The social pedagogues are the most interested in mediation since they are
the first who interface with the complicated situations in school and have to search for their
solutions. In accordance with the demands of a changing world the task of the school is not
just to educate schoolchildren but as well to prepare them to live in the future world. An
ability to change a perspective is to be considered as a central competence; it is followed by
the adequate social activities, ability to collaborate, by the concepts of fairness and moral
reasoning. Change of perspective is a competence that could be obtained in the education
process, as well as in the process of mediation. The theoretical and practical research on the
implementation of the mediation in Latvian schools justifies mediation to be an alternative,
successful and productive way of the problem and conflict solution that both improves the
psychological environment of the school and fosters the competences of the schoolchildren
that will be necessary in their independent life. The article is rooted in the theoretical
concepts and ideas of several researchers (Trossen, Hofmann, Rothfischer, 2004; Will, 2005,
2011; et.al.) as well as in the reflection of the experience of the authors of this research.

The aim of the paper: to analyse results of the survey of the literature teachers and social
pedagogues on the necessity of mediation in the school.

Key words: mediation, process of mediation, conflict, social pedagogue.

levads
Introduction

Skola visos laikos bija ne tikai macibu un izaugsmes vieta, bet arf ta vieta,
kur radas un rodas griiti risinamas problémsituacijas un konflikti, jo
e vietad, kur notiek novertéSana, socializacija un izvéle, rodas arl
vilSanas, frustracija un bezpalidziba. Tatad rodas specigas emocijas,
pretestiba un pretrunas.
e skola ir vieta jauniem cilvékiem, kur vini ikdiena satiekas cits ar citu
un ar jaunieSu grupam, kuru izveéli vini pasi nenosaka. Tas pret€ji vinu
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gribai rada konfliktu par atSkirigiem dzivesveidiem, attieksmém un
rada spriedzi cilvéku vidu.

e vieta, kur bérni/jauniesi pavada lielu sava laika dalu, Iidz ar ko ta ir ar1
vieta, kur radusos vai ienestos konfliktus (pieméram, no gimenes un
no vienaudzu grupas) var un vajag risinat.

Skolas mediacijas ievieSana gan Latvija, gan Eiropa notiek mediacijas
ievieSanas un veicinaSanas procesa konteksta citas sabiedribas jomas. Var minét,
pieméram, kopdzives partraukSanas — SkirSanas mediacija, be&rmu un jaunieSu
tiestbu mediacija, mediacija mantojuma jautajumos, kaiminu attiecibu
mediacija,mediacija ires vietas, biznesa mediacija, iestazu iek$€ja mediacija,
vainiga — upura izligums, utt. (Trosens, Hofmans & Rotfisere, 2004).

Ieskats teorétiska petijuma zinatniskas nostadneés
Insights in the theoretical framework of scientific research

Mediacijas jeédziens dazadas jomas tiek traktets lidzigi. Mediacija (latipu
val. - starpnieciba) - skaidri strukturéts sarunas process konflikta risinasanai
(Will, 2005, 2011). Tas ir skaidrojums no mediacijas skola jomas Vacija.
Mediacija ir brivpratigs process, kura konflikta partneri ar neitrala treSa
palidzibu, kuram nav saturisku léméjpilnvaru, vienojas par kopigiem, abpusgji
attiecinamiem, pec iesp€jas augligiem l€émumiem, kuri veidojas uz augosas sevis
pasa un otras puses, ka arT pusu realitates skatfjuma izpratnes (Trosens, Hofmans
& Rotfisere, 2004).Sis skaidrojums attiecas uz juridisko jomu. Mediacija ir
brivpratigs process, kura konflikt€joSas puses ar neitralas tre$as personas
palidzibu, pasas mégina atrast konstruktivu konflikta risinagjumu (Kas ir
mediacija? 2014). Brivpratigas sadarbibas process, kura puses censSas panakt
savstarp€ji pienemamu vienosanos savu domstarpibu atrisinasanai ar mediatora
starpniecibu (Mediacijas likums, 2014). Ka redzam, skaidrojumos uzsverts, ka
mediacija ir brivpratigs un strukturéts sarunas process konflikta risinasanai ar
treSas personas palidzibu (starpniecibu), no kura pozitivs ieguvums ir visiem
procesa iesaistitajiem.

Mediacija nav patstaviga zinatne. Tas pieeja ir starpdisciplinara. Zinatnieks
Vills (2011) uzskata, ka mediacijas tapSana par zinatnes nozari, tas attistiba ka
zinatniski pamatota profesija vél ir bérna vecuma. Plasak pazistamie mediacijas
darbibas modeli :

o «Mediacijas U- modelis» (Vacija attistija Glasls, Balreihsu.c. (Glasl,
Ballreichu.a.), kas izteikti balstas uz M.B. Rozenberga (Marshal B.
Rosenberg, 2001) nevardarbigas komunikdacijas koncepciju,

o  Konstruktivas ricibas Harvardas modelis®“ (ASV attistija FiSers,
Patons&Uri /Fischer, Patton&Ury, 1981) pec (Will,2005).

Mediacijas prakse veicina spéju mainit perspektivu ka neviens cits
socialais process, no kapinatas konfliktsituacijas - uz sadarbibu (Edelstein,
2006), jo mediacijas procesa citadak neka par&jos konflikta risinasanas veidos
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tiek pienemts lémums un/vai risinajums. To nosaka nevis mediators, bet gan
konflikta partneri - medianti. Mediators, prasmigi vadot un strukturgjot
sarunu, palidz viniem rast paSiem savu personisko risinajumu. Mediacijas
procesa, kas ir iedalits piecas fazeés (Trosens, Hofmans&Rotfisere, 2004,
Will,2005), mediators piedava konflikta dalibniekiem nevis apmainities
pozicijam konflikta, bet gan izdibinat konflikta c€lonus, izpétit jitas un
vajadzibas, identificet tas. Tad€jadi vairs nav ieguveéja un zaudetaja, bet gan ir
divi ieguv€ji. Medianti uztver izstradato risinajumu ka taisnigu, jo abu pusu
vajadzibas tika nemtas vera. Vini jiitas arl speécigak piesaistiti risindjumam,
kuru vini pasi ir izstradajusi, tada veida tas viniem ir saistoSaks un noturigaks,
turklat medianti iegiist konflikta risinaSanas kompetenci, kas nakotné palidz
konstruktivi un kreativi risinat dazadus problémjautajumus un konfliktus.

Tada veida konflikta risinaSana ir iesp&ama tikai ar mediatora
starpniecibu. Biitiski izprast mediacijas procesa ideju un iesp€jas, ka prasmigi
vadits ar daudzveidigu metozu palidzibu 1paSs savstarp&ja izliguma process pa
soliem ir jauna un alternativa iesp&ja risinat konfliktus. Mediacija nav
padomu doSana. Mediatora loma ir vadit procesu, atbildiba par iznakumu/vai
rezultatu ir iesaistito procesa dalibnieku zina. Ta ir misdieniga pieeja dot
skoléniem pieredzi skola nemt dalibu lemumu pienemsSana, uznemties
atbildibu par saviem léemumiem un savu dzivi. Skoléni mediatori ir skoléni,
kuri macijusies vadit konflikt§joSu cilvéku vai grupu sarunas. Vinu merkis ir
organizét domstarpibu (aut. piezime - problémsituaciju, konfliktu)
dalibniekiem forumu, kura vini var kontakteties, lai saprastu cits citu. Nereti
tas palidz rast abpus€ji apmierinoSu domstarpibu risinadjumu. Ja skoléni agrini
lemacas risinat domstarpibas, vini §1s zinaSanas var izmantot visu mizu
(Mediacija skola, 2007).

ASV un Vacija jau ir uzkrata zinama pieredze skolas mediacijas prakse.
Mediacija konfliktos skolas organizacijas, pieméram, starp vecakiem un
skolotajiem pakapeniski tiek ieviesta ari Eiropa (Jefferys — Duden, 2005),
izglitojot par mediatoriem gan skolotdjus, gan skolénus (Philipp, Rademacher,
2002).Vacijas federalajas zemes mediacija skolas ienak jau kops 1995. gada.
Tiringija 2004. gada visas 287 visparizglitojosas skolas tika veikta izpéete
vardarbibas prevencijas ietvaros un lidz 2010. gadam vairak neka 140 skolas
tika ieviesta Tiringijas skolas mediatoru programma (Will, 2005, 2011).
Hamburga katru gadu sviniga ceremonija ar kultiras ministra dalibu tiek
apbalvoti jaunie skolas mediatori. Visas federalajas zemés Vacija pastav
mediacijas programmas skolas, lai art tas pielietojuma koncepcija un apjoms
leverojami atskiras.

Mediacijas ievieSanai dazadas jomas Latvija ir veikti pirmie veiksmigie
soli, neskatoties uz to, ka Latvija par mediaciju interese ir jau savus 10 gadus.
Si gada augusta ménesi piepemts Mediacijas likums (Medidcijas likums,
2014), kas regulg tas ievieSanu visas jomas: gan gimenu stridu risina$ana, gan
darba jautajumu stridu risinaSana, gan konfliktsituaciju skola risinasana utt..
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Lai likumi un noteikumi darbotos, ir javeic dazadi sagatavoSanas un to
iedzivinaSanas pasakumi. Autores, giistot pieredzi mediacijas izglitoSana
Vacija, parliecinajas, ka, lai iedzivinatu mediaciju ar1 skolas, Sobrid Latvija
nepiecieSama verienigaka izglitoSanas kampana sabiedriba kopuma, jo
mediacija ir veél viens instruments profesionalu un paSu skolénu rokas, lai
uzlabotu skolas mikroklimatu, vidi, padaritu to atvértaku un drosaku visiem
un, galvenokart, skoléniem.

Lai arT par skolas mediatoru var kliit jebkurs specialists, péc S§1 raksta
autoru profesionalas pieredzes atzinam, liekas, ka Sai lomai visvairak bazes
izglitiba ir sagatavots socialais pedagogs. Sociala pedagoga profesijas
standarta (2003) noteikts, ka socialais pedagogs ar savu profesionalo darbibu
mérku  un  uzdevumu  TstenoSanai  nepiecieSamos  nosacijumus
socialpedagogiskaja joma. VienkarSoti — socialais pedagogs parstav bérna
tiesibas un rip&jas par to, lai palidzétu atrisinat sarezgito situaciju, kada
nonacis bérns, ja par to liecina slikta uzvediba, konflikti ar skolas biedriem vai
skolotajiem, stundu kavéSana, klainoSana, skolas biedru pari darfjumi,
noslégSanas, aktivitates zudums vai citas negativas izmainas skol€na
uzvediba. Skolas socialais pedagogs tiek definéts ka atbalsta personals. Uz So
profesionali skola attiecas sociala darba centralas vertibas. Tas konsekventa
un strukturéta veida istenojas mediacijas gaita, t.i., ciena pret personu,
lesaistiSanas un pasatbildiba, personas un lietas noSkirSana, brivpratigums
piespieSanas un sodu vieta, empatija un perspektivas maina, nevertéjosa
attieksme, sistémiska domasana (Wills, 2005).Domajam, ka apgiitas zinasanas
un prasmes mediacija un iegitais sertifikats atbilstoSi situacijai Latvija vél
vairak nostiprinatu sociala pedagoga pozicijas un atpazistamibu skola un
paSvaldiba. MizZilgas izglitibas konteksta ta ir iesp&ja parkvalificéties, veidot
savu karjeru.

Skolas mediacijas ievieSanai ir pozitivas iezimes un ierobezojumi, kas
janem veéra socialajam pedagogam, uznemoties mediacijas ievieSanas skola
pioniera lomu. Mediacijas plusi:

e konstruktivais konflikta risindjums ta vieta, lai orienté€tos uz ,,vainigo* un
,Luzvaretaju®;
alternativa sodam un ignoréSanai;
jaunas komunikacijas un interakcijas kulttiras veicinasana;
I1dztiesiba, iesaistiSanas un demokratiska interesSu Iidztiesiba;
briviba no vardarbibas un vardarbibas prevencija;
socialas kompetences ka empatijas, sadarbibas, perspektivas mainas spé&jas
attistiSana;
atbildibas uznemsanas;
e ieskats konflikta c€lonos;
¢ skolénu paSapzinas un pascienas celSana;
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e skolotaju atslogoSana;
e spgj aizstat skolas kartibas pasakumu ievieSanu (Simsa, 2003).

Mediacija nav lidzeklis, kas palidz visos gadijumos ; nepietickamas tresas
personas — mediatora izglitibas gadijuma var notikt iesaistito skolénu/ socialo
pedagogu parslodze; panakumi atkarigi no akceptéSanas no iesaistito personu
puses (skolas vadiba, skolotaji, skoléni, vecaki); skolotaju un skolas vadibas
bailes zaudét varu; tradicionala skolas sisttma sniedz maz vietas un laika
mediacijai; kvalitates nodroSinajums izglitiba un praksg; lai skolas mediacija biitu
efektiva, ta ir jaieklauj skolas attistibas koncepcija; skolas mediacija konkuré ar
citam skolas aktivitatém par uzmanibu un resursiem (Simsa, 2003).

Stradajot pie socialo pedagogu kompetences paaugstinasanas Latvija,
svarigi noskaidrot, kadas jomas butu nepiecieSams pilnveidoties, ko tiesi
jamacas. Ta ka konflikti skola ir joma, kas sociala pedagoga darba ir plasi
parstaveta, tad nemot vera musdienu sabiedribas attistibas tendences, jamekle
jaunas pieejas domstarpibu risinaSana. Mediacijas izglitiba ar tas daudzpusigo
deeskalejoso tehniku piedavajumu tiek labprat pienemta, lai paplaSinatu
pedagogiskas darbibas telpu. Turklat pedagogi iegiist svarigu pieredzi, kas
atvieglo vinu darbu ar konfliktiem skola.

Ieskats praktiskaja petijuma
Insights in the practical research

Rézeknes Augstskolas Personibas socializacijas pétjjumu institlts
2014.gada Leonardo da Vinci programmas projekta ,Improvement of Social
Pedagogues Professional Qualification by Mediation Implementation* (Melmp)
No LLP-LdV-TOI-2013-LT-0141 ietveros veica e-aptauju, lai noskaidrotu
socialo pedagogu viedokli par konfliktiem skola, to veidiem, c€loniem,
risinaSanas iespéjam un nepiecieSamibu pilnveidot kompetences konfliktu
risinaSanai skola. legiitie rezultati tika apstradati SPSS programma.

Aptauja piedalijas 53 respondenti no dazadiem Latvijas novadiem. Visiem
respondentiem ir iegiita augstaka izglitiba, 18 respondentiem ir magistra grads,
pargjiem — bakalaura grads. Respondenti parstav dazadas vecuma grupas: 7
respondenti ir vecuma lidz 30 gadiem, 18 respondenti vecuma no 31 Iidz 40
gadiem, 19 respondenti ir vecuma no 41 lidz 50 gadiem, bet 9 respondenti
vecaki par 51 gadu. Vairums respondentu strada valsts izglitibas iestadés — 48,
privatajas izglitibas iestadés — 5. Sada respondentu profila atskiriba izglitibas,
vecuma un darba vietas zina lauj iegit daudzveidigakus viedoklus, Iidz ar to
objektivaku skatijumu uz pétamo jautajumu.

Raksturojot, ar kada veida konfliktiem/problémam nakas saskarties skola,
respondenti atzist, ka tie ir skandali (katru dienu ar to saskaras 11 respondenti,
vienu vai vairakas reizes ned€la — 25 respondenti), nesaskanas starp skoléniem
(katru dienu ar to saskaras 24 respondenti, vienu vai vairakas reizes nedéla — 16
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respondenti) un nesaskanas starp skolotajiem un skoléniem (katru dienu ar to
saskaras 5 respondenti, vienu vai vairakas reizes nedéla — 15 respondenti).

Apkopotie rezultati lauj secinat, ka respondentiem visvairak sanak stradat
ar konfliktiem starp skoléniem, kuri ir ar dazadu eskalacijas pakapi (no
nesaskanam Iidz skandalam) un konfliktiem (nesaskanam ) starp skolotajiem un
skoléniem. Tur, kur notiek novért€Sana, socializacija un izvéle, rodas ari
vil§anas, frustracija un bezpalidziba. Tatad rodas spécigas emocijas, pretestiba
un pretrunas. Konflikti skola ir reals, dabisks process, svarigi — ka Sos procesus
risina (1.att.).
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1.att. Konfliktu veidi skola un to bieZums respondentu skatijuma
Fig.1. Types of conflicts and their frequency in school in the opinion of the respondents

Atbilzu analize liecina, ka visbiezak konfliktos iesaistas skoléni (49
gadijumos apstiprinosa atbilde ,,ja”"), biezi konflikts veidojas arT starp skolénu un
skolotaju (39 gadijumos atbilde ,,dal&ji”, 5 gadijumos atbilde ,,ja”).

Rezultatu analize, izmantojot Kruskal Wallis testu, liecina, ka
respondentu atbildés pastav biitiskas atSkiribas atkariba no vecuma:

e jautajuma, vai nakas saskarties ar nesaskanam starp skol€niem,
konstatetas maksimali bitiskas atSkiribas (p=0,001). Biezak ar tam
saskaras respondenti, kuri vecaki par 51 gadu (Mean Rank 34,50), retak —
respondenti lidz 30 gadiem (Mean Rank 15,36). Dzives un profesionala
pieredze lauj pamanit art sléptakus konfliktus, nesaskanas.

e jautajuma, vai nakas saskarties aruzmakSanos skolénu vidd, ari
konstat€tas butiskas atSkirtibas (p=0,011). ArT ar $STm problemam biezak
saskaras respondenti, kuri vecaki par 51 gadu (Mean Rank 33,50), retak —
respondenti vecuma no 31 1idz 40 gadiem (Mean Rank20,06).

Rezultati liecina, ka konfliktu risinasanai nedéla vidgji [idz 1 stundai laika
velta 8 respondenti, 1-2 stundas — 11 respondenti, 2-3 stundas 8 respondenti, 3-
4-stundas 9 respondenti, 4 un vairak stundu — 17 respondenti (2.att.). Sis
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atSkiribas laika patérina konfliktu risinaSana netieS$i norada gan uz konfliktu
daudzumu, kuri jarisina, gan uz risinasanas veida izvéli. Pastav plaSs metozu un
riku spektrs, ka skola var risinat minétos konfliktus. Lielaka dala konfliktu tiek
uztverta ka normu parkapums un pedagogi nodarbojas galvenokart ar ieprieks
noteikto normu struktiiru atjaunoSanu, bet nepietiekami tiek pieversta uzmaniba
konfliktu iemesliem un c€loniem.

Mann-Whitney U testa rezultati liecina par bitiskam atSkirtbam atkariba
no darba vietas (p=0,042): valsts izglitibas iestades stradajosie socialie pedagogi
patéré vairak laika (Mean Rank 1361,00) neka vinu kolEgi privatajas izglitibas
iestades (Mean Rakn 70,00). Privatas skolas Latvija parasti ir nelielas skolénu
skaita zina, skolénu socializacijas ITmenis ir viendabigaks. Sie faktori nedaudz
ietekmé konfliktu skaitu Sajas skolas. Art Kruskal Wallis testa rezultati liecina
par maksimali butiskam atSkiribam atkariba no respondentu vecuma (p=0,001):
visvairak laika konfliktu risinaSanai velta socialie pedagogi vecuma no 31 lidz
40 gadiem (Mean Rank 35,81), mazak — respondenti, kas vecaki par 51 gadu
(Mean Rank 13,22). Pastav daudzi veidi, ka risinat konfliktu, ka, pieméram,
tiesneSa lemums attieciba uz cietuSo un apsiidzeto, disciplinarais process no
augstak stavoSas personas puses attieciba uz padoto, kartibas ievieSanas
pasakumi, skolotaja sods attieciba uz skolénu. Dazi no Siem risinasanas veidiem
prasa vairak laika un iedzilinasanos konflikta btitiba, citi - mazak.

] | | | | | | | |
vairak Ka 4 h - ] 17
2-3h | 8
1-2h | 11
1h | 8
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

2.att. Konfliktu risinasanai patérétais laiks socialo pedagogu skatijuma
Fig.2. Time spent for conflict solutions in the opinion of the social pedagogues

Rezultati par konfliktu c€loniem apkopoti 1.tabula.
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1.tabula
Konfliktsituaciju celoni
The causes of conflict situations
Celonis Starp Starp Starp Starp skolénu
skolénie | skolénuun | pedagogie un
m pedagogu m apkalpojoso
personalu

Uzmanibas 31 21 0 1
pieverSana
Nepietiekamas 33 15 3 2
komunikacijas
prasmes
Vertesanas 2 47 3 1
objektivitate
Konkurence 37 1 15 0
Atstumtibas sajiita 46 6 1 0
Velme biit liderim 48 4 0 1
Invaliditate 47 1 1 4
Viedoklu atSkiriba 17 23 11 2
Gerbsanas stils 39 10 2 2
AtSkiriga religija 38 5 8 2
Atskiriga orientacija 34 1 10 8
Macibu sasniegumi 29 22 2 0

Konfliktu starp skoléniem c€lonu reitinga augSdalu veido: v€lme bit
Iiderim, bet neprasme to apliecinat radosa interesanta veida; bérni ar invaliditati,
jo saskarsme ar Siem be€rniem varbiit savdabiga, pacietibu, toleranci prasosa.
Loti lidzigi var skaidrot arT treSo c€lonu grupu — atstumtiba, kur talak seko
gerbsanas stils, atSkiribas pasaules uztveré u.c. Citadais izsauc neizpratni,
pretrunu ar pastavoSajiem pienémumiem.

Skolénu un skolotaju starpa konflikti rodas domstarpibu par vertéSanas
objektivitati rezultatd. Neprecizi noformul€ti, pietickami neizskaidroti
vertéSanas kriteriji rada nesaprasanos, parpratumus. Ari viedoklu atSkiribas kada
jautajuma, uzmanibas piesaistiSana ir tradicionali iemesli konfliktiem starp
skolotaju un skolénu.

Starp pedagogiem konfliktus rosina konkurence, viedoklu atSkiriba,
atSkirigi orientieri cela uz mérki. Skolotajs sava darba daudz uzmanibas velta
vert€Sanai, tapec atskiribas tiek kategoriski uztvertas ka nepareizi viedokli,
orientieri un tam nav pat argumentu. Biezi Sie konflikti ir sl€pti.
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Rezultati par domingjoSiem  uzvedibas veidiem konfliktsituacijas
atspoguloti 3.attela.

- 1 33
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ey ] 1 48
vajasana ar 1szinam
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nirgasanas
. 50
kautini
o 1 51
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- o | 1 52
vajasana socialajos tiklos
0 10 20 30 40 50 60

3.att. Dominéjosa uzvediba konfliktsituacijas respondentu skatijjuma
Fig.3. Dominating behaviour in conflict situations according the opinion of the
respondents

Vertejot uzvedibu konfliktsituaciju laika, respondenti atzist, ka
domingjosa uzvediba konfliktsituacija starp skoléniem ir vajasana socialajos
tiklos (52 gadijumos), grustiSsanas (51 gadijuma), kautini (50 gadijumos),
vajasana ar SMS (48 gadijumos), nirgasanas (47 gadijumos), draudi (33
gadijumos).Sada uzvediba baz&jas uz bailém, agresivitati, vajadzibu biit
nozimigam, kontrolet, vadit situdciju. Saskarsmé domin€ mijiedarbiba, kas
balstas uz konkurenci, nevis sadarbibu. Savukart konfliktsituacija starp skolénu
un skolotaju dominé tada uzvediba ka kliegSana (minéts 31 gadijuma),
iebiedéSana (16 gadijumos) un draudi (12 gadijumos). Skolotajs izmanto savu
statusu, lai ietekmétu konflikta risinajumu. Tacu $ada vina uzvediba liecina par
personibas psihologisko nelidzsvarotibu, vajumu. Skolotajam nepiecieSama
palidziba lidzsvara atgiiSanai.

Rezultati par to, kas un cik biezi iesaistas konfliktu risinasana, apkopoti
4.attela.

Konfliktu starp skoléniem un skoléniem un skolotajiem risinasana
visvairak iesaistas klases audzinataji, socialais pedagogs, psihologs, skolas
administracija. Tas ietilpst gan vinu pienakumos, gan ari péc savas darbibas
sféras vini ir tuvak konkrétajam skolénam. Diemz€l skoléni pasi savu vienaudzu
domstarpibu risinasana iesaistas reti. Tas liecina, ka mediacija skola vél nav
ienémusi atbilstoSu vietu.
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4. att. Skolas konfliktu risinasana iesaistitas personas un vinu iesaistiSanas bieZums
konfliktu risinasana
Fig. 4. Persons involved in the conflict solution in school and frequency of their
involvement in the conflict solution

Biezakas darbibas konfliktsituaciju mazinasanai ir individualais darbs ar
skoléniem (minéts 47 gadijumos), grupu darbs ar skoleniem (32 gadijumos) un
skolotaju un vecaku izglitoSana (32 gadijumos). Preventivais darbs paredz
dazadas darba formas — informé&Sanu, alternativu darbibas veidu samekléSanu un
realizeéSanu, dalibnieku aktivizéSanu u.c. Mediacija skolas konfliktu risinasana
piedava abiem partneriem telpu vienada mera, lai izteiktos droSos ramjos
mediatora vadita procesa. Sastingusi frontes pozicija tiek uzlauzta, kad vini
iepazist fonu, kas rosinaja konflikta partneri darboties vai nedarboties. Lidz ar to
visa sarunas atmosfera klist brivaka un rodas medianta gataviba, iejusties otra
cilvéka pozicija. Tas liclakoties ir ,magiskais moments* mediacija jeb spgja
mainit perspektivu ka centrala kompetence, kas atver vartus, lai mekletu
konstruktivus un kreativus risinajumus.

Rezultati par darbibam, kas tiek izmantotas konfliktu atrisinasanai, vizuali
atspogulotas 5.attela.

Klasiski pastav pieci konfliktu risinaSanas veidi. Konflikt€joSas puses
izvelas veidu ka risinat raduSos situaciju. Viss atkarigs no konflikta tipa,
oponentu resursiem. Taktikas izveli liela mera nosaka vara un perspektiva. Vara
ir faktors, kas nosaka partneru atskirigas pozicijas saskarsmé. Perspektivu
nosaka oponentu vEleéSanas vai nepiecieSamiba saglabat attiecibas. Pec
respondentu  domam konfliktos starp skoléniem biezak izmantojamais
risinajuma veids ir kompromiss, tad seko konkurence, retak izv€las pielagosanas
taktiku. Izveles ir saistitas ar1 ar vecuma Tpatnibam. Kompromisa taktika ir plasi
izplatita biznesa joma, draugu starpa. Savukart risinot konfliktus starp skolotaju
un skoleénu, respondenti uzskata, ka wvairak tiek lietota sadarbibas un
pielagoSanas taktika, vismazak — izvairiSanas taktika
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starp skoléniem starp skolénu un skolotaju
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5.att. Konflikta risinajumu taktiku izvele
Fig. 5. Choice of tactics for conflict solution

Respondenti uzskata, ka par konstruktiviem konfliktu risinajumiem bitu
jaizglito skoléni (min&ts 51 gadijuma), pedagogi (47 gadijumos), skolénu vecaki
(40 gadijumos), un §is apmacibas javeic profesionalajiem socialajiem
mediatoriem (minéts 41 gadijuma) vai socialajiem pedagogiem (39 gadijumos).
Lidz ar to nepiecieSams izstradat atbilstoSas mediacijas programmas (minéts 46
gadfjumos), radit socialas mediacijas sisttmu (36 gadijumos), veicot socialo
pedagogu apmacibu.

Iegiitie rezultati norada, ka veidojas situacija konfliktu kultiiras izmainam
skola. Konstruktiva konfliktu apstrade uzmanibas centra izvirza visu konflikta
dalibnieku vajadzibas un intereses. Ka pedagogiskai institticijai skolai ir svarigi,
lai pozitiva konfliktu atrisinaSana bé&rniem un jaunieSiem parada izaugsmes
potencialu, kas biitu pedagogiski jaizmanto, iesaistot skolu mediatorus.

Tapéc konstruktiva konfliktu menedZzmenta sist€mas centra atrodas
mediatoru apmaciba, t.i., tiek noteikts personu loks, kuras intensivi nodarbojas
ar mediativu domasanu un profesionali parvalda mediacijas tehnikas.

Secinajumi
Conslusions

1. Raksta sniegtais ieskats teorétiku atzinas atklaj mediacijas skola bitibu — t.i.
cel§ no domstarpibu, problémsituaciju un konfliktu deeskalacijas uz
sadarbibu starp visam attistibas un izglitibas procesa iesaistitajam pusém,
cel$ no risindjuma griittbam uz kompetentu un kreativu mediativu domasanu
un uzvedibu, cels uz tolerantu un empatisku sabiedribu.

2. Socialo pedagogu interneta anketéSanas rezultati norada uz daudzveidigam
konfliktsituacijam skola un nepiecieSamibu veikt izglitojoSo darbu par
konstruktiviem konfliktu risinajumiem skoléniem (minéts 51 gadijuma),
pedagogiem (47 gadijumos), skolenu vecakiem (40 gadijumos).Tas javeic
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profesionalajiem socialajiem mediatoriem (minéts 41 gadijuma) vai
socialajiem pedagogiem (39 gadijumos).

3. Teoretiskais un praktiskais petijums par mediacijas ievieSanu skola Latvija
dod pamatojumu skatit mediaciju ka alternativu, veiksmigu un produktivu
domstarpibu, problémsituaciju un konfliktu risinasanas celu, kas ne tikai
uzlabo skolas mikroklimatu, bet ar veicina skolénu kompetences patstavigas
dzives uzsaksSanai.

Summary

Nowadays there is no more need to persuade anyone in the school in particular and in the
society in general that it is necessary to search for and to find new means in resolution of
various conflicts and decrease of violence.

In Latvia, the mediation as a tool for solution of problems and resolution of conflicts is still

considered as an innovation. The social pedagogues demonstrate the most interest about the

mediation, since they are specialists who are the first to interface with tough situations
demanding solution. They believe that a wide range of diverse mediation techniques on de-
escalation broadens space of pedagogical activities.

The conflicting parties consider mediation as a new experience of obliging attitude and

reconciliation, the mediators — as a new professional tool, which increases their capacity to

fulfil the professional duties, the society in general — as a possibility to learn new skills for
conflict solution, providing to have more winners than losers. It results in multiplying
tolerance and empathy in the society that is so important in a modern conflicting world.

The results of the survey of literature teachers and social pedagogues lead the following

conclusions:

1. The insight into the ideas of the theoretical researchers provided in the paper demonstrate
the nature of mediation in the school — that is to be considered as a path from de-
escalation of disagreements, problems, conflicts towards collaboration of all the parties
involved in development and education process, a path from tough solutions towards a
competent and creative mediation-way-thinking and behaviour, a path towards a tolerant
and empathic society.

2. Results of the internet survey of the social pedagogues indicate the range of various
conflict types in schools as well the necessity to provide training on the productive ways
of conflict resolutions. The respondents point out the necessity of education on conflict
management for schoolchildren (51 responses), teachers (47 responses), and parents (40
responses). This education should be provided by professional social mediators (41
responses) or by social pedagogues (39 responses).

3. The theoretical and practical research on implementation of the mediation in the schools
in Latvia justifies that mediation is to be considered as an alternative, successful and
productive way to solve disagreements, problems, conflicts that would result in the
improved psychological environment of the school as well as will increase general
competences of the schoolchildren for independent life in the future.

Lifelong Raksta izmantoti projekta ,, Improvement of Social
“bfjg?'a‘:ﬁme g X mestiation l"’\< Pedagogues  Professional  Qualification by

Mediation Implementation* (Melmp)
No LLP-LdV-TOI-2013-LT-0141 ietvaros veiktas
anketesanas rezultati
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