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Introduction

Vairakos pétijumos un to rezultatu publikacijas gan Latvija, gan arzemes
(Truskovska, Orska, & Us¢a, 2014; 2015; Truskovska, 2015) autores ir
aktualiz€jusas konfliktsituaciju risinasanu mediacijas cela ka vienu no efektivam
pieejam, kurai miisdiends skola ir japievers pastiprinata uzmaniba. Sis raksts
pétijuma autoriem ir noslédzosSais rakstu sérija par mediacijas ievieSanas skola
problémjautajumiem Latvija. Tiek aktualiz€ts jautdjums par metodiskajiem
risinajumiem pedagogu izglitosana mediacijas skola ievieSanai.

P&tijuma autori izstradaja un 2015.gada Rézeknes Tehnologiju akadémija
istenoja praktiski izglitojoSu seminaru pieaugusajiem izglitojamiem ,,Mediacija
skola”. Seminara programma pilnveido praktiz&josSo socialo pedagogu, pedagogu
profesionalo kompetenci socializacijas procesa sekmésana skoléniem, veicinot
mediacijas ievieSanu skola, ka arT pilnveido pasu dalibnieku komunikativo un
sadarbibas kompetences. Programmas TistenoSana balstita uz pieauguso
1zglitoSanas procesa Ipatnibu ievérosanu, jo picauguso izglitibas realizacija prakse
,prasa butiskas izmainas gan tradicionalo iestazu darba, gan arT paSu stud€joso
uztvere un izpratng” (Koke, 1999., 9). Zinasanu sabiedriba galvena loma ir pasiem
cilvekiem. Visaugstak tiek vertéta cilveku sp&ja efektivi un gudri radit un
izmantot zinaSanas pastavigi mainigos apstaklos. (Muraskovska, 1., 2013)
MaciSanas procesam jabalstas uz darbibu, kur notiek nozimigu uzdevumu
risinaSana un saskarsme ar problemam.
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Ieprieksgjos pétijumos (Truskovska, Orska, & Usca, 2014, 2015) tika
noskaidrots, ka mediacija iegajusi daudzas sabiedribas dzives jomas: kopdzives
partraukSanas — SkirSanas mediacija, bému un jauniesu tiesibu mediacija,
mediacija mantojuma jautajumos, kaiminu attiecibu mediacija, mediacija ires
vietas, biznesa mediacija, iestazu iek$€ja mediacija, vainiga — upura izligums, utt.
Veicot zinatnisko atzinu (Mediacija skola , 2007; Will, H.D., 2011; Bolis, J.,
GereiSa, Z., 2015) analizi, tika veidots skatijums uz mediaciju. Mediacija ir
brivpratigs un struktur€ts sarunas process konflikta risinaSanai ar tresas personas
palidzibu (starpniecibu), no kura pozitivs ieguvums ir visiem procesa
iesaistitajiem. Noskaidrots, ka mediacijas prakse veicina sp&ju mainit perspektivu
ka neviens cits socialais process, no kapinatas konfliktsituacijas - uz sadarbibu, jo
mediacijas procesa citadak neka par€jos konflikta risinasanas veidos tiek
pienemts lémums un/vai risinagjums. Un to nosaka nevis mediators — procesa
vaditajs, bet gan konflikta partneri - medianti

Petijuma autores uzskata, ka 1) mediacijas skola ievieSana ir jaskata ka
miusdieniga un konstruktiva pieeja problémsituaciju un konfliktu risinasanai skola
starppersonu attiecibas; 2) mediacijas cela atrisinati konflikti vairo pieredzi un
prasmes risinat domstarpibas un konfliktus nevardarbiga cela, kas, savukart,
uzlabo vidi skola un mazina spriedzi sabiedriba kopuma; 3) mediacijas ievieSana
skola risinama socialas un skolas politikas ltiment ka daudzpakapju ilglaicigs un
pectecigs pasakums, paredzot tam finansu lidzeklus un sagatavotus tas ievieSanai
cilvékresursus, neatkartojot ieprieks€jo gadu pieredzi, kad mediacijas ievieSana
skola bija, lai ar veiksmigs, tomer islaicigs pasakums projektu ietvaros, kuram
netika nodrosinata pécteciba (Truskovska, Orska, Usca, 2014).

Lidz ar to Sim pétijjumam tika izvirzits mérkis: sniegt ieskatu pedagogu
1zglitojosa seminara metodiskaja risinajuma pieauguso izglitibas modela ietvaros.

AtbilstoS§i mérkim noteiktas pétijuma metodes: refleksija par pieredzi,
zinatniskas literatiiras analize.

Ieskats teorétiskajos aspektos
Insight into the theoretical aspects

Saja raksta dala akcentésim dazas bitiskakas zinatniskas atzinas un
teorétiskos aspektus, saistiba ar minéta ievada praktiski izglitojosa seminara
planos$anu un 1stenoSanu.

Seminara mérka auditorija ir praktiz€josi specialisti — skolu pedagogi,
socialie pedagogi u.c. interesenti. Tie ir profesionali ar dzives un profesionalas
darbibas pieredzi. L1dz ar to maciSanas process tiek balstits pieauguso izglitibas
koncepcija. Rietumos pieauguso izglitiba populari sesi izglitibas filozofijas
virzieni vai pieejas: 1) liberala —Si pieeja uzsver liberalas makslas ,,macisanas
miléSanu” un intelektualu speku attistibu; 2) progresiva— balstas uz sapratu,
pieredzi un jutam. Izglitiba ir sociala aktivitate, un tai ir mérkis. Lielaka dala ASV

91



Rita Orska, Zem’ja Truskovska

piecauguso izglitotaju balstas uz So filozofiju; 3) biheiviorisms — izglitibu apliko
saistiba ar uzdevumiem noteiktas uzvedibas apguve. Ta ietver prasmju maciSanu,
to apguves planoSanu un novértéSanu; 4) humanistiska — §1 pieeja pievers
uzmanibu individa autonomijai, vina tagadnei, cilvéka brivibai un cienai. Ta
saistas ar maciSanos un cilvéka resursu attistibu; 5) radikala — ta izglitibu uzliko
ka Iidzekli kritiskas attiecksmes attisttba un socialo mainu izraisiSana;
6) analitiska — §1 filozofija saskata izglitibas mérkus saistiba ar izglitibas ietekmi
un izmantoSanu cilvéka dzivé, nevis socialu mainu izraisiSanai (Brokane,
Kaupuzs, Truskovska, UsSca, 2012). Izglitibas filozofijas virzieni nosaka gan
macibu saturu un macibu principus, gan macibu procesu un novertésanu.

Izvertejot zinatniskas atzinas un uzskatus par to, ka pieaugusais vislabak
macas (Lonstrupa, 1995; Teacher Development and Educational Change/ Edited
by Michael Fullan and Andy Hargreaves, 1996; Teaching Strategies in Higher
Education: Therole of Innovation/ Edited by Reuben Fowkes, 1998;
Rokasgramata pieauguso izglitibas pasniedzgjiem, 2003; Svence, 2003; Nimante,
2006), skolu pedagogu un socialo pedagogu izglitiba balstamies uz $adiem
9 pieauguso izglitibas principiem:

1) Pieaugusie sp&j macities visas dzives laika. 2) Pieaugusajiem, jau uzsakot
macisanas procesu, ir izstradajies sistematizets raksturojumu un izjitu kopums
paSiem par sevi, t. 1., past€ls. 3) PieauguSie uzsak izglitoSanos kaut kadu tuliteju
un personisku vajadzibu, problému, izjutu, ceribu un velmju vaditi.
4) PicauguSajam maciSanas dod lielaku gandarijumu, ja vin$ pats izverté savas
maciSanas vajadzibas un izvélas pats savus maciSanas mérkus un uzdevumu.
5) Picaugusais vélas pilnigu skaidribu, kas vinam ir jaapgiist, un kada darbiba
vinam ir jaiemacas. Tulitejai atgriezeniskajai saitei ir lielakas iesp€jas ietekmet
macisanas procesu. 6) Pieaugusa iepriekséja pieredze ir gan resurss, kas lieti noder
talakaja maciSanas procesa, gan ari, iesp&jams, trauceklis. Pieaugu$o un pedagoga
savstarpéjas saskarsmes rezultata vini ietekm& un korigé€ viens otra pieredzi.
7) Izglitosanas ir parmainu process. 8) Picaugusajiem nepiecieSami drosi
izglitoSanas apstakli, ta ir vide, kur péc iespg€jas mazinata psihologiska un
emocionala apdraudétiba. Pieaugusa veselibas stavoklim ir svariga loma vina
psihologiskaja gataviba macities. 9) Katram pieaugusajam piemit savs macisanas
stils, kas nekada veida nav atkarigs no vina garigajam sp&jam.

Viens no pieauguso pedagogijas — andragogijas pamatlicéjiem M.S.Nouls
(Knowles, 1988) formul&ja andragogisko modeli:

e Picaugusajiem motivacija macities paaugstinas, ja vinu pieredzes/ darba

vajadzibas un intereses tiek apmierinatas macibu procesa,

e Pieauguso izglitiba ir virzita uz realo dzivi, tapéc, piedavajot macities,

janem véra dzives situacija, nevis konkréts macibu priekSmets,

e Pieaugusa pieredze ir vina lielaka bagatiba,
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e PicauguSajiem ir nepiecieSamiba macities uz sevi virzita veida, tapec
pieauguso skolotajam ir savstarp&ji jasadarbojas ar pieauguSo, nevis
jadarbojas ka zinaSanu sniedzgjam,

e Individualas macisanas atskiribas starp picaugusajiem palielinas lidz ar
vecumu, tapéc ir svarigi nemt véra macisanas stilu, laiku, vietu un tempu.
(Birzina, 2005).

Art T.Koke (1999), apkopojot arzemju petijumu pieredzi, norada, ka Latvija
butu svarigi aktualiz€t sekojoSas pieauguSo izglitibas procesa norises
likumsakaribas:

e IzglitoSanas procesa tiek nodroSinata cilvéka pasrealizacija, sakot ar
maciSanas merku izvirziSanu, maciSanas materialu un metozu izveli,
rezultatu 1zvertésanu,

e Picauguso izglitibas procesa tiek akcentéta kritiska refleksija,

e PicauguSo maciSanas procesa visvairak ir izmantojama pieauguso
pieredze; 1pasi svariga nozime ir pieredzei profesionalaja pilnveideé un
talakizglitiba, jo uz tas pamata veidojas jaunas zinasanas un prasmes,

e Picauguso izglitiba tick nodroSinata iesp€ja attistit maciSanas prasmes.

Pieaugusais izglitojamais

Personibas
radosa

potenciala
realizacija

A

»
»

A\
Skolotajs Macibu vide
¥ \
1.att. Savstarpéja mijiedarbiba starp izglitojamo — skolotaju — macibu vidi
(Birzina, 2005)

Figure 1. Learners, teachers and learning environment: the process of interaction.
(Birzina, 2005)

IzglitoSanas procesa notiek noteikta mijiedarbiba starp pieauguSo un
skolotaju, skolotaju un macibu saturu, pieauguso un macibu vielu. R.Birzina
(2005) ir izveidojusi minéto komponentu attiecibu shemu (sk.1.attelu).
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Picauguso macibu procesa veiksmigu norisi nosaka ari izglitotaju
profesionalitate metozu un panémienu atlas€. Metodes izvé€les jautdjums
pieauguso izglitiba miisdienas aktualiz&jas ne vien Latvija. D. Zaks, izglitibas
konsultants no Oksfordas, Anglija runa par lidzigam probl€émam britu augstakas
izglitibas sisteéma (Teaching Strategies in Higher Education, 1998). Vins$ uzdod
jautajumu, kas jadara, lai mainitu maciSanu un macisanos, lai “garlaicigi neklitu”
ne izglitojamiem, ne pedagogiem. Pats arT atbild — mainit maciSanu un macisanos,
lai maciSana p&c iesp&jas tiktu izmantota dzila pieeja (deep approach) pretéji
virspusgjai pieejai (surfase approach), izmantojot atbilstoSas metodes. Picauguso
izglitibas princips — katram pieaugusajam piemit savs maciSanas stils, kas nekada
veida nav atkarigs no vina garigajam sp&jam, liek atceréties vél kadu nozimigu un
nereti paradoksalu situaciju — lai gan visparzinams ir fakts, ka katrs cilvéks macas
atSkirigi, ka ir dazadi maciSanas stili un Iidz ar to jabiit dazadam metodem, tiesi
pedagogu izglitiba nereti tiek lictotas vienveidigas metodes (Nimante, 2006).

Lai veicinatu pieauguso izglitojamo izzinas procesu, zinasanu apguvi,
prasmju un attieksmju attistibu, velams izmantot dazadas metodes, tostarp
interaktivas macibu metodes — lomu spéles, diskusijas, situaciju analize, prata
vétra u.c. metodes, kuras rosina dalibniekus uz lidzdarbibu visa izglitojosa
maciSanas procesa (Brokane, Kaupuzs, Truskovska, Us¢a, 2012). Vaditajs izvélas
pats savai profesionalai meistaribai un pieredzei atbilstosako metodi, ka art vadas
pec ta, lai metodes atbilstu grupas dalibnieku maciSanas vajadzibam un pieredzei.

Macibu procesa organizacija: refleksija par pieredzi
Learning process organization: reflection on the experience

Skolu pedagogu, socialo pedagogu u.c. picauguso izglitojamo interesentu
seminars ,,Mediacija skola” tika Tstenots 4 nodarbibas, nemot véra pieauguso
maciSanas 1patnibas un izglitibas principus, tostarp, sabalansgjot laiku gan
teorétisko jautajumu apskatei, gan praktiskai zinaSanu pielietoSanai. Katra
nodarbiba sakas ar ,,Rita ritualu” un/vai aktivitatém grupas aktivizé€Sanai darbam
un/vai grupas saliedéSanai.

Nodarbibu sakuma posms ir loti nozimigs, tas zinama meéra nosaka
maciSanas procesa efektivitati arT pieauguSajiem izglitojamiem. Tap&c nodarbibu
vaditdjam tam ir japieverS pietickama uzmaniba. Grupas kopibas sajiita un
uzticéSanas veidojas pakapeniski. Grupas organiz€tajiem vai vaditajiem jatic, ka
grupai ir pietiekoSi daudz iek$gjie resursi, lai sp&tu paSizglitoties un izglitot
apkartgjos, kad grupa iegiito informaciju ,,multiplicés un sinerges” (izlaidis caur
sevi un pievienos savu unikalo informaciju). Noteikti rituali uzsakot darbu dod art
droSibas sajiitu, veido labv€ligas savstarp€jas attiecibas starp dalibniekiem.
Drosibas sajiita vai tas neesamiba ir vairaku jitu un sajitu kopums, t.sk. bailes
kludities, bailes atverties, trauksme, u.tml. Sakotngji nedrosiba un neuzticeéSanas
ir ,,normals” grupas stavoklis, kas bieZi ir saistits ar grupas dinamikas procesiem.
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Drosibas sajiita veidojas tad, ja izdodas savienot un radit pozitivu §adu elementu
mijiedarbibu:

e zinaSanas par grupu, par tas nepiecieSamibu, metodém, pieejam,;

e pieredze, kura veidojas pakapeniski iepazistot vidi, cilvékus, procesu un

vaditaju;

e personibas Tpatnibas — psihologiskie grupas dalibnieka aspekti.

Katrai no ¢etram nodarbibam ir savs temats un apakstemati, kas tika planoti
un organiz€ti ta, lai tiem atv€letais laiks biitu nodarbibas pamatdala. Katras
nodarbibu dienas vidi jaieplano lielaks partraukums, lai péc intensiva darba biitu
laiks ne tikai pusdienam, bet arT neilgai atpiitai. Sadalot macibu procesu 1sos,
intensivos posmos, nodroSinot saistibu starp atseviSskiem macibu programmas
elementiem padzilinas interese par t€mu, nostiprinas motivacija macities.

Iepazistoties ar dalibniekiem, tika iegiita informacija, ka dalibniekus interese
konkr&tu problému risinajumi, iesp€ja jauniegiitas zinasanas izmantot konkréta
situacija. Tapec apskatot jebkuru apaksStematu macibu procesa, sasaistijam to ar
dalibnieku konkrétajam vajadzibam, interes€m un vinu pasreiz€jo pieredzi un
zinaSanam. Dalibnieku pieredze ir loti dazada, jaizturas pret to ar lielu toleranci
un jarosina izmantot savas kompetences un pieredzi saistiba ar jauno pieeju.
Skolotaju vidii ir ierasta prakse, ka skolénu konfliktu gadijumos tradicionali ir
tikai tris iesp&jas to risinasana — siidz€ties skolotajam, risinat ar fiziska speka
palidzibu vai ar1 aizb€gt no problémas. Skatoties no personibas attistibas viedokla
sadi paradumi konfliktu risinasana nav efektivi un nenostiprina pasapzinu (seviski
zaudgjuma gadijuma). Analizéjot konkréto pieredzi konfliktu risinaSana,
dalibnieki nonak pie secinajuma, ka jamacas jauni panémieni domstarpibu
risinaSana. Mainas arT attiecksme pret konfliktu — to sak skatit ka pozitivu iespeju.

Grutak pedagogiem ir pienemt to, ka skoléni pasi, apgistot mediacijas
prasmes, var palidz€t sev un citiem atrisinat radusas problémas. Neticibu var
kliedet apgtstot attiecigas prasmes, gistot jaunu pieredzi. Dalibniekiem tiek dota
iesp&ja meginat, trenéties, vienlaicigi sniedzot atbalstu un nodroSinot vinu
darbibas izvértéjumu un atgriezenisko saiti. Sada darba organizacija balstas uz
D.Kolba (1984) macisanas cikla cetram pakapeém: pieredzes iegtSana,
noveérosana, domasana, dariSana (sk. 2.att€lu).

_,;\ Konkréta pieredze

Aprobésana jaunas situacijas  NoveérosSana un refleksija

DomasSana, analizeSana 2;

2.att. D.Kolba (1984) maciSanas modelis
Figure 2. Learning model of D.Kolb (1984)
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Dalibniekam ir sava konkréta pieredze konfliktu risinasana. Nodarbiba vins
reflekté par So pieredzi, novérte, izsaka spriedumus. Talak vin§ mégina izprast
konfliktu risinasanas efektivitati, izdara secinajumus, ka risinot konfliktus skola
nepietiekosi tiek pievérsta uzmaniba konfliktu iemesliem un c€loniem, netiek
ieverots, ka aiz spriedzes slépjas atSkirigi uzskati un vajadzibas. Konfliktu risinot
biezi veidojas situacija, kad viens ir ,,ieguv&js”, bet otrs — ,zaudetajs”. Sada
situacija attiecibas starp konflikta dalibniekiem paliek saspringtas, tas neveicina
sadarbibu starp partneriem. Nodarbibas laika dalibnieki nonak pie domas, ka
jamekle efektivaki konflikta risinaSanas varianti. lepazistas ar mediacijas
iespéjam skola.

Loti rosinosa bija videofilmas ,,Skolas mediacija” noskatisanas. Mediacija
konflikta dalibnieki satiekas viena Iimeni, runa par savu skatijumu uz konfliktu,
apraksta savas jutas, vajadzibas. Rodas abpus€ja izpratne un ir iesp&jams rast
risinajumu, lai abas puses ir ieguv&jas. Rezultata nav spriedzes, ir izpratne par
jitam un vajadzibam konkrétaja uzvedibas modeli. Konflikta dalibnieki pilnveido
saskarsmes un sadarbibas kompetences un veicina sp&ju mainit perspektivu (spgj
attistit savu skatijumu uz lietam un sp€j redzet tas no citu cilveku perspektivas).
Nodarbibu dalibnieki, izdarot Sos secinajumus, ir gatavi meginat, praktizet.
Izmantojot lomu spéles, situaciju modeléSanas metodes vaditaji veicina jaunas
pieredzes veidoSanos un maciSanas cikls sakas no jauna.

Parasti, apskatot jautajumu par pieauguso cilvéku maciSanos, aktualize
jautagjumu par paSvirzitu pieauguSo macisanos. Personigas atbildibas modelis
(PRO), ko izstradaja R.Brokets un R. Hiemstra (Brockett & Hiemstra, 1991),
skaidro pasvirzitu maciSanos divas nozimes: 1) macibu metode; 2) pieaugusa
cilvéka personisko 1paSibu kopums, kas sekmeé macisanos.

Ja skata paSvirzitu macisanos ka metodi, tad galvena uzmaniba tiek pieversta
tadam aktivitatem ka vajadzibu noveért€Sana, nodroSinaSana ar maciSanas
resursiem, iesaistiSana maciSanas aktivitatés un maciSanas noveértejums. Vadot
seminaru, §1s aktivitates tika nodroSinatas. Seminara gaita dalibnieki apzinajas
vajadzibu péc efektivakam konfliktu risinasanas metodeém skola, lai veicinatu
skolénu saskarsmes un sadarbibas kompetences. MaciSanas resursi bija:
dalibnieku un vaditaju pieredze, informativais materials par mediaciju skola,
videofilma, konfliktsituaciju apraksti, vingrinajumu klasts noteiktu prasmju
pilnveidei. [zmantojot lomu spéles, situaciju modeléSanas metodes tika aktivizeti
dalibnieki jaunas pieredzes iegiiSanai un §is pieredzes izvertéSanai.

Katras nodarbibas nosleguma seminara dalibniekiem tika dota iespgja
piedalities supervizija. Latvija supervizija ka miisdienigs profesionalas pilnveides
instruments tiek izmantota dazadas jomas: gan socialaja un terapeitiskaja joma,
gan biznesa joma. Jédzienam supervizija joprojam nav vienota skaidrojuma, ta
tiek skaidrota gan ka metode, gan ka profesionalas pilnveidoSanas instruments,
gan ka konsultéSanas veids dazadu jomu specialistu un studgjosSo izglitoSana
profesionalai darbibai. Ve&sturiski supervizijas biitiba tiek uzsverts maciSanas
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aspekts: izglitiba un atbalsts pieredz€jusa specialista parraudziba. Supervizijas
procesa dalibniekiem tiek radita droSa un atbalstoSa macisanas vide. Supervizija
Ir saistita ar kritisku domasanu par profesionalas darbibas pieredzi, par iegiitajam
zinaSanam un to attistibu, jaunu zinasanu apgusSanu, saistita ar pieredzes prakse -
profesionalas darbibas kritisku apjégSanu, izvert€Sanu un prasmém pienemt
lémumus jaunas profesionalas darbibas veikSanai (jaunas pieredzes giiSana).
Dalibnieku refleksiva darbiba supervizijas procesa sekmé radoSumu
profesionalaja darbiba, kas izpauzas prasme aktivi un radosi darboties nestandarta
situacijas, saskatit, analiz&t un realiz&t sociali pedagogiskus uzdevumus originala
veida (Truskovska, 2015).

Lielakai seminara dalibnieku dalai piedaliSanas supervizijas bija jauna
pieredze. PriekSroka no dalibnieku puses tika dota grupas supervizijai, lai art dazi
izmantoja iesp&ju sanemt individualu superviziju pie seminara vaditajiem.
Reflektejot par So jauno pieredzi, specialisti to atzinigi noveért§ja un uzsvera
supervizijas nozimigumu profesionalas pilnveidoSanas procesa, tostarp
mediacijas ievieSana skola, jo mediacija ir vel viens instruments profesionalu un
pasu skolénu (mediatoru) rokas, lai uzlabotu skolas mikroklimatu, vidi, padaritu
to atveértaku un drosaku visiem un, galvenokart, skoléniem.

Seminara nosleguma organizé€taja diskusija dalibnieki, runajot par jauno
pieredzi, pirmkart, secinaja, ka mediatoram ir nepiecieSamas specifiskas prasmes
un noteiktas rakstura ipaSibas, ka ar1 izvirzija mérkus mediatora personibu
veidojoSo kompetencu pilnveidei:

- atbildibas veicinasana;

- komunikativo prasmju pilnveide;

- tolerances attistiSana;

- sadarbibas prasmju pilnveide;

- paSregulacijas attistiSana;

- adekvata paSveértéjuma nostiprinasana.

Otrs svarigs secinajums diskusija bija par griittbam, kas var€tu rasties,
ievieSot mediaciju skola. Skolu pedagogi un socialie pedagogi runaja par
iesp&jamo pretestibu no skolu administracijas puses, kolégu un vecaku puses. Tas
ir saistits ar nepietickamo informaciju, skolas sistémas Tpatnibam, kas konfronte
ar mediacijas ievieSanas sisttmu. Tika uzsverts, ka sliktakaja gadijuma virs
mediacijas logikas un principiem dominé skolas sistéma, skolas mediacija tiek
pielagota tai. Mediacijas uztic€Sanas, brivpratibas un personigas atbildibas
principi tiek dazada veida ierobezoti.

Petijuma autorém, reflektejot par ieguvumiem no praktiski izglitojosa
seminara pieaugusajiem izglitojamiem, svarigi atziméet, ka diskusijas nosléguma
seminara dalibnieki nondca pie butiska secindjuma: katram S§1 seminara
dalibniekam ir jauznemas personiga atbildiba informativo pasakumu kolektivam,
vecakiem un skoléniem organizéSana, ka arm jauznemas atbildiba skolénu
1zglitoSana par mediatoriem.
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Balstoties uz andragogisko modeli praktiski izglitojoSa seminara vadiSana,
pedagogi nodarbibu laika kritiski reflekt€ja gan par iepriek$€jo pieredzi, gan par
jauno pieredzi, praktiski darbojoties ieguva jaunu pieredzi konfliktu risinasana ar
mediacijas palidzibu.

Summary

1.  The 21st century has brought rapid changes in all areas of human life. An adult
should be able to learn, acquire new skills quickly and adapt to new challenges and
situations. Also, the learning process itself has to be based on the activity, where
resolution of significant problem tasks takes place.

2. The process of adult education is based on learners' experience and critical
reflection on it. Within the implementation of the seminar ,,Mediation at School”,
teachers actively involved in updating and evaluation of their own experience in
conflict resolution at school. The operational efficiency was formed by the
following: safe environment, successful choice of methods, teachers' learning
motivation.

3. Learning motivation is reinforced when an adult satisfies personal interests and
needs in the learning process. Learning is seen as a tool that will help to solve
problems in life, strengthen the professional identity, and increase
competitiveness. In the seminar's evaluation, participants assessed approvingly the
improved skills in communication, collaboration and experience to manage the
mediation process.

4.  Supervision in Latvia is a modern professional development tool. Participants are
provided with a safe and supportive learning environment in the supervision
process. Participation in supervision was a new experience for a part of the seminar
participants. The participants preferred group supervision. Reflecting on this new
experience, the experts assessed it approvingly and emphasized the importance of
supervision in their professional development process.

5. The process of adult education is a self-directed learning. Firstly, it means to take
on greater responsibility in the learning process. Secondly, it orients oneself on
learning that focuses on a certain goal or problem solving. The participants of the
seminar are aware of the difficulties that may arise during the introduction of
mediation at school, so they took on the responsibility to promote and explain the
benefits of mediation at school.
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