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JURIDISKAS KONFLIKTOLOGIJAS LOMA JURISTU
SAGATAVOSANA
The Role of Legal Conflictology in the Training of Lawyers

Sandra Kaija
Baltijas Starptautiska akadémija

Abstract. Conflicts are everyday occurrences in people’s lives, social groups and
international relations. In all historic times, in all cultures, groups and countries, the quest
for peace has been ongoing. Costs incurred because of conflicts are very high: human
suffering, economic losses and moral degradation.

Conflict resolution, transformation, mediation and management describe the scientific and
multi-disciplinary approach of legal conflictology. The aim of this article is to popularize and
develope in Latvia a new branch of science, education and practice - legal conflictology.
Keywords. Alternative dispute resolution, conflict, legal conflictology, mediation.

Ievads
Introduction

Lai nodroSinatu veiksmigu miisdienu juristu apmacibu ir nepiecieSami
studiju kursi, kas, no vienas puses, atbilst valsts izglitibas standartiem, un, no
otras puses, ir balstiti uz augstskolas pedagogisko pieredzi, speéka esoSajiem
normativajiem aktiem, judikatiiru un valstt notiekoSajam parmainam.

Témas aktualitati nosaka vairaki faktori. Pirmkart, konfliktologija, jo Tpasi
juridiska konfliktologija, ir salidzinoS$i jauns virziens zinatné Latvija. Tikmér
pastav liela praktiska vajadziba p&c konfliktologiskiem p&tijumiem.

Misdienu sabiedriba ir tikusi paklauta lielam parmainam (neatkaribas
atgiiSana, dazadu institiiciju izveidoSana/likvidéSana u.tml.), tas iev€rojami
palielina spriedzi, pastiprina visu veidu pretrunas, veicina konfliktu rasanos
visdazadakajas sabiedriskas dzives jomas. Tomeér lielaka dala no wvalsts,
sabiedriskajam, politiskajam, profesionalajam organizacijam maz uzmanibas
pievers ieksejo konflikta c€lonu noskaidroSanai, Iidz ar ko nesp€j adekvati
reagét uz konfliktogénajiem procesiem. Sabiedriba nereti nav sagatavota
konfliktsituaciju analizei un vadibai. Lidz ar to pieaug spriedze, konflikti paliek
nerisinati. Tas var atstat negativu ietekmi uz valsts turpmako attistibu.

Tapéc nerodas Saubas, ka konfliktologijas problematika ir arkartigi svariga
misu sabiedribai. Patlaban nepiecieSamiba p&c konfliktologijas teorijas
zinatniskas izstrades, konfliktu c€lonu, to dinamikas wun atrisinasanas
pan€mieniem utml., vairs neprasa Ipasu pamatojumu.

S1 raksta mérkis ir sniegt neliclu ieskatu konfliktologijas atzinu
izmantosana un juridiskas konfliktologijas ka patstaviga studiju kursa
augstskolas tiesibu zinatpu programmas ievieSanas nepiecieSamibas pamatosana.
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Peétijuma objekts ir tiesibu normas un uz to pamata radu$as tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar juridisko konfliktu risinasanu.

Raksta izstrades gaita tika izmantotas misdienigas izpétes metodes ka,
pieméram, zinatniskas literatliras apkopoSana un analize, salidzinasana,
vesturiska, izzinas metode u.c.

Misdienu konfliktu pétnieki uzskata, ka konflikts nav anomalija
sabiedribas dzive, bet cilveéku attiecibu norma, socialas dzives nepiecieSams
clements, kas lauj izpausties socialajai spriedzei, darbigajai energijai, radit
dazada meéroga socialas parmainas, sekmét attistibu.

Juridiskas konfliktologijas butiba
The Substance of Legal conflictology

Anglu sociologs R. Darendorfs (Dahrendorf, 1989) uzskatija, ka konfliktu
pamata ir cina par varu, prestizu un autoritati. Savukart cits anglis, ar sociologs
- A. Gidens ar konfliktu saprata realu cinu starp darbojoSies cilvékiem un
grupam neatkarigi no ta, kadi ir §1s cinas iemesli, veidi un lidzekli, ko mobilize
katra no konflikt§josam pusém (Conflict theory, 1998).

Savukart viens no konfliktologijas zinatnes pamatlicgjiem — L. Kozers
raksta, ka konflikti caurauz jebkuru socialo sist€ému dzivi un kalpo par savdabigu
,drosibas ventili”, kas lauj caur turpmakam reformam un integracijas centieniem
pielagot socialo organismu mainigajiem dzives apstakliem (Coser, 1957).

Konfliktiem ka socialam paradibam ir ne tikai negativa, bet ar1 pozitiva
nozime, jo konflikt€josas puses ir spiestas meklet jaunas idejas, originalas
pieejas, labak izzina un izprot viena otru. Piedevam visi konflikti principa ir
atrisinami, ja tos izdodas novest Iidz racionalu sarunu stadijai.

Probléma drizak ir taja, ka konflikti tiek parvalditi. Tapéc konfliktu
parvaldiSanas meérkis ir nevis pasargat no konflikta, bet koncentréties uz
iemanam, kas var palidzét cilvékiem izteikt vinu domstarpibas un atrisinat vinu
problémas. Konflikti var but reali konflikti vai konflikti, kas veidojas no
parpraSanas (piemé&ram, citu neizpraSana dazadas problémas uztveres del). Ir
svarigi zinat konflikta c€loni, lai varétu izmantot atbilstoSo konflikta parvaldibas
metodi (Mediacijas pamati, 2010).

Tie$i tapéc konfliktus nepiecieSams pétit, tieSi tapat ka nepiecieSams
zinat, ko un ka darit, lai konflikti negativi neietekmétu misu dzivi.
Konfliktologija ir ta, kas iepazistina ar to:

1. ka noverst konfliktu;

2. ka iztureties konflikta laika;

3. ka atrisinat konfliktu ar péc iesp€jas mazakiem zaud&umiem, vai ta,

lai ieguv€jas butu abas puses.

Nozimiga loma japieskir juridiskajai konfliktologijai, kura “konfliktu
cens$as saskatit jurista acim”. TieSi juridiska konfliktologija péta konfliktus, kuri
izcelas, attistas un atrisinas (tiek atrisinati) nacionalo vai starptautisko tiesibu
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ietvaros. S zinatnes nozare apvieno sociologijas, politologijas, psihologijas,
jurisprudences u.c. atzinas, lai attiecigi atrisinatu vai ari noveérstu konfliktu.

Varétu definét, ka juridiska konfliktologija ir zinatne par juridisko
konfliktu izcelsmes un attistibas likumsakaribam un mehanismiem, ka ar1 to
atrisinaSanas pan€mieniem un principiem.

Juridiskie konflikti vienmeér izpauzas tiesisko attiecibu forma, jo tos
regulé tiesibu normas. Juridiskais konflikts var rasties, pieméram, starp tiesibu
normam (konkurence, kolizijas); starp normu un tiesibu subjektiem; starp tiesibu
subjektiem, iesp&jams, parkapjot tiesibu prieksrakstos noteikto uzvedibu.

Jaatzist, ka pastav zinama tiesibu dilemma, jo:

e tiesibu uzdevums — reglamentét (regulét) tiesibu subjektu ricibu un
nepielaut (noverst) stridus un konfliktus; Tiesibas rada kartibu un
paredzamibu. Tas pienemtas sabiedriskas dzives noriSu sakartoSanai
(Neimanis, 2004). Tiek izmantots salidzinajums ar kanalu, pa kuru ka
tdens plist sabiedriska dzive. Tacu ir gadijumi, kad Sis mierigais
tec€jums tiek partraukts, jo ir sakusies, pieméram, plidi, respektivi, radies
konflikts.

e tiesibu uzdevums — reglamentét (regulét) stridu un konfliktu gaitu, panakt
atrisindjumu. Tiesibas saistitas arT ar konfliktu atrisinasanu. Tam tiesibas
sabiedribai piedava, pieméram, civilprocesa, administrativa procesa,
disciplinara procesa vai kriminalprocesa noteikumus. Tiesibas lauj
atrisinat konfliktus mieriga cela likuma noteikta forma. Tiesibas nodroSina
atseviska individa brivibu pret cita patvalu.

Tiesibu zinatnu svariga loma konfliktu izpéte
Important Role of Legal Sciences in Conflict Research

Tiesibu zinatnu svariga loma konfliktu izp€t€ saistita ar to, ka tieSi Sis
zinatnes nosaka, kam janotiek, kad saduras divu vai vairaku personu vai iestazu,
kuras jurisprudence ir tiesisko attiecibu subjekti, intereses.

Pirmatn&jo cilvéku sabiedriba konfliktu risinajumus noteica galvenokart
tikai fiziska speka pozicijas. Var uzskatit, ka taisniba vienmér bija tam, kurS
stipraks, pieméram, Taliona princips (,,Acs pret aci, zobs pret zobu”). Tomer
sabiedriba lidz ar tiesibu normu attistibu tika ieviests cits priekSstats par
taisnigumu.

Tiesiskais miers juridiskda izpratneé nozimé to, ka stridam vienreiz ir
jabeidzas. ST mérka sasnieg8anai juristi izmanto lietiSkus tiesiskos lidzeklus,
tacu, nenoliedzami, pastav stridi, kuros daudz nozimigaka ir konkréta strida
bitiba, nevis ta lietiSka, formala izbeigSana ar nolémuma palidzibu, kas reti kad
ir atrisinasana. Pie tadiem pieder stridi un domstarpibas, kas ir saistiti ar gimenes
tiestbam, kaiminu savstarp&jo attiecibu risinaSanu, komerctiesibam, darba
tiestbam, mantojuma tiesibam, administrativajam attiecibam un tamlidzigi.
Mgginajumi tadu domstarpibu pétit un atrisinat ar sausu juridisku analizes
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metodi vai konkré€tas lietas apstaklu noskaidrosanu biezi ir tikai lidzeklis mérka
sasniegSanai. ST noskaidro$ana piedava iesp&ju piemérot juridisku procesualu
risinajumu, kas péc savas biitibas iedarbojas uz konflikta simptomiem, nevis
c€loniem. Pats konflikts turpina pastavét un izraisa gan nevajadzigu tiesas
procesa paplaSinasanos un paildzinaSanos, gan ari jaunus tiesas procesus
(Ligers, b.g.).

Par juridisku konfliktu var uzskatit vai nu tadu konfliktu, kura visus
elementus (motivaciju, dalibniekus, objektus u.c.) var raksturot juridiski, vai art
tadu konfliktu, kura vismaz vienam elementam ir tiesiskas pazimes. Jebkurs
konflikts, kura ietvertais strids ir saistits ar pusu tiesiskajam attiecibam (to
juridiski nozimigam darbibam vai stavokliem), vai arl subjektu motivacijai,
uzvedibai vai konflikta objektam ir tiesiskas pazimes, ka ari tam ir tiesiskas
sekas, ir uzskatams par juridisku konfliktu.

Nenoliedzami juridiska konflikta raksturigaka iezime ir tiesisku seku
iestasanas ta dalibniekiem, t.i., konflikta nobeiguma stadija ta pamatelementi
iegiist juridisku raksturu. Juridiskais konflikts ir tiesibu subjektu savstarp€ja
sacensiba, kas saistita ar tiesibu normu pielietoSanu, parkapsanu vai tulkoSanu
(PaThukoga, 2001).

Juridiskiem konfliktiem nereti raksturigs tas, ka viena puse procesa zaudg,
bet otra uzvar — ko viena puse ieglst, to otra zaud€. Diemzel $ads uzvaras un
sakaves dualisms veicina tadu iznicinasanas strat€giju piemerosanu, kura pretéja
puse tiek padarita par zaudetaju.

Tiesas process vairuma pasaules valstu vél arvien tiek uzskatits par
klasisko stridu izSkirSanas veidu. Tas ir iemesls, kade] cita veida konfliktu
noverSanas procediiras tiek uztvertas ka alternativa domstarpibu risinaSana.
,»Alternativas domstarpibu risinaSanas” institits latvieSu valoda atvasinats no
anglu termina Alternative Dispute Resolution (ADR).

Ar jédzienu ADR vispariga, plasaka nozimé var apzimét procesu kopumu,
ar kuru palidzibu tiek risinati stridi un konflikti bez tiesas un kuri pasi par sevi ir
stridu un konfliktu izskirSanas alternativa tiesa. Ir izdalami vairaki ADR veidi:

e sarunas (anglu valoda — negotiations);
mediacija (vidutajdarbiba) (anglu valoda —mediation);
samierinasana (anglu valoda — conciliation);
starpnieciba — arbitraza, $kir&jtiesas (anglu valoda — arbitration);
neitrala faktu noskaidro$ana un izveért€jums;
ekspertize;
ombuds (Ligers, b.g.).

Tomeér Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likuma 6. panta pirmas
dalas 12. punkta noteikts, ka juridisko palidzibu nesniedz, ja stridu izSkir
$kircjtiesa vai izmantojot citus alternativus stridu risina$anas mehanismus. S1
norma liecina, ka galvena stridu risinaSanas metode valsti ir tiesa.
Likumdevéjam biitu nepiecieSams apsvert izmainas $aja norma, paredzot iesp&ju
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ltgt valsts nodroSinato juridisko palidzibu ari tajos gadijumos, kad konflikta
puses ir izv€l€jusas kadu no alternativajam domstarpibu risinasanas metodém,
pieméram, mediaciju. Valsts biitu ieguvéja pat nemot véra tadu merkantilu
apsverumu, ka tiktu ietaupiti izdevumi, kas nepiecieSami, lai nodroSinatu lietas
izskatiSanu tiesa (atbilsto$i Tiesu administracijas sniegtajiem datiem, viena
tiesas s€de vidgji izmaksa 200 LVL).

Art Latvija kultiras vésturé konfliktam ir senas saknes, pat latvieSu
dainas tiek apdziedatas stridus risinaSanas parazas. Tomé&r misdienu izpratné
konfliktu risinasanas vairs nav saistita tikai ar tradicionalam metodém. Uz to
norada ari starptautiskie tiesibu akti, pieméram, mediaciju sabiedriba un
nacionalajos normativajos aktos saka izprast un ieviest péc 1987. gada 17.
septembr1 pienemtas Eiropas Padomes un Ministru komitejas rekomendacijas
Nr. R (87)18 “Par dalibvalstu kriminalas justicijas vienkarSoSanu”, Eiropas
Padomes Ministru komitejas 1999. gada 15. septembri pienemtas
rekomendacijas Nr. R(99)19 “Par starpniecibu kriminallietas”, 2001. gada 15.
marta Eiropas Parlamenta un Padomes Pamatlémuma ,Par cietuSo statusu
kriminalprocesa (2001/220/TI) (Sobrid pamatlémums ir aizstats ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2012.gada 25. oktobra direktivu, ar ko nosaka
noziegumos cietuso tiesibu, atbalsta un aizsardzibas minimalos standartus), un
2008. gada 21. maija Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 2008/52/EK par
konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas u.c.

Loti svarigi, lai izliguma pamatprincipus ieveérotu tiesibsargajosas iestades
un visas personas, kas saistitas ar izliguma procesa nodroSinasanu, tad¢jadi lidz
minimumam mazinot izliguma procesa negativas sekas, lidz ar to veicinot
sabiedribas uztic€Sanos tiesibsargajosam iestadém, ka ari izpratni par izliguma
mérkiem. Rezultata ieve€rojot izliguma principus, pareizi piemérojot tiesibu
normas attiecigajam procesa veidam, sabiedriba biis atrak jiitama izliguma
pozitiva ietekme, ka ari dazadu procesu (piem&ram, kriminalprocesu) skaita
samazinasanas, tiesibsargajoso iestazu noslogotibas samazinaSanas, noziedziga
nodarijuma personas atraka resocializ€Sana, cietuSas personas aizskarto tiesibu
un psihologiska stavokla atraka atjaunoSanas un atgrieSanas sabiedriba,
sabiedribas izglitoSana un uzticiba, sekmgjot tas sp&ju pasai uznemties atbildibu.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 21.maija direktivas
2008/52/EK par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas
12. panta pirma dala noteic, ka velakais 2011. gada 21. maija dalibvalstis stajas
speka normativi un administrativi akti, kas vajadzigi, lai ieverotu §is direktivas
prasibas, iznemot 10. pantu, kura izpildi nodroSina v&lakais Iidz 2010. gada
21. novembrim.

Lai nodrosinatu §1s direktivas ievieSanu Latvija bija janem véra:

1. Valdibas ricibas plana Deklaracijas par Valda Dombrovska vadita
Ministru kabineta ieceréto darbibu istenoSanai 6.12.1. pasakums, t.i.,
izstradat un iesniegt izskatiSanai Ministru kabineta likumprojektu
"Mediacijas likums", veidojot tiesisku pamatu vienotu mediacijas procesa
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pamatprincipu noteikSanai, kas Ministru kabineta apstiprinats 2011. gada

15. februari.

2. Koncepcija ,,Mediacijas ievieSana civiltiesisku stridu risinasana”, kas
Ministru kabineta atbalstita 2009. gada 17. februari.

3. Pasakumu plans koncepcijas ,,Mediacijas ievieSana civiltiesisku stridu
risinasana” TistenoSanai 2010.—2012. gadam, kas Ministru kabineta
atbalstits 2010. gada 5. maija (Likumprojekts, 2012).

Sobrid ir izstradats un 1. lasfjuma piepemts ,Mediacijas likums”, kas
paredz direktiva 2008/52/EK paredz€to pasakumu nodroSinasanas kartibu. Tas
uzskatams par biitisku paveérsienu Latvijas tiesiskaja telpa, normativa limeni
nosakot mediacijas jédzienu, procesu, mediatoru sertificeSanas kartibu u.c.
butiskus aspektus.

Nemot veéra iepriek§ minéto, domajams, ka ir absoliiti nepiecieSams,
gatavojot juristus, juridiskas konfliktologijas u.c. studiju kursu ietvaros sniegt
viniem zinaSanas par juridisko konfliktu izcelsmes un attistibas likumsakaribam
un mehanismiem, ka ari to atrisinasanas panémieniem un principiem, tadejadi
veicinot izpratni par katra cilvéka un sabiedribas lomu kopuma, ka ari
nodros$inot vinu konkurétspeju darba tirgi.

Juridiskas konfliktologijas ietvaros svarigi pétit dazadu konfliktu veidus,
apgiit dazadus pané€mienus (metodes un noteikumi) to risinasanai un novérsana,
lai iegutu konkrétu priekSstatu par samierinasanas un citam procediiram, lai
atrisinatu domstarpibas darba stridos, kriminaltiesiskajos stridos u.c. juridiskajos
konfliktos. Jamacas ne tikai apzinat un analiz&t konfliktus, paredzet to sekas, bet
ar1 tos kontrolet, skaidri apzinoties §is kontroles funkcijas un uzdevumus.
ZinaSanas un prasmes par juridiskajiem konfliktiem lauj labak orienteties
tiesiskaja realitat€ un atrast pareizos risinajumus sarezgitas situacijas.

Pagaidam miisu juridiskas izglitibas sist€éma, tiesibpieméroSanas un
tiesibaizsardzibas prakse nepieverS pietickamu uzmanibu konfliktologijas
prasmém. Izpétot pieejamo informaciju dazadu Latvijas augstskolu majas lapas,
redzams ka studiju virziena Tiesibu zinatnes juridiska konfliktologija ka
atseviSks studiju kurss tiek pasniegts, piem€ram, Baltijas Starptautiskaja
akadémija un Rigas Stradina universitaté. Tacu Sodien juristiem tikai ar tiesibu
normu zinaSanam vien 1ir par maz veiksmigai profesionalai darbibai.
Konsensusa, kompromisa mekléSana juridiska konflikta risinasana kliist par
svarigu elementu juridiskaja praksé. Sis fakts stimulé juristu pievér$anos
juridiskajai konfliktologijai.

Secinajumi
Conclusions

1. Konfliktologijas sasniegumu izmantoSana jurisprudencg ir salidzinosi jauns,
bet loti aktuals temats.
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2. Juridiskas konfliktologijas ka specialas kompleksas zinatniskas disciplinas
ievieSanu dikté nepiecieSamiba sagatavot jaunas paaudzes specialistus
valstij, tiesibaizsardzibas u.c. iestadém.

3. Nepieciesams nodros$inat iesp&ju Tiesibu zinatnes virziena studgjosiem iegiit
zinasanas par juridisko konfliktologiju un tas atzinu praktisko pielietojumu,
alternativajam domstarpibu risinasanas (ADR) metodém, ka ar1 veidot
prasmes un iemanas patstavigi apzinat un risinat juridiska rakstura
konfliktus.

4. ZinaSanu un prasmju apguve par konfliktu izcelSanos, attistibu un
risinaSanas metodém tiesiskaja sféra ir viens no perspektivakajiem
profesionalas pilnveides virzieniem.

5. Svarigi apzinaties, ka ir svarigi ne tikai pétit konfliktus pasas tiesibas, tiesibu
normas un juridiskaja praks€, bet arT jebkurus socialos konfliktus ar mérki
tos tiesiski pareizi atrisinat. Tas nozimé, ka par juridiskas konfliktologijas
priekSmetu var biit ne tikai juridiskais, bet arT socialais konflikts, kas iegiist
juridisko formu noteikta savas attistibas stadija.

6. Rezumgjot janorada, ka butu nepiecieSamas diskusijas par plasaku juridiskas
konfliktologijas atzinu izmanto$anu, jo konfliktologijas zinaSanas palidz
atSkirt dazada veida konfliktus, kas rodas starp personam, organizacijam,
etniskam grupam, ka ari darba, gimenes, kriminaltiesiskajam vai
starptautiskajam tiesiskajam attiecibam, tada veida veicinot konfliktsituaciju
veiksmigu risindjumu jebkura dzives joma.

Summary
Kopsavilkums

To ensure the successful training of modern lawyers it is necessary to introduce study
subjects that, on the one hand, meet the state education standards and, on the other
hand, are based on the pedagogical experience, existing normative acts, judicature and
current changes in the state.

The topicality of this theme is set by the several factors. First, conflictology, especially
legal conflictlogy, is relatively new branch of science in Latvia. Nevertheless, there is
a great practical demand for the conflictological research.

Modern society has undergone great changes (the re-establishment of the
independence, the setting up/abolition of some institutions, etc.), this significantly
increases the pressure, intensifies all kinds of disputes, stimulates the occurrence of the
conflicts in different spheres of social life. The most part of the state, social, political
and professional organizations pay little attention to the examination of the reasons for
the conflict, thus, they are unable to react adequately to the conflictological processes.
Society is often unprepared for the management and analysis of conflict-situations.
Therefore, the pressure increases, but conflicts stay unresolved. This may result in the
negative impact on the state’s future development. There is no doubt in that
conflictology is of vital importance to our society.
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The aim of this article is to provide a small insight in the use of conflictological
expertise and the necessity of the introduction of the legal conflictology as an
independent study course into the curriculum of law programs at higher educational
establishments.

It is the legal conflictology that studies conflicts that occur, develop and are resolved
in the national or international legal arena. This branch of science brings together the
expertise of sociology, political science, psychology, jurisprudence and other, in order
to resolve conflicts or prevent them from happening.

When training lawyers within the course of legal conflictology it is of absolute
importance to provide them with the knowledge of the origins of the conflicts, the
nature and the mechanisms of their development, as well as with the ways and
principles of their resolution. Thus, it will deepen lawyers’ understanding of the role of
every individual and the role of the society on the whole, as well as it will ensure their
competitiveness on the labour market.

It is important to research the different types of conflicts and to learn different ways
(methods and rules) of their resolution and prevention when studying legal
conflictology, in order to get an accurate impression about the reconciliation and other
procedures that resolve work related conflicts, crime related conflicts and other legal
conflicts. It is vital not only to understand, analyze and foresee the consequences of
conflicts, but also to control conflicts. At the same time it is necessary to understand
clearly the functions and objectives of the exercised control. The knowledge and skills
related to the legal conflicts allow to be more competent in the legal reality and to find
the right solutions in difficult situations.

Currently our system of legal education, legal administration and law enforcement is
not paying enough attention to the conflictological skills. However, nowadays for the
lawyers to work successfully in their field it is not enough to know only about the
legislation. The search for the consensus and compromise in the sphere of legal
conflict has become an important element of legal practice. This factor encourages
lawyers to become interested in the legal conflictology.

It is necessary to ensure the possibility for the people studying jurisprudence to acquire
the knowledge about legal conflictlogy, the practical use of its expertise and the
alternative ways of settling the conflicts, as well as to acquire the skills of
understanding and resolving legal conflicts.
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