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Role of Social Media in Government Communication
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Abstract. Nowadays the role of social media as a communication tool is increasing.
Information technologies and communication habits of society changes also the way and the
form how to create communication between the government and the society in Latvia. The
aim of this research study is to evaluate the role of social media in Latvian government
communication by analysing the use of the social media and interaction with the public. The
formation of relations between government institutions and the society is defined in different
policy documents of the Latvian government. Such research methods as document analysis,
content analysis and comparative analysis to measure Latvian government profiles and
followers’ involvement were employed to determine how social media use contributes to co-
operation between the government and the public and effective exchange of information and
coordination. The ways of communication in state administration performance have been
changed. It is possible to mark two important changes — firstly, the government
communication goal is not just to increase public awareness, but also interaction and
involvement of the public in state administration, and secondly, development of information
technology and public communication habits expands and makes varied methods and forms of
government communication. Different Latvian government policy documents increase the role
of communication in state administration, but the communication which is implemented by
Latvian state institutions is unable to overcome public distancing and the lack of interest in
the state administration.

Keywords: social media, government communication, public participation, public opinion.

Ievads
Introduction

Informacijas  tehnologiju attistibas ietekm& mainas sabiedribas
komunikacijas paradumi, socialajiem medijiem ienemot arvien nozimigaku
lomu savstarpgja sazina. Socialie mediji ir kluvusi par galveno komunikacijas
veidu, ka cilveki sazinas un sadarbojas, piedavajot arvien jaunakus un atrakus
instrumentus, lai veidotu sabiedribas zinaSanu krajumu un veicinatu
informacijas apriti, kas attistas tieSsaiste. Ka uzsver amerikanu informacijas
tehnologiju p&tnieks Endijs Blumentals, ka socialie mediji ir spécigs fenomens,
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kas var likt organizacijam pielagoties un pienemt jaunus darbibas principus
(Blumenthal, 2009). Pieaug ari komunikacijas loma valdibas darbiba, jo péc
daudzu komunikacijas pé€tniecku domam, ja izpildvarai neizdodas pieverst
sabiedribas uzmanibu tas programmai vai l€mumiem, tad ta nesp€j git
sabiedribas atbalstu un galu gala cie$ neveiksmi. Lidz ar to lai nodroSinatu valsts
attistibu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam un gaidam, valsts parvaldes darbiba ir
nepiecieSams iesaistit iedzivotajus lémumu pienemsana, radot iesp&jas viedoklu
izteikSanai un uzklausiSanai, nodroSinot informacijas atklatibu un apmainu.
Informacijas tehnologiju attistiba dod iesp&u ari valdibas komunikacija
izmantot jaunus veidus komunikacijai ar sabiedribu.

Ar1 Latvijas valdibas darbiba kop$ valsts neatkaribas atjaunoSanas ir
saskatamas tendences attistit divvirzienu komunikacijas starp valdibu un
sabiedribu, lai nodroSinatu sabiedribas inform&Sanu un izpratnes veidoSanu par
valsts parvaldes pienemtajiem lémumiem, ka ari lai veicinatu sabiedribas
lidzdalibu valsts parvaldes lemumu sagatavoSanas un pienemsSanas procesa.
Jauni izaicingjumi valdibas komunikacijas veidoSana ir notikusi ped€jos gados
gan ar informacijas tehnologiju attisttbu, gan ar sabiedribas uztic€Sanas
samazinasanos, liekot valdibai meklét gan jaunus komunikacijas veidus, gan
pielagot tas saturu sabiedribas intereseém.

ST raksta mérkis ir novertét socidlo mediju lomu Latvijas valdibas
komunikacija, analizéjot to pielietojumu un sabiedribas aktivitati Valsts
kancelejas ka galvenas institiicijas, kura ir atbildiga par valdibas komunikacijas
veidoSanu, uzturétajas vietn€s socialajos medijos. P&tijuma ietvaros ir veikta
visu Valsts kancelejas veidoto Latvijas valdibas vietnu socialajos tiklos
kontentanalize laika perioda no to izveidoSanas briza lidz 2017. gada martam,
novertgjot ierakstu daudzumu un sekotaju iesaisti, lai noteiktu kada méra socialo
mediju pielietojums veicina Valsts parvaldes politikas pamatnostadnés noteikta
meérka sasniegSanu — valsts parvaldes un sabiedribas sadarbibu, efektivu
informacijas apmainu un viedoklu saskanoSanu, inovaciju ievieSanu valsts
parvaldes darba (Valsts parvaldes politikas pamatnostadnes, 2014).
Kontentanalize tika analizéti tadi krit€riji ka informacijas saturs, ierakstu
biezums un interaktivitate ar sabiedribu. Padzilinati tika pétiti Valsts kancelejas
ierakstu saturs facebook.com un twitter.com trijos méneSos laika posma no
2016. gada 15. decembra lidz 2017. gada 15. martam. Raksta ir mekl&tas
atbildes uz S$adiem jautajumiem: ka Latvijas valdibas komunikacija tiek
izmantoti socialie mediji un kada meéra socialo mediju pielietojums nodroSina
valdibas komunikacijas mérku sasniegSanu. Turpmaka t€mas izp€te varetu biit
saistita ar jautajumiem par to, ka ar socialo mediju starpniecibu veicinat lielaku
sabiedribas iesaistiSanos un ieinteresétibu valdibas komunikacija.
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Socialie mediji ka jauns valdibas komunikacijas instruments
Social media as a new tool of government communication

Demokratiskas sabiedribas stiirakmens ir ikviena iedzivotaja tiesibas
piedalities svarigu jautajumu ietekmeéSana un sabiedribas attistibas virzienu
noteikSana. Tas nav iesp&jams bez diskusijas un viedoklu apmainas, kuru vacu
filozofs Jurgens Habermass déve par publiskajam, racionali kritiskajam debatem
ar mérki brivi, balstoties uz sabiedribas kopigo intereSu pamata, sasniegt
racionalu vienoSanos starp publiski konkur€joSiem viedokliem (Habermass,
1989). Valsts parvaldes darbiba nav iedomajama bez mijiedarbibas un dialoga ar
sabiedribu, turklat misdienu informacijas tehnologiju un komunikacijas
laikmeta bieZi vien valsts parvaldes léemumu pienemSana un sabiedribas atbalsta
giiSana izSkiroSa loma valsts parvaldes sp&jai veidot komunikaciju ar sabiedribu
(Meckel, Kamps, 2006).

Komunikacijas trokums un plaisa starp Eiropas Savienibas (ES)
institiicijam un ierindas pilsoniem biezZi vien tiek minéti ka galvenie iemesli ES
valstu iedzivotaju zemajam atbalstam daudziem ES lemumiem vai pat to
noraidiSanai. Eirobarometra dati norada, ka vairums ES 27 valstu iedzivotaju
(60%) uzskata, ka nav labi informéti par politiskajiem notikumiem Eiropa, un
mazak neka divas piektdalas (38%) sevi uzskata par labi inform€tiem
(Eirobarometrs 86, 2016). Lai palielinatu ES dalibvalstu iedzivotajiem iesp€jas
1zsekot lemumu pienemsanai un iesaistities to gatavoSana, EK ir izstradajusi
dokumentu ,Partneriba komunikacijai par Eiropu”, ierosinot vairakus
pasakumus iedzivotaju inform&Sanai un komunikacijas veidoSanai starp ES
institlicijam, nacionalo valstu valdibam un iedzivotajiem. Sie pasakumi ir
apkopoti Baltaja gramata par Eiropas komunikacijas politiku, tostarp ievieSot art
interaktivas komunikacijas pasakumus, pieméram, EUTube, Eiropas komisaru
emuari. Tas norada, ka ar1 ES augstaka limena parvaldes institiciju
komunikacija ar sabiedribu tiek izmantota jaunas tehnologijas interaktivitates
veidoSanai ar sabiedribu. Tadg€jadi var secinat, ka informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistibas ietekm& valsts parvaldes komunikacijas formu un saturu,
pielagojoties sabiedribas komunikacijas paradumu izmainam.

Tatad valsts parvaldei ir potencials uzlabot komunikacijas rezultatus,
1zmantojot tieSsaistes sadarbibu un sabiedribas daliSanos ar informaciju. Daudzi
petnieki atzist, ka valsts parvaldes komunikacijas izaicinajums slépjas valsts
parvaldes inertuma: ievélétajiem politiskajiem lideriem un valsts parvaldes
administrativajam limenim, kas to atbalsta, japarvar kulturalas barjeras, kas stav
cela daudz atvertakai, brivas formas stila sadarbibai (Drapeau, 2009).

Informacijas un komunikacijas tehnologijas laikmeta pieaug valsts
parvaldes iesp€jas veidot cieSaku mijiedarbibu ar sabiedribu, 11dz ar to palielinot
savas darbibas efektivitati un nodroSinot lémumu pienemsSanu atbilstosi
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sabiedribas vajadzibam un gaidam. Tomer tas ir arT liels izaicinajums, jo picaug
gan mijiedarbibas intensitate, gan tas temps, kas prasa valsts parvaldei elastigu
sp&ju pielagoties strauji mainigajai sabiedriskajai videi un butiski uzlabot savas
sp&jas sniegt pakalpojumus un pienemt 1€mumus atbilstosi sabiedribas gaidam.
Biatiba informacijas un komunikacijas tehnologijam turpinot palielinat savu
ietekmi ikdienas dziv€ un sabiedribai aizvien vairak uztverot to ka normu, valsts
parvaldé visos limenos mainas gan vadibas principi, gan apkalpoSanas kultiira,
gan mijiedarbibas veids ar ieinteres€tajam pusém (Blumenthal, 2009). Socialo
mediju izmantoSana valsts parvaldé piemit tris galvenas funkcijas: pirmkart,
lespgja sazinaties un nodot zinas tieSi iedzivotdjiem, otrkart, veicinat
mijiedarbibu ar iedzivotaju, un atgriezenisko saiti socialos jautajumos, treskart,
sniegt vadibas un valsts parvaldes institiiciju pazinojumus. Jauno komunikacijas
tehnologiju izmantoSana valsts parvaldes komunikacijas TstenoSana prasa
fundamentali jaunu sadarbibas kultiiru, rezultata veicinot labaku pakalpojumu
sniegSanu caur visam valsts parvaldes operativajam un politikas veidoSanas
funkcijam un nodroSinot mazaku lidzeklu patérinu. TieSsaistes sadarbibas valsts
parvalde ir dinamiska un atsauciga. Ta nozimé to, ka wvalsts parvaldes
informacija ir daudz pieejamaka un tiek izmantots moderno zinaSanu tiklu
speks. Vienlaikus lielaka atvertiba un informacijas caurspidigums mazinas
parvaldes slogu, racionaliz€jot politisko lémumu pienemSanas procesu
(Macmillan et al, 2008). Nav Saubu, ka informacijas tehnologijas turpinas
attistities un klis daudz vertigakas valsts parvaldei un tas galvenajam
ieinteres€tajam pusém.

Jaatzime, ka wvalsts parvaldei, saskaroties ar izaicinajumiem, ievieSot
socialos medijus komunikacijas istenoSana, argumentu par labu So informacijas
un komunikacijas tehnologiju izmantosanai ir vairak neka negativo aspektu. Sis
tehnologijas var padarit mijiedarbibu ar sabiedribu par vienkarSu un spécigu
procesu, padarit petijumus atrakus, identificét ietekmétajus noderigas
mikroni$as, nodroSinat mehanismus cinai ar negativu publicitati un izmerit
sabiedrisko viedokli, lai palidzétu pazinot sabiedrisko politiku, ka art nodroSinat
atru un vieglu informacijas izplatiSanu (Drapeau, 2009). Tadgjadi Sobrid
komunikacijas specialistiem valsts parvaldes iestades ir ne tikai aktivi jaapzina,
bet arT jaizmanto tos komunikacijas rikus, kas ir viegli pieejami, salidzinosi
letaki un izdevigaki, ka, pieméram, socialos tiklus, kuriem ir potencials, lai
ievérojami palielinatu pilsonu Iidzdalibas darbibas lauku un sasniedzamibu
veidojot iestazu vietnes dazados socialajos medijos: socialaja tikla facebook.lv,
mikroblogu vietng twitter.com, ka arT izmantojot www.youtube.com iesp¢jas.

Dazadu misdienu informacijas tehnologiju iesp&ju izmantoSana un
attistiSana komunikacijas joma ir tikusi ietverta arT Latvijas ilgtsp&jigas attistibas
stratégija Iidz 2030. gadam ,Latvija 20307, paredzot e-parvaldibas un
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sabiedrisko inovaciju attistibu. Piem&ram, jaunrades portala izveidoSana, kura
iedzivotaji var iesniegt savas idejas, noverteét, komentét un papildinat citu
iesniegtas idejas. E-parvaldibas ievieSana, strukturali reformejot 1idzSingjo valsts
parvaldi un lidz ar to veidojot to efektivaku, atvieglotu pilsonu iesp&ju
piedalities referendumos un parakstu vakSana gan viet&ja, gan nacionala lIimeni
(Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam ,,Latvija 2030™).
Tatad Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam ir paredzéts
valsts parvaldes komunikacija arvien vairak izmantot dazadas e-iespg€jas.
Kopuma informacijas tehnologiju attistiba ienes gan jaunas politiskas
lidzdalibas, gan jaunas komunikacijas formas, socialajiem tikliem un citiem
jaunajiem medijiem topot par publisko, racionali kritisko debaSu vietu ar lielam
interaktivitates iespéjam, kas sp€] nodroSinat valdibas komunikacija
atgriezenisko saiti ar sabiedribu. Vienlaikus, protams, atzim&jami ari So
komunikacijas formu trukumi, piemeram, interneta forumos un komentaros biezi
vien ir parstavets loti nelielas sabiedribas dalas viedoklis, sastopams zems
komunikacijas €tikas slieksnis un konstruktivu priekSlikumu trikums.

Socialo mediju pielietojums Latvijas valdibas komunikacija
Use of social media in Latvian government communication

Sekojot informacijas tehnologiju attistibai un sabiedribas komunikacijas
paradumu izmainam, jauns pavérsiens Latvijas valdibas komunikacijas
veidoSana ir veérojams lidz ar dokumenta “Valsts parvaldes politikas attistibas
pamatnostadnes 2014.-2020.gadam”  apstiprinaSanu. Pamatnostadnés ir
akcenteta nepiecieSamiba modernizét valsts parvaldes komunikaciju, ka
galveno vadmotivu izvéloties vienkarSu, jégpilnu un ikvienam iedzivotajam
saprotamu sazinu (Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020.gadam). Analizéjot lidzSingjo valsts parvaldes komunikacijas praksi
Latvija, ka bitisks trikums ir atziméta valsts parvaldes nespgja attistit
divvirzienu komunikaciju ar sabiedribu (Valdibas komunikacijas prakses analize
un rekomendacijas tas pilnveidoSanai, 2007), jo vairums valsts institliciju sniedz
apjomigu un sarezgita rakstura informacijas, ka ari izmanto saméra vienveidigu
komunikacijas kanalus, kas ierobezo sabiedribas iesp€jas sanemt informaciju.
ASV sabiedrisko attiecibu teorétikis DZeimss Grunigs uzver, ka komunikacijas
veidoSana optimalakais ir divvirzienu simetriskais modelis, aktivi iesaistot
auditoriju komunikacijas procesa un Iidz ar to veicinot savstarpgjo sapratni starp
organizaciju un tas ieinteresétajam pusém (Grunig, 2001).

Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam liela
loma ir atvéleéta komunikacijas dazadoSanai, izmantojot infografikas,
videoierakstus, audioierakstus, att€lus un citu viegli uztveramu informaciju, kas
sarezgitus un apjomigus jautajumus skaidro vienkar$a veida. Valsts parvaldes
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politikas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam paredzets, ka ar1 valsts
parvaldes komunikacija jaintegré digitalas platformas, pieméram, mobilas lapas,
aplikacijas, skarienjiitigu ekranu izvietoSana informacijas centros u.c. Tadgjadi
ir vérojama dazadu jaunu metozu attistiba Latvijas valdibas komunikacija: majas
lapu pilnveidoSana, socialo mediju un jaunu interaktivu formu pielietoSana.

Tie$i socialo mediju arvien plasaka izmantoSana Latvijas valdibas
komunikacija ir kluvusi par galveno sazinas instrumentu. Valsts kanceleja ir
tikuSas izstradatas vadlinijas socialo platformu izmantoSanai valsts parvaldes
iestazu darba. Jau kop$§ 2009. gada Valsts kanceleja un ari citas iestades ir
attistijusas jaunus kanalus komunikacijai ar iedzivotajiem. Analiz€jot socialo
mediju pielietojumu valdibas komunikacija, ir redzams, ka sazinai ar
ledzivotajiem tiek izmantotas lielako un Latvija izplatitako socialo mediju
iespejas. Valsts kanceleja ir izveidojusi zinu vietni mikroblogoSanas portala
Twitter.com, kuram Sobrid ir vairak neka 12,8 tiikstoSi sekotaju un vairak neka
10,8 tukstosi ierakstu. Valsts kancelejai uztur ar1 savu vietni video koplietoSanas
socialaja tikla youtube.com, kuras skatijuma skaits ir bijis 268 630 un kurai ir
354 abonenti. Viena no popularakajam ir Valsts kancelejas uzturéta vietne
socialaja tikla draugiem.lv, kurai ir gandriz 6775 sekotaju. 2016. gada valsts
kanceleja ir izveidojusi vietni ar socialaja tikla facebook.com, kurai pagaidam
salidzinosi maz sekotaju — 708 sekotaji. Valsts kanceleja ka valdibas
komunikacijas vietnes socialajos medijos uztur ari $adas: vietne socialaja tikla
Linkedin.com ar 140 sekotajiem, att€lu interneta servisa Flickr.com ar 162
sekotajiem un Instagram.com ar 394 sekotajiem (skat. 1.tabulu). Papildus tam
pastav ar1 MK sézu vadibas sistema ePortfelis, nodroSinot iesp&ju sanemt Valsts
sekretaru sanaksmes, MK komitejas un s€zu materialus, ka ari MK majaslapa ir
pieejama iesp&ja parakstities uz jaunumu sanemsanu par konkrétu jomu tiesibu
aktu projektiem. Sos pakalpojumus izmanto vairak neka 2000 lietotaju.

1. tab. Valdibas vietnes socialajos tiklos un sekotaju skaits 2017. gada februari
(autores veidota tabula)
Table 1 Government profiles in social media and the number of followers in February,
2017 (author’s calculations)

Valdibas vietnes socialajos tiklos Sekotaju skaits

https://twitter.com/Brivibas36 12800
http://www.draugiem.lv/latvija/ 6775
https://www.facebook.com/valdibasmaja/ 708
https://www.youtube.com/user/valstskanceleja 354
https://www.instagram.com/Brivibas36/ 394
https://www.flickr.com/photos/valstskanceleja 162
https://www .linkedin.com/company/office-of-the-prime-minister-of-latvia 140
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Analizgjot ierakstu saturu Valsts kancelejas vietnés twitter.com un
facebook.com, ieraksta t€mas aptver dazadas valdibas darba aktualitates —
informaciju par valdibas planotajiem un pienemtajiem l€émumiem, valdibas
sedém un darba grupam, valdibas un nevalstisko organizaciju sadarbibu, citu
ministriju sagatavotas zinas, ikvienam ierakstam ir pievienots kads ilustrativs
materials — fotografija, video, inforgrafika vai saite uz kadu papildu informaciju.
[erakstu bieZzums $ajas vietnés ir videji 2 Iidz 3 zinas diena. Tadg€jadi piedavata
informacija ir daudzveidiga un regulara. Lielakais vairums no ierakstiem sniedz
informaciju par valsts parvaldes attistibu un reformam, otra lielako dalu veidi
ieraksti par valsts ekonomiskas un nodoklu politikas jautajumiem. Nozimiga
vieta ir atv€leta ierakstiem, kas skar Latvijas dalibu Eiropas Savieniba, tas
attistibas jautajumu un sadarbibu ar citam valstim. Neliels ierakstu patsvars
sniedz informaciju par kadiem ipasSiem valdibas projektiem, piem&ram, jaunieSu
iesaisti enu dienas valdiba, Latvijas simtgades svinibam (skat. 1.att.). Tatad
socialo mediju pielietojums valdibas komunikacija pamata ir versts uz
sabiedribas informéSanu un izpratnes veidoSanu par nozimigiem valsts attistibas
jautajumiem, ka art nodroSina ar1 valdibas atskaitiSanos par paveikto un planoto.
Daudzi ieraksti ir versti uz sabiedribas Iidzdalibas veicinaSanu un dialoga
veidoSanu ar sabiedribu, aicinot iedzivotaju izteikt viedokli par valsts reformu
jautajumiem, iesaistities diskusijas un lémumu pienemsana, ka ari veicinot
patriotismu un lepnumu par valsti un tas sasniegumiem.

120
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20

Valsts Sadarbiba Valdibas ES jautajumi Sadarbiba  Latvijas Parpubliceti
parvaldes  ar NVO aktualitates arcitdam  simtgade ieraksti
reformas valstim

M Facebook.com ierakstu skaits
Facebook.com sekotaju skaits, kuri atzimé&jusi “patik”
W Twitter.com ierakstu skaits

W Twitter.com sekotaju skaits, kuri atziméjusi “patik”

1. att. Valdibas ierakstu saturs un sekotaju aktivitate facebook.com un twitter.com
15.12.2016.-15.03.2017. (autores veidots attéls)
Figure I Government posts content and activity of followers in facebook.com and
twitter.com 15.12.2016-15.03.2017 (author’s calculations)
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Vertejot sabiedribas iesaisti un reakciju uz Valsts kancelejas publicétajiem
ierakstiem, jasecina, interaktivitate ar sabiedribu $ajas vietn€s ir saméra zema, jo
maz sekotaju atzimé, ka zina “patik”, vél retak sekotaji dalas ar zinu. Pieméram,
kopgjais zinu skaits vietn€ twitter.com ir gandriz 11 tikstosi, sekotaju kopgjais
skaits virs 12 tiikstoSiem, bet tikai 1500 reizu sekotaji ir atzimé&jusi, ka zina
“patik”. Vietné facebook.com sekotaju aktivitate ir vél zemaka — kopgjais
sekotaju skaits ir 708, savukart 691 ir atzim&jusi, ka “patik”. Vienigi t€émas, kas
saistitas ar valsts parvaldes reformam un sadarbibu ar NVO, sekotaji ir biezak
atzim&jusi, ka “patik”. Tad¢jadi kopuma socialie mediji valdibas komunikacija
kalpo informacijas izplatiSanai, bet neveido divvirzienu komunikaciju.

Latvijas valdibas komunikacija tiek mekleti risinajumi ari citu miisdienigu
formu izmantoSanai, to starp, pieméram, mobilo aplikaciju pielietoSanai, kas lauj
sasniegt valdibas komunikacijas meérki. Valsts kancelejas izveidota mobila
aplikacija ,,Futbols" Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) rikotaja mobilo
lietotnu konkursa ,,World Summit Award Mobile (WSA Mobile)" ir ierindota
starp 40 labakajam pasaulé un noveértéta ka TOPS mobila aplikacija pasaule
kategorija "m-Valdiba un lidzdaliba” (Valsts kanceleja, 2014).

Tadgjadi var secinat, ka Latvijas valdibas komunikacijas veidoSana ar
sabiedribu tiek izmantotas daudzveidigas socialo mediju iesp&jas. Tomer
vertejot sekotaju skaitu un sabiedribas iesaisti dazadas valdibas komunikacijas
vietngs socialajos medijos, ir vérojama sameéra zema sabiedribas ieinteresétiba.
Tadejadi var secinat, ka socialie mediji Latvijas valdibas komunikacija kalpo
galvenokart informacijas izplatiSanai, nevis mijiedarbibas veidoSanai, lidz ar to
ir sarezgiti sasniedzams Valsts parvaldes politikas planoSanas pamatnostadnes
1zvirzitais valdibas komunikacijas mérkis. Lai gan vienlaikus jaatzist, ka kopgja
Latvijas iedzivotaju aktivitate socidlo mediju un citu jauno komunikacijas
platformu izmantoSana kopuma ir veért€jama ka augsta. Interneta forumi un
komentari, socialie tikli, emuari un mikroblogi ir biezak sastopamas jaunas
publisko diskusiju formas, kuras ne tikai iesp&jams informét sabiedribu un
veidot tas viedokli par biitiskiem jautajumiem, bet ari veicinat iedzivotaju
sadarbibu kop€ju socialu problému risinasana.

TieSsaistes, uz sadarbibu balstita, valsts parvaldé, izmantojot socialos
mediju un citas jaunas komunikacijas metodes, mainas komunikacijas veids,
kada ta mijiedarbojas ar sabiedribu un dalas ar informaciju. Sobrid Latvijas
valsts parvalde cenSas arvien plaSak pielietot dazadas komunikacijas
tehnologijas, veidojot komunikaciju ar sabiedribu. P&tot socialo mediju
pielietojumu Latvijas valdibas komunikacija, jasecina, ka tiem ir atveleta liela
nozime komunikacijas veidoSana ar sabiedribu un tiek izmantotas dazadas
iespejas, gan veidojot valsts institliciju vietnes socialajos medijos, gan attistot
interaktivus dazadus risinajumus komunikacija ar sabiedribu, tomér iedzivotaju
interese un iesaiste $ajas komunikacijas aktivitatés nav plasa, tadejadi tikai daleji
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izdodas sasniegt Latvijas valsts parvaldei izvirzitos komunikacijas mérkus, kuri
saistiti ar mijiedarbibas veidosanu ar sabiedribu.

Secinajumi
Conclusions

Valdibas komunikacija ar sabiedribu arvien izskirosaka nozime biis dazado
socialo mediju iesp€ju prasmigai pielietoSanai. Attistoties informacijas un
komunikacijas tehnologijam, mainoties sabiedribas komunikacijas paradumiem,
Latvijas valdibas komunikacijas bitiskakais izaicindjums ir sp&ja atrast un
pielietot jaunus sadarbibas un komunikacijas veidus, kas veicinatu sabiedribas
leinteresétibu valsts izaugsmé un sabiedribas labklajiba, ka ari mazinatu
sabiedribas distanc€Sanos un neuztic€Sanos valsts parvaldei.

Vairaki Latvijas valdibas pienemtie politikas planoSanas dokumenti norada,
ka wvaldibas komunikacijas mérki ir veérsti uz mijiedarbibas veidoSanu ar
sabiedribu, lai nodroSinatu sabiedribas inform&Sanu un izpratnes veidoSanu par
valsts parvaldes pienemtajiem lemumiem, ka ari lai veicinatu sabiedribas
lidzdalibu wvalsts parvaldes I€émumu pienemsSanas procesa. Ir atzits, ka
komunikacijai ir nozimiga loma, jo ta veicina sadarbibu starp valsts parvaldi,
nevalstiskajam  organizacijam, socialajiem partneriem un privatajiem
uznémejiem, lidz ar to palielinatos publiska, privata un nevalstiska sektora
lidzdaliba valsts un sabiedribas jautajumu risinaSana.

Latvijas valdibas komunikacijas prakses analize liecina, ka tiek izmantoti
dazadi komunikacijas kanali, arvien lielaku uzmanibu veltot tiesi socialo mediju
integréSanai valdibas komunikacija. Tadgjadi var secinat, ka Latvijas valsts
parvaldes institiicijas liela mera ievie$ Latvijas valdibas pienemtajos politikas
planoSanas dokumentos noteiktos pasakumus komunikacijas uzlaboSanai ar
sabiedribu. Tomér vienlaikus jaatzime, ka valdibas komunikacijai neizdodas
parvarét barjeras, kas saistitas ar sabiedribas zemo uztic€Sanos valsts parvaldei
un vélmi distancéties no valsts parvaldes 1émumu pienemsSanas, jo saméra
neliels iedzivotaju skaits iesaistas valsts parvaldes komunikacijas iniciativas,
pieméram, veérojams zems sekotaju skaits valsts iestazu vietném socialos
medijos un lidzdaliba socialajos medijos piedavatajas aktivitates.

Tatad kopuma Latvijas valdibas komunikacija pietickami labi izdodas
sasniegt meérkus, kas saistiti ar inovaciju ievieSanu komunikacija, jo socialo
mediju pielietojums valsts parvaldes komunikacija ir gana plass un
daudzveidigs. Savukart griitibas ir saskatamas tadu mérku sasniegSana, kuri ir
versti uz mijiedarbibas veidoSanu ar sabiedribu, piem&ram, valsts parvaldes un
sabiedribas sadarbiba, efektiva informacijas apmaina un viedoklu saskanoSana.
Tadgjadi turpmakie valdibas komunikacijas izp&tes jautajumi biitu saistami ar to,
ka biitu pielietojamo socialie mediji distances mazinasana starp valsts parvaldes
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un sabiedribu, iedzivotaju ieinteresétibas veicinasana, lai palielinatu savstarp€jo
sadarbibu, informacijas apmainu un viedoklu saskanosanu.

Summary

The regulation of the state needs increasingly more public acceptance and
approval, both responding to the public position and wishes and creating common
values and standards that are often achieved by the communication process. The role
of communication in government performance increases. It has to be noted that
transformation processes have affected not only government activities and formation
of its relations with society but also mass communication, where the significant
development of information technology and changes in the society’s communication
habits can be seen.

Analysing the use of social media and its role as one of the tools in government
communication, the aim of this research is to follow the development trends in Latvian
government communication that is directed to the formation of public understanding
and meeting with approval for government activities. Using a content analysis, a
document analysis and a comparative analysis of Latvian government communication,
the author has studied the impact and role of social media in the Latvian government
communication.

The changes in the contemporary communication age affects also the content and
form of government. Often the government explained their decisions and involved
people in the decision making process by a different tool of integrated communication
such as social media. It is possible to mark two important changes — firstly, the public
communications goal is not just to increase public awareness, but also public
involvement in state development, and secondly, it changes the methods and way of
government communication.
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