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NETEHNISKO PRASMJU V ELAM AS UN REALAS
SITUACIJAS ANAL IZE

Non-Technical Skill Advisable and Actual Situation Analysis
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Abstract. essential high-risk professions component is eahstical skills - human cognitive
and social skill set. These skills gets and aregrdated together with technical skills. This
paper is discussed in the context of the threeggoewcognitive skills, social skills and personal
resource management skills. Each group includesitapt non-technical skills, without which
high-risk professions would be unable to achieeedbjectives and fulfill the tasks excellently.
One of the following professions is ship navigatois believed that these skills are actual
direct performance of their duties and non-techhis&ills are good performance to
characterized "the perfect ship navigator.” Skgkp arises because insufficient attention is
paid to this problem, and due to this the youngp smavigators performance is affected
negative. This paper aims to describe and analyeectirrent situation in the preparation of
the young ship navigators and compare them witlkeeapced captains results. For performing
the tasks was used complex methods to analyzessedsathe desired and the real situation in
this profession.

Keywords: cognitive skills, learning process, non-technisills, social skills, personal
resources management skills.

levads
| ntroduction

Jauno tehnolgju &ra, specialiités, kas saisias ar inzenierzitnem tiek
leviesti aizvien jauni risiijumi tehniskajai pusei un iaku radtas Kudas tiek
noverstas idz minimumam. Cileku radtas Kudas Solad tiek defiretas ki viena
no lielakajam probEmam augsta riska profesg. Lai maziatu cilvéku radtas
kludas ir nepiecieSams piggt uzmaibu ne tikai tehnisko zi$anu kvaliitei,
bet ar to ka tiek izmantotasis ziraSanas kopar netehniskam prasnam. Darba
merkis ir raksturot un analét S briza sitaciju augsta riska profegy kugu
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vadiSana, un analé situaciju sagatavojot jautkos kugu virsniekus un sadzinat
tos ar pieredgusu kapteiu sniegumu.

Par netehniskam prasmam tiek rurats ne tikai firnieabas nozares
konteks#, kam tiks piegrsta uzmatba Saj rakst, bet at citas augsta riska
nozags gan pasaules, gan Eiropas Sawas neroga.

Eiropas Savieibas komisijas &tejumos par augskas izgitibas narku
virzibu un izpildi uz 2020. gadu, izskan bazas par akghkt absolventu, &
specilistu, ne sagataviiu misdienu darba vides pf@sm. Transveraas
prasmes, piegmam, sg@ja kritiski donat, uzemties iniciatvu, risirat probEmas
un sadarboties ar citiem, sagatavos itdlig nuisdienu daudzveidajai un
neparedzamajai karjeras viai. Tade] SIS prasmes tiek ierodgits iestadat jau
savlai@gi maciSaras procesa laik(EK, 2012).

Pec profesiju klasifikatora kgu vadtaji ir zinatnes un inzZenierzimu
speciilisti, kuri koman@ un vada kgus un citus peldoSoglzelus, pilda ar kga
darlibu saisttas funkcijas uz kga vai krast, ka to pieprasa starptautiskie un
Latvijas Republikas normaie akti (MK, 2010). $petijuma nerkis ir raksturot
un analizt S briza situiciju sagatavojot jaugkos kysu virsniekus un sadzinat
tos ar pieredgusu kapteiu rezultitiem.

Netehniskas prasmes
Non-technical skills

Netehnisks prasmes ir cika kognitvo un socilo prasmju kopums.iS
prasmes izpauzas un tiek intetgis ko ar tehniskam prasmém. Netehnisks
prasmes izpauzas mas procedru laika un nestandarta siaijas (Flin, 2006).
Negadjumu un ruinas darba arales paldz izprast & netehnisks prasmes
ietekn® darba vidi un cilgkus (Flin, 2015).

Pirmo reizi par netehniskan prasnam tika rurats avicijas nozag 1960.
un 1970. gados, saskaroties ar nelaimesjyad izmekESanu (Saeed, 2016).
Citas nozares, kuras ir saias ar paaugstitu risku un lielu drabas aspektu,ak
pieneram kodolenetijas nozare, anestezigiga, kirurgija un militara nozare ar
peta netehnisks prasmes (Saeed, 2016).

Netehnisis prasmes tiek ied#hs 3 liehs grup@s, balstoties uz
lepriekgjiem petjjumiem un avotu anddi. Tas ir izzipas prasmes, Satis
prasmes un persgo resursu vatas prasmes.

|zzinas prasmes

Pamatojoties uzgtijumiem izzhas process tiek izdéd divas ddas, kas ir
situacijas anakzes undmuma pi@aemsanas prasmes (Flin, 2006).

1) Situacijas anakzes prasmei ir 18 ddas, kas ir uztvere, atpa un

domaSana: Uztvere ir izaas process, kad lietas un j@ibas iedarbojas
uz mau organiem. Tiek ie@ts priekSstats par objekta vai pdibas
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2) atsevigamipadbam, un uz agiko priekSstatu un ziasanu lazes nisu
apzina veidojas vienotséts (KupSe, 2002). Kgu virsnieku darb
visbiezk tiek izmantota redzes un dzirdes infaoias uztveres veids,
retak oza.

3) Atmina-process, ar kura pdibu tiek uzkata infornacija. Atmina ir
psihes sigma, kas priekSstatugdzienu un spriedumu veidfiksg,
glaka un reprodue informaciju (Garleja, 2000).

4) DomaSana-kdas proldmas vai uzdevuma risiBana, pamatojoties uz
jau esosam zimSaram. DonaSana ir visprinata psihiskis darlbas
forma, kas veido attieksmi un nodroSina sakarusp siazinas
objektiem. Ar doraSanas patizibu var atkit sakatbas un atdribas,
kas eksigst starp objektiem, padibam un norig (Garleja, 2000).

Lémumu pimemsSana ir izzias process, kura lakiiek veikti spriedumi,
izdafta iz\ele un izmantotas daifias, kas nepiecieSamas dasjlacija. Tas ir
nepartraukts process, kad tiek kon@td un \ertéts uzdevums un nepieciesasn
darhibas. [emumu pimemsSanai tiek izmantotas daas metodes, kas tiek
leklauti vai@ki lemumi, kuri tiek pi@aemti dazdos laika posmos (Flin, 2003).
Leémumu pimemsSana var ietekehlaika limiti, alternaivu daudzums, atkdra no
resursu un atbalsta daudzuma.

Sochlas prasmes

Socilas prasmes galvenait raksturo indivda sggju sadarboties, sazties
un sadwot ar citiem sabiedbas locekem. Ss prasmes tiek iedéds 4
apaksgrups- Sazmna, ieskaitot kuliru daudzveitbu; darbs komarikl
parraudZba-prasme sajust darba procesu un raizilteselura; vadba.

Sazha ir divpugjs informacijas apmajas process, kura gaitsayema
informacija ir saprotama abiemag daibniekiem (Tuckman, 1965). Jas) kuas
ir paaugstiats risks, sazia ir viena no svagakajam netehniskam prasmam. S
prasme ir neaemama sasvdda dro3bas un efektivittes nodrosiasanai. K af
S prasme ietek@ai citas sodilas prasmes (Flin, 2006). Saaiir tikai dda no
saskarsmes. Un ierojot misdienu tendences, tad aizvien gRicilvekiem ir
jastrada ar dazdu kultiru parstavjiem, @ade] rumajot par saziu vai saskarsmiz
tadu, ir janem \era afi kultoru daudzveitbha un #s ietekmi uz uzdevuma vai
merka izpildi.

Komanda ir cieku grupa, kas ir savstap atkariga viena no otras, lai
sasniegtu kojgu nerki. Komandas efektivitti sasniedz komandas veidoSanas
proced (Tuckman, 1965). Lai sasniegtélamo rezulitu komandai ir efekvi
jastrada kopa jau no pasa fora$anas akuma. $ sggja galvenokrt tiek realizta
pateicoties indidu prasram (Saeed, 2016).

Prasme sajust darba procesu un reulveselura ir elementu uztvere
nemot \&ra telpu un laika apjomu, izpratne par ragumu un spja projicet ta
stavokli tuvakaja nakotne. Tas apraksta indistla sg@ju adekwti rikoties
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kompleksas un dinamiskas gitijas laild, kad nosagumi var mainties neliei
laika intenala (Schulz, 2013). Prashsajust darba procesu un retiltveselura
var iedait 3 fazes:

— Pirma faze, kad indixdam pbat pilnigai elementu uztverei, lai \&u
nofornet kopainu.

— Otra faze, kad indiwds ietver kombifciju no interpreicijas,
informacijas uzkaSanas un inforatijas saglabSanas, lai veidotu
priekSstatu par sificiju, kura saprot konldtus objektus un notikumus.

— Tre& faze, kad indiwds ir sgjigs izmantojot divas piras fazes,
projicet notikumu gaitu akotne. TieSi tre§ faze ir svargaka
parraudzba (O’'Connor, 2011).

Komandas daibkoordireSana un kontrole tiek veikta ar \ta jeb idera
palidzibu (Flin, 2006). kderim ir pbat sgejigam iedroSiat komandas biedrus un
motivet, tap pad laika veikt noerojumus un delget uzdevumus,atdus, kurus
var izpildit apkalpes loceklis atkdna no savu zieSanu daudzuma un prasm
Ka afi nodroSiat pozifvu darba vidi (Saeed, 2016). tgam ka komandas
sastivddai ir jabat spgjigam komuni& un saprasties ar visiem komandas
dalibniekiem, k arf speja tos vadt jebkui situacija. Sadas sitdcijas var kit gan
ikdienas proceiitas, gan aravarijas situicijas.

Persofgo resursu vatas prasmes

Stresa prvargSana- Stress tiek uzskatka viens no faktoriem, kurs izraisa
cilveku radtas Kudas. Stress rodas gitjas, kad cileks nespj adek\ati tikt gala
ar prasbam un radusos sifigiju. Katrs ciheks individuali tiek gak ar stresu un
ta radtajam selam. Stress ir & process, kas rodas mijiedarbojoties personai ar
aplartejo vidi (Vine, 2016).

Speja kontrokt nogurumu un paskontroles prasmes ir mam jebkui
profesip, kuras saistas ar ilgu koncer@gsanos un neregiru darba reimnu.
Noguruma kontrolesikums tiek nogdits ka viens no negagimu faktoriem.

Vélamas un realas situacijas analize
Advisable and actual situation analysis

Petjjuma emfriskas ddas nerkis bija noskaidrot gan jagko kugu vadtaju,
gan pieredguso kuyu kaptenu netehnisko praksmjuinheni izmantojot
noveroSanas metodi un uzvibas makierus.

Uzdevuma izpild un intervigs piedaijas 4 kaptaii, kuri ir pieredzjusi sava
aroda prstavji. Kapteinis ir jebkura virsnieka karjeras austis pakipiens, ko
var sasniegt uz Ka un 1dz ar to, kagrnieaba vél jo projam nav noteiktu krigriju
pec kuriem vadties, noteikt un nasrtét netehnisks prasmes, tad pieregjasu
kaptehu viedoklis var lat ka pamats jauiko virsnieku sagataviitas noteikSanai.
Analizgjot velamo situiciju tiek piemirets, ka, lai sagatavotu toposos spksius
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ir nepiecieSams pievst pietieckamu uzmabu netehnisko prasmju apguvei un
pilnveidoSanai. Aprakstot “idéo kugu vadtaju” netehnislds prasmes ir vienas
no noteicoSam. Tiek mirétas sazias prasmes.giumu pimemsana, Sjpa
uznemties atbiltbu stresa sificijas, paskontroles prasmes un prasme sajust darba
procesu un rezuitu veselurd. Jaatmme, ka tehnisks prasmes, kuras ig@s
augsikas izgiitibas iestdes, nozares atibu kursos un praktigk iemaas
maciSaras procesa laik tiek mirgtas Kk pamats kgu virsnieku sniegumam, bez
kuram netehnisks prasmes nesniedz iegijlonu virsnieku sniegum Ka an
kaptehni uzsver tieSi virsnieku moticiju un atbildbas sajtu, kurai ppiemt
stradajot Sap noteiktajfi profesig.

Sie kaptaii izteica viedokli par netehnisko prasmju Sgamu, gan arpar
to, kada Itmert Sim prasnam batu jabut 5 bdlu skak, skat.1. att.
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. veseluma
Netehniskas prasmes

1.att.Netehnisko prasmju \ert gjums
Fig.1 Non-technical skill rating

Situacijas anakzes prasmes urerhumu pieemsanas prasmes, kas tiek
apvienotas vienizzinu prasmju grup tiek uzskatas k prasmes, kuru apguves
[Tmenim pbat maksinmalam. Savulrt ar 4,5 baBm tiek noertétas persoigo
resursu vambas prasmes, kuras lekj paskontroles un stresaryarcSanas
prasmes.

Lai nowertétu jaurako virsnieku netehnigis prasmes tika veikts uzdevums
uz “Full Mission Bridge Simulator” Transas NT PRQO® trenaziera. Trenazieris
pec iesgzjas tuviratsistam kiga tiltinam, &ide] darba apgkojums un darba vide ir
lidZziga relam sitltacijam un nosagumiem darbam uz kia. Uzdevumu veica 4
Latvijas Jiras akadmijas absolventi, kuri var smat par kiga jaurakajiem
virsniekiem. Sdu pa3u uzdevumu veica amtengtie kapteii.
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Visu tiltipa komandu sniegums tika apskts un analizts ar
programmairas “The Observer XT” palzibu. “The Observer XT” ir
noverojumu programma, kuras paraair speja analizt video ierakstus.
Uzvedbas makieri tiek ievadti ar kodu padzibu un video skadaras laika ar
noteiktu burtu apgmejumu, kuri nozmé konkr@tu netehnisko prasmi, tiek
atZamgta vieta video, kur iSprasme tika nawrota. Uzvetbas makieri lauj
novertét netehnisks prasmes, kuras tiek pielietotas darb& yiklampfer, 2001).
Sie makieri var nowrtét ka individualo darbu, & af komandas darbu. Mgeri
ir sadaiti noteikis kategoris un apaks kategaag. Sis Tks ir paredzts situiciju
noverteSanai, lai veiksigak vartu analiZt poziivo un negavo izrakumu,
uzdevuma nodrteSanu.

Netehnislé prasmes, kuras netika iekitas nogrojumu anakes laik ar
“The Observer XT” bija sitacijas anakze un noguruma kontrole.

Netehnisk prasme, kuru nebija ie§ams noteikt ar programniabs
palidzibu s ierobezojumud] bija situacijas anaize. Ota netehnisk prasme bija
noguruma kontrole uras uzvedbas malkieri kuri netika iekauti no\erojumos, jo
jaurakie kugu virsnieki, kuri pieda)as uzdevura, bija izguEjusies, atptuSies un
neizadija neladas pammes, kas liecifitu par noguruma ktesaribu. Bet tas
nenoamg, ka § netehnisk prasme, neaidu vera nemama kgu virsnieku vidi.
Sadi merfjumi un nowrojumi batu javeic darla uz kua, kad ekipza ilgstosi
atrodas darba vidun piedzvo lielu darba slodzi.

Apkopojot iegitos rezulitus par jauikajiem kusu virsnieku sniegumiem
vienkopus un apkinot procentali iegutos rezulitus, tika iegti sekojoSi dati:
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2.att.Netehnisko prasmju biezums jaurko virsnieku vida uzdevuma laika
Fig.2 Junior officer non-technical skill frequency during task
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Tika apgkinats pEc netehnisko prasmju biezuma uzdevuma alaik
procentdls sadajums, pimemot, ka visas prasmes salst ko 100 % (skat.
3. att.), bet stresa izpausmasgm \era ka apgriezts lielums, jo&netehnisk
prasme tiek &rtéta stresa frvarcSana. Savuit audio un video naroSarn var
fiksét stresa izpausmju sitaijas.
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3.att.Netehnisko prasmju sadajums jaunakajiem virsniekiem procentos
Fig.3Junior officer non-technical skill in percentages

Analizgjot 3. attlu, var seciat, ka socalas prasmes ir vaik izteiktas
jaurako virsnieku vidi un tieSi sazias un prraudbas prasmes ir visvak
izteiktas. Rc kaptenu sniegtajiem &rtejumiem, tika izdatas procentali
prasmes §c sadajuma analogi & tas tika dats pirms tam.

1.tab.Netehnisko prasmju \ert §jumu tabula
Table 1Non-technical skill rating table

Netehnisks prasmeg Sniegtais vidjais Vertejums, Verte-jums
vertgjums Vertejums | pienemot 100 %, par 6
prasmei % 100 % N. P.
Situacijas anakze 5 100% 13% -
Leémumu 5 100% 13% 17%
pienemSana
Sazha 4,75 95% 12% 17%
Darbs komana 4,75 95% 12% 17%
Parraudaba 4,75 95% 12% 17%
Vadiba 5 100% 13% 17%
Stresa prvarcSana | 4,5 90% 12% 16%
Paskontrole 4,5 90% 12% -
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1. tabuk redzams, kage kaptenu donam veélamajam rezufitam vajadztu
but gandrz pilniga balang, un visim netehniskam prasmm uzaidities teju pie
12 %-13 %, un iz&létajam 6 netehniskam prasmm ap 17 %.

Pec atEla nr. 4 var spriestaksazinas prasmes un prasme sajust darba procesu
un rezuliitu veselura jeb @rraudaba ir augstkas par glamo rezulitu, savulkirt
stresa prvareSanas prasmes nesasniedz 16 % robezu.
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veseluma

Netehniskas prasmes
M VElamais sniegums B Virsnieku sniegums

4.att.Netehnisko prasmju sadaljums attieciba pret vélamo sadaijumu (%)
Fig.4 Distribution of non-technical skillsin relation to the desired percentage

Lai labak varetu izprast sitaciju kada Sobid ir attiedba uz netehniskam
prasn@m juarniedbas nozay, iegatos virsnieku datus gSdkina ar kapteu
legutajiem rezulitiem veicot vienu un to paSu uzdevumu ar ¥em
nosagjumiem.
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5.att.Netehnisko prasmju saldzinajums
Fig.5Non-technical skill division
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Pec atela nr. 5 var redd, ka ar kaptehu sniegurd ne visas netehnisk
prasmes ir izpaudas vienidziga sadaljuma. Vislakeka prasme kura uzdas ka

virsniekiem, & ai kaptehiem ir prasme sadarboties komand oner
kaptehu uzaditas prasmes vak tuvinas vienidzgam sadajumam, nek
virsnieku.

Kapteni atzist, ka nepiecieSami uzlabojumi ne tikai virsniektemniskagm
prasngm, bet ar pasSu netehnigls prasmesge paseértejuma nav izcilas,ade]
pastv uzskats, ka katru netehnisko prasmi var uzlabhaeldaut to attstibu jau
maciSaras procesa laik Pieneri ka vartu uzlabot katru no netehniskaj
prasngm, pec kaptenu uzskatiem: Siticijas anakzes un dmumu pi@emsanas
prasmju uzlaboSanaiitu nepiecieSams &ibu procesa gaitveidot nestandarta
situacijas modéus kuros rosina piemt Emumus, kuri latu atbilstosi unadi, lai
neradtu turpniakas sekas unép iesgjas lalmk nowerstu radusos draudus.
Socilas prasmes var uzlabot pildot uzdevumus uz trereadiemainot komandas
loceKus vieim, izmeginot daAdas pomwijas. Sida veida tiek stipriratas un
atisitas visas 4 prasmes, kuras ir J@kas & socilas prasmes. Savak
persofgo resursu prasmes var tikt apgs ar arodagostavju pieredzi un stresa
menedzmentu.

Secirajumi
Conclusions

— Lai jaurakie kugu virsnieki sgtu ne tikai veiksimgi un profesioali
darboties savdarla vide, bet at konkut Eiropas Saviaibas darba tirgir
nepiecieSams afit netehnisks prasmes.

— Netehniskis prasmesijeklauj jau naciSaras procesa laikapdistot &s ko
ar tehniskam prasmm.

— leklaut netehnisko prasmju apguviaerbu procesa laik var ar dazdam
metodm.

— Komandas darba prasme ir vigh prasme, kura sakrar \elamo un ralo
situacijas anatzi.

— Stresa prvarcSanas prasmesakjaurakajiem kuysu virsniekiem, 2 ai
kaptehiem nesasniedzelamos rezultus.

—  Sazhas prasmesapsniedz €lamas sitlicijas rezulitus un tiek padita ka
visatistitaka prasme jauiko virsnieku un kapteu vidua.

— Jaurako kugu virsnieku netehnigis prasmesiiiskak atkiras no elamas
situacijas, kas iridzvertigs sadajums, nelg kaptehu netehnisks prasmes.
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Summary

Human error is now being defined as one of the dsggroblems in high-risk
professions. To reduce man-made errors, theree teepay enough attention not only
to the quality of technical skill knowledge, bus@lto non-technical skills. In nowadays
professions there is need for specialists with gooa-technical skills. In this
publication, young officers and captains are regméeg the advisable and actual
situation about non-technical skills. To assess ditation there was task on the
simulator, which was attended by Latvian Maritimea8lemy graduates, who can work
as the ships junior officers, and experienced masteter gathering and processing
data, the following conclusions were made: Junfbcers must develop non-technical
skills to run better not only work on ship, but@at® compete better in labor market.
Non-technical skills should be included alreadgtudying by different methods. Team
work is only skill that corresponds in advisabledaactual situation analyses.
Communication is the most developed skill from nechnical skills. Stress
management is non-technical skill, that doesnthe¢he advisable result.
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