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UZNEMUMU SNIEGUMA OBJEKTIVIE UN
SUBJEKTIVIE MERIJUMI

Objective and Subjective Measures of Business Performance

Inta Kotane
Rézeknes Tehnologiju akadémija, Latvija

Abstract. To characterise the results of company’s business activities, the term ‘performance’
is used in the foreign scientific and educational literature. Objective and subjective measures
are used in the international practice to measure the business performance. In Latvia,
evaluation and systematization of these measures has not been carried out, which justifies the
necessity of theoretical exploration of the objective and subjective performance measures. The
study is based on the analysis of specialised literature and foreign scientific publications on the
performance measurement issues. The following general research methods are used in the
study: monographic or descriptive research method and comparison method. Aim of the
research: to carry out a theoretical study on the objective and subjective measures of business
performance. In the result of the research, evaluation and systematization of the objective and
subjective performance measures is carried out. Subjective assessment of the company's
performance includes the comparison of the company's financial and/or non-financial
performance indicators with the competitors'/the main competitor's financial and/or non-
financial performance indicators, or the industry’ s average values. Objective assessment of
the company's performance determines the necessity of using the information contained in the
company's financial statements.
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Ievads
Introduction

Uzneémumu darbibas rezultatu raksturoSanai arzemju zinatniskaja un macibu
literatiira tiek izmantots snieguma (performance) jédziens. Sniegums nav
objektiva realitate, kas gaida, kad tiks nomerits un novertéts. Sniegums ir sociali
izveidota realitate (Berger, Luckmann, 1966). Sniegums ir dzives isteniba. Darba
val atpiita, patiesiba jebkurai aktivitatei, kurai més veltam pat vismazako
uzmanibu, rodas nepiecieSamiba noteikt sniegumu (Folal et al., 2007). Sniegums
ir objekta spgja uzradit rezultatus noteiktas dimensijas attieciba pret meérki.
NepiecieSamas lietas: objekts, kura sniegums jaapliko; dimensijas, kuras ir
ieinteres€jusas un rezultata merkis (Laitinen, 2002).
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Stalks un Houts (Stalk, Hout, 1990) uzskata, ka snieguma merijumos
jaievero divi noteikumi: (1) merijumiem jabut fiziskiem (t.i., kvantitativiem) un
(2) merjjumus javeic tik tuvu klientam, cik iesp&jams. Snieguma mérijjumiem
(Band, 1990) nepiecieSams maksimals augstakas vadibas atbalsts; darbinieku
iesaiste ta veidosana (it seviSki klientu apmierinatibas Iimena merijumos) u.c.
Snieguma mérijumos (Maskell, 1992) galvenokart jaizmanto nefinansu snieguma
mérfjjumi; tie javeic dazadas vietas; tiem laika gaita jamainas un javeicina
izmainas.

Peétnieku snieguma mériSanas ietvaru izpéte (Kotane, 2015) liecina,
ka snieguma mériSanas dimensijas ietver ka uznémuma finanSu, ta ari nefinansu
sniegumu raksturojoSus lielumus.

Mazos un vidgjos uznémumus (MVU) uzskata par ekonomiskas izaugsmes
mugurkaulu, tie sekmé darba iesp&ju nodro$inasanu, darbojas ka precu un
pakalpojumu piegadataji lielajiem uzn€mumiem. Autore, izvert§jot MVU
snieguma meériSanas un vadiSanas ietvarus un snieguma mériSanas praksi
(Phihlela & Odunaike, 2012; Bianchi et al, 2015; Olaru et al, 2014) secina, ka to
evolicija noverojama virziba uz finanSu un nefinanSu snieguma perspektivu
apvienoSanu. Tomér, neskatoties uz arvalstu praksi, Latvijas MVU snieguma
novertéjumu iespejams veikt izmantojot tikai finanSu raditajus (Kotane, 2016).

Petnieku domas par MVU snieguma merijjumiem atSkiras. Pastav viedoklis,
ka lielaka dala MV U vaji pielieto snieguma mériSanas sist€mas, jo pietriikst gan
kapitala, gan darbaspéka resursu, pastav stipra konkurence, ka art MVU neizprot
snieguma merisSanas sisttmas sniegtas priekSrocibas (Barnes et al., 1998;
Garengo et al., 2005). MVU lielaku uzmanibu velta tieSi finanSu raditajiem
(Massalla, 1994; Monkhouse, 1995), galvenokart palaujas uz gramatvedibas
informaciju un finan§u mérjjumiem (Carpinetti et al., 2008).

Arvalstu prakse liecina, ka uznemumu snieguma noveértésana un mérisana,
lidzas finanSu un nefinanSu snieguma mérijumiem, petnieki (Parks, 1984; Dawes,
1999; Zulkiffli, Perera, 2011; Yildiz, Karakas, 2012; Zulkiffli, 2014, Vij, Bedi,
2016) izmanto objektivo un subjektivo merijjumu kategorijas.

Petnieki (Dess, Robinson, 1984; Alpkan et al, 2005; Zulkiffli, Perera, 2011)
uzskata un autore piekrit, ka uzn€mumi un ipasi MVU biezi vien nevélas publiskot
darbibas finansialos raditajus, uzskata tos par konfidencialiem, tada veida
apgritinot to snieguma novertésanu. Uznémumu snieguma novertéSana iesp&jams
izmantot subjektivos merijumus (pieméram, 7 punktu Likerta skalu), kas no
uznémumiem nepieprasa finanSu parskatu datus.

Latvija nav veikta snieguma subjektivo un objektivo mérijumu izveértéSana
un sistematizacija, kas rada nepiecieSamibu veikt snieguma objektivo un
subjektivo merijumu teorétisko izpé&ti. PEtijums pamatojas uz specialas literatiiras
un arvalstu zinatnisko publikaciju analizi par snieguma meriSanas jautajumiem.
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Petijuma merkis: veikt uzn€émumu snieguma subjektivo un objektivo
merfjumu teoretisko izpéti.

Pielietotas pétijuma metodes: monografiska jeb aprakstosa pétijuma metode
un salidzinasanas metode, veicot snieguma subjektivo un objektivo mérjjumu
1zp€ti, pamatojoties uz plasu zinatniskas literattiras apskatu.

Objektivo un subjektivo mérijumu raksturojums
Characteristics of objective and subjective measures

Snieguma krit€rijus var novertét objektivi un subjektivi. Kritériji var biit
kvalitativi (pieméram, klientu apmierinatiba) vai kvantitativi (pieméram, pelna).
Kvantitativos kritérijus méra ar objektiviem vai subjektiviem mérijjumiem, bet
kvalitativos krit€rijus var izméerit subjektivi (Kiiclikkancabas et al, 2006).

Objektivie merijjumi ir kvantitativie dati jeb absoliitie sniegumu mérijumi,
savukart subjektivie merjjumi ir spriedumi par konkréta uznémuma sniegumu
salidzinot to ar konkurentiem vai uznémuma vélmém (Dess, Robinson, 1984;
Wall et al, 2004; Alpkan et al. 2005). Subjektivie snieguma novertejumi (Kenneth
et al, 2010) pamatojas uz analizes veic€ja personigajiem iespaidiem un
spriedumiem, bieZi tiek izmantoti, lai mainitu vai papildinatu objektivo raditaju
rezultatus. Subjektivajiem merjjumiem (Wall et al, 2004) ir tendence
koncentréties uz vispargjo sniegumu, bet ka objektivos merijumus parasti izmanto
noteiktus finansu raditajus. Petnieki (Lin et al, 2009) uzskata, ka subjektivie
(uztveres) merijumi var mainities atkariba no personibas iezimém vai uzpémuma
lenemama amata, tada veida radot nekonsekvenci un Saubas, uzn€muma raditajus
salidzinot ar konkurentu raditajiem

Yildiz un Karakas (2012) uzp@muma snieguma meérisana izdala tris raditaju
grupas: (1) finansu (pieméram, pelna, neto apgrozijums) un nefinanSu (piemeram,
klientu apmierinatiba, kvalitate) raditaji; (2) primaros (uznémuma) un sekundaros
(datu bazes) raditajus/datus un (3) objektivos (kvantitativos) un subjektivos
(spriedumu) raditajus.

Zulkiffli un Perera (2011) uzskata, ka MVU varétu biit gritibas interpretgjot
kadu objektiva snieguma raditaju. Piem&ram, sniegumu var uzskatit par "sliktu",
ja dati liecina, ka uznémumam ir zaud&jumi vai neliela pelna. Sada situacija var
izveidoties, ja, piem&ram, uznémumam ir saistibas, istenojot p&tniecibas un
attistibas izmaksas, bet taja pasa laika uzn€mumam dod iesp&ju produktu un tirgus
izaugsmes attisttbai nakotneé. Lai izvairitos no nepreciziem un nepamatotiem
secinajumiem, petnieki izmanto subjektivos merijjumus, fokusg€joties uz konkretas
nozares uznémumiem.

Autore, pamatojoties uz objektivo un subjektivo jédzienu biitibas izpéti,
secina, ka dotie jédzieni pec butibas ir pret&ji viens otram. Ja objektivo merijjumu
pamata ir noteikti fakti, pieméram, uznémumu finanSu parskatu dati un to lielumu
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neietekme analizes veic€ja personigas izjiitas, interpretacija vai aizspriedumi, tad
subjektivie merjjumi tieSa veida atkarigi no analizes veic€ja uztveres un
spriedumiem.

Objektivo un subjektivo mérijumu izpéte
Study of objective and subjective measures

Uzn€mumu snieguma noveérté€sana objektivie un subjektivie merjjumi tiek
izmantoti gan atsevisSki, gan arT kopa un zinatnieku (Yildiz, Karakas, 2012)
petijumi liecina, ka zinatniskaja literatlira uzp@muma snieguma novert€Sana
visbiezak tiek izmantoti tikai subjektivie merjjumi (62,9%), tikai objektivie
mérjumi (33,9%) un objektivie un subjektivie mérjjumi kopa tikai 5,2%
gadijumu.

Objektivos mérijumus veic izmantojot sekundaros datus jeb uzn€mumu
finanSu parskatu informaciju, iegiistot to datu baz€s vai izmantojot primaros datus

jeb konkréto uznemumu finansu parskatus (1.tab.).

1.tab. Objektivo snieguma mérijumu teoretiska izpete (autores veidota)
Table I Theoretical study of objective performance measures (by the author)

finanSu parskati

Petijums Respondenti Snieguma meriSanas raditaji MeriSanas metodika
Capece etal. |90 energétikas |FR*: investiciju rentabilitate, uznémumu snieguma
(2013) uznémumu pasu kapitala rentabilitate, novertejums tris gadu

realizacijas rentabilitate, naudas

pliisma, parads pret pasu kapitalu.

perioda, nemot véra
uzpemumu
geogrdfisko stavokli
Datu bazes dati

Dobrea et al. |25 uzn€mumu

FR: aktivu rentabilitate, pasu

uznemuma snieguma

finanSu parskati

(2012) finanSu parskati |kapitala rentabilitate, kopg&ja novertejums septinu
likviditate, neto apgrozijuma gadu perioda.
1zmainas. Uznémumu finanSu

parskatu dati

Kroes, 1233 razoSanas |FR: debitoru aprite, krajumu uznémuma finansu

Manikas uznémumi, datu |aprite, kreditoru aprite, naudas snieguma novertejums

(2014) bazes dati cikls. uz naudas pliismas

vadibu, 12 ceturksni.
Datu bazes dati

Capece et al, |105 gazes FR: investiciju rentabilitate, paSu | uzpémuma snieguma

2010 nozares kapitala rentabilitate, realizacijas | novertejums tris gadu

uznémumu rentabilitate, naudas pliisma, perioda.

parads pret paSu kapitalu.

Datu bazes dati

* - finansu raditaji
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Autores snieguma mérjjumu teorctiska izpete liecina, ka subjektivie
merjjumi uznémuma snieguma novertéSana tiek izmantoti plasak neka objektivie
mérfjjumi. Subjektivie merijumi, izmatojot piecu vai septinu punktu Likerta skalu
tiek izmantoti attieciba gan uz finanSu raditajiem, gan ar1 nefinansu raditajiem.
Subjektivais finansu un/vai nefinansu raditaju novertéjums tiek veikts, novertejot
uznpemumu:

e  finansu un nefinansu raditaju izmainas 2 — 3 gadu laika, salidzinot

raditdjus ar konkurentu/galvena konkurentu raditajiem (2.tab.);

2.tab. Subjektivo snieguma mérijumu teorétiska izpete: raditaju novertéjums salidzinot
ar konkurentiem
Table 2 Theoretical study of subjective performance measures: assessment of indicators in
comparison with the competitors’ (by the author)

Petijums Respondenti Snieguma mériSanas raditaji Novertejums
Keh et al. (2007) |294 dazadu nozaru |[FR*: rentabilitates un neto 1 — daudz
MVU 1pasnieki  |apgrozijuma pieaugums, tirgus dala vajaks
un uznémuma kopgjais sniegums 5 —daudz
labaks
Huo et al. (2013) |617 dazadu nozaru |FR: neto apgrozijuma, realizacijas | — daudz
uznémumu rentabilitates, pelnas, tirgus dalas s
vadosie darbinieki [un investiciju rentabilitates sliktak
. 7 — daudz labak
pieaugums
Chavez et al. 228 dazadu nozaru |NFR**: tirgus dala, tirgus dalas
(2015) uznémumu pieaugums, konkurétspéja. | — parak
vadosie darbinieki |FR: investiciju rentabilitates, neto pataks
- . .. 5 —vajaks
apgrozijuma un investiciju
rentabilitates pieaugums,
realizacijas rentabilitate
Cruz-Gonzélez  |248 augsto FR: realizacijas rentabilitate, 1 — daudz
et al (2015) tehnologiju pelnas, neto apgrozijuma un tirgus sliktak;
uznémumu dalas pieaugums, aktivu 4 - vienadi;
vadosie darbinieki |rentabilitate, naudas pliisma 7 — daudz labak
Avcietal. (2011) (282 turisma FR: rentabilitate, tirgus dala, neto
nozares apgrozijums palielinajas, izmaksas 1 — pilniba
uznémumu samazinajas nepiekritu
vaditaji NFR: klientu un darbinieku 5 — pilniba
apmierinatiba palielingjas, klientu piekritu.
lojalitate uzlabojas u.c.
McManus (2013) {165 viesnicu FR: neto apgrozijuma pieaugums,
vaditaji rentabilitate, investiciju 1 — krietni zem
rentabilitate, kop&jais sniegums vidgja
NFR: tirgus dala, jaunu 7 — krietni virs
pakalpojumu attistiba, klientu vidgja
apmierinatiba

* - finanSu raditaji; ** - nefinanSu raditaji
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e finansu un nefinansu raditaju izmainas péedejo gadu laika, salidzinot
raditdjus ar nozares videjiem raditajiem (3.tab.);

3.tab. Subjektivo snieguma meérijumu teorétiska izpéte: raditaju novertéjums salidzinot
ar nozares vidéjiem raditajiem (autores veidota)
Table 3 Theoretical study of subjective performance measures: assessment of indicators in

comparison with the industry’s average (by the author)

P&tijums Respondenti Snieguma meériSanas raditaji Novertejums
Kallunki et al. 96 dazadu nozaru |22 NFR**: darbinieku 1 — zemak
(2011) uznémumu finansu |apmierinatiba, tirgus dalas 7 — augstak

jomas vadosie piecaugums u.c. 0 — nezinu
darbinieki 8 FR: aktivu rentabilitate, neto
apgrozijuma pieaugums u.c.

Koufteros (2014) |386 razoSanas un |FR*: neto apgrozijuma un pelnas | 1 — krietni virs
pakalpojumu picaugums, investiciju vidgja;
nozaru uznémumu |rentabilitate, pelnas/neto 7 — krietni zem
vadosie darbinieki |apgrozijuma attieciba videja

Hernaus et al. 194 razosanas un |FR: rentabilitate, aktivu 1 — pilniba

(2012) pakalpojumu rentabilitate, darbinieku nepiekritu
nozaru uznémumu |pievienota vertiba ir augstaka/ 7 — pilniba
vaditaji picaug straujak piekritu

* - finanSu raditaji; ** - nefinansu raditaji

o finansu un nefinansSu raditajus uznémumu Ssnieguma izvértesana
(4.tab.);

4.tab. Subjektivo snieguma mérijumu teorétiska izpéte: raditaju novertéjums
uznémumu snieguma izverteSana
Table 4 Theoretical study of subjective performance measures: assessment of indicators in

evaluation of the company’s performance (by the author)

dala, darbinieku aprite, droSiba u.c.

Petijums Respondenti Snieguma mériSanas raditaji Novertejums
Lau (2011) 121 razoSanas FR* spgj: izpildit budZetu, samazinat
uznémumu budZeta izmaksas, palielinat neto .
” . _. 1 — nav svarigi
vadoSie darbinieki |apgrozijumu u.c. 7_ vienmer
NFR**: darbinieku apmierinatibas .
. _ . . svarigi
Iimenis, apmacitu darbinieku skaits,
darbinieku aprite u.c.
Gomes et al. 205 raZoSanas 9 FR: aktivu rentabilitate, pasu
(2006) uznémumu kapitala rentabilitate, naudas 1 — nav svarigi
vaditaji pliisma, neto apgrozijums u.c. 5 —noteikti
54 NFR: klientu stidziba, tirgus svarigi

* - finansu raditaji; ** - nefinansu raditaji
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®  finansu un nefinansu raditaju izmainas pédéjo gadu laika (5.tab.).

5.tab. Subjektivo snieguma mérijumu teoretiska izpete: raditaju izmainu novertéjums

pedéjo gadu laika

Table 5 Theoretical study of subjective performance measures: assessment of changes in
performance indicators during the recent years (by the author)

P&tijums Respondenti Snieguma meriSanas raditaji Novertejums
Keh et al. (2007) |294 dazadu nozaru | NFR** : sasniegti izvirzitie méerki, 1 — pilniba
MVU 1pasnieki |[nodrosSinats darbs personalam un nepiekritu
gandarijums par uznpémuma 5 — pilniba
darbibas rezultatiem piekritu

Fullerton et al. 244 razoSanas FR*: neto apgrozijums, aktivu 1 — butisks

(2014) uznémumu rentabilitate, kopgjais uzn€muma picaugums
respondenti ar sniegums un tirgus dala 5 — bitisks
dazadam samazinajums
pozicijam
uznémuma

Tsou, Hsub 210 informacijas |FR: palielindjies neto apgrozijums 1 — pilniba

(2015) tehnologiju (IT)  |un rentabilitate, rentabla darbiba, nepiekritu
uznémumu [T sasniegti pelnas, neto apgrozijuma 5 — pilniba
dalu vaditaji un tirgus dalas mérki piekritu.

NFR: uzlabota eso$o klientu
lojalitate, piesaistits ievérojams
skaitu jaunu klientu, konkurences
prieksrocibas, labs t€ls un laba
reputacija.

Kim (2014) 125 dazadu nozaru | FR: neto apgrozijuma, realizacijas |1 - daudz sliktak
uznémumu rentabilitates, pelnas un tirgus dalas| 7 — biitiski
vadosie darbinieki |pieaugums, realizacijas uzlabojusies

rentabilitate un investiciju
rentabilitate

Hernaus et al. 194 razoSanas un |12 NFR: samazinajies klientu 1 — pilniba

(2012) pakalpojumu stidzibu skaits, uznémuma nepiekritu;
nozaru uznémumu |reputacija ir uzlabojusies u.c 7 — pilniba
vaditaji piekritu.

* - finanSu raditaji; ** - nefinansu raditaji

Zinatniskaja literatira ka objektivais kriterijs visbieZzak izmantota aktivu
rentabilitate — 58% gadijumu no zinatniskajiem rakstiem, kur izmantoti objektivie
mérjjumi. Ka visbiezak pielietotie subjektivie merijumi, pamatojoties uz to
plasaku pielietoSanu, ir rentabilitate un rentabilitates izmainas, neto apgrozijums
un neto apgrozijuma izmainas un tirgus dala un tirgus dalas izmainas. Visi tris
iepriekSminétie subjektivie merijjumi izmantoti 58% gadijumu no zinatniskajiem
rakstiem, kur izmantoti subjektivie merjjumi (Yildiz, Karakas, 2012). Autores
pétijuma dati (1.-5.tabula) to apliecina.
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Autore uzskata, ka subjektivo mérijumu plasaka izmantoSana attieciba gan
uz finanSu raditajiem, gan arl nefinansu raditdjiem sekmétu MVU snieguma
novertésanas, ka ar1 vienotas finanSu un nefinansu raditaju novertésanas sist€mas
izstradasanu kompleksas uzn€mumu snieguma novertéSanas sist€mas konteksta.

Secinajumi
Conclusions

Uzpémumu snieguma novertéSana un meérisana lidzas finansu un nefinanSu
snieguma mérjjumiem tiek izmantotas objektivo un subjektivo merfjjumu
kategorijas. Uznémumu snieguma noverteésanai, kas nevélas publiskot darbibas
finansialos raditajus, iespg€jams izmantot snieguma subjektivos merijjumus.

Snieguma objektivo un subjektivo merijumu jédzieni ir preteji viens otram.
Objektivo meérjjumu pamata ir noteikti fakti, visbiezak uzn€mumu finansu
parskatu dati, un tos neietekmé analizes veic€ja personigas izjiitas, interpretacija
vai aizspriedumi, bet subjektivie merijumi tiesa veida atkarigi no analizes veic€ja
uztveres un spriedumiem.

Subjektivie mérjjumi uznémumu snieguma novertéSana tiek izmantoti
plasak neka objektivie mérijjumi. Subjektivie merijjumi, pielietojot piecu vai
septinu punktu Likerta skalu, tiek izmantoti uznpémumu finanSu un nefinansu
snieguma izvertésana.

Subjektivo meérjjumu plaSaka izmantoSana attieciba gan uz finanSu
raditajiem, gan ar1 nefinansu raditajiem sekmétu MVU snieguma noverteésanas,
ka art vienotas finanSu un nefinansu raditaju novertésanas sisteémas izstradaSanu
kompleksas uzn€mumu snieguma noveérté€$anas sistémas konteksta.

Summary

To characterise the results of company’s business activities, the term
‘performance’ is used in the foreign scientific and educational literature. Objective and
subjective measures are used in the international practice to assess performance. In
Latvia, evaluation and systematization of these measures has not been carried out,
which justifies the necessity of theoretical exploration of the objective and subjective
performance measures. The study is based on the analysis of specialised literature and
foreign scientific publications on the performance measurement issues. The following
general research methods are used in the study: monographic or descriptive research
method and comparison method. Aim of the research: to carry out a theoretical study
on the objective and subjective measures of business performance. In the result of the
research, evaluation and systematization of the objective and subjective performance
measures is carried out.
Along with the financial and non-financial performance measures, the categories
of objective and subjective measures are used in the business performance evaluation.
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To evaluate performance of the companies, which doesn’t want to make public their
financial indicators, the subjective performance measures could be used.

Categories of objective and subjective performance measures alter each other. The
objective measures are based on the solid facts, most often — data of the company’s
financial reports, and they are not affected by personal feelings, interpretation, or biases
of the person carrying out the analysis. In contrary, subjective measures are directly
related to the perception and opinion of the evaluator.

Subjective business performance measures are used more often than objective
measurements. Subjective measures, applying 5 to 7 points’ Likert scale, are used to
evaluate both financial and non-financial business performance.

More extensive use of subjective measures both with regard to financial indicators,
and non-financial indicators would facilitate development of a single system for SMEs’
performance evaluation, and financial and non-financial indicators’ assessment in the
context of a complex business performance evaluation system.
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