SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume 11, May 25" -26', 2018. 495-504

PETIJUMS PAR JAUNIESU INFORMACIJAS UN
KOMUNIKACIJAS TEHNOLOGIJU LIETOSANAS
PARADUMIEM KARJERAS ATTISTIBAS ATBALSTA

The Study of Youth’ Habits of Using Information and
Communication Technologies in Career Guidance

Indra Urdzina-Merca
Jirmalas interesu izglitibas iestade, Latvija

Vija Dislere
Latvijas Lauksaimniecibas universitate, Latvija

Abstract. With the increasing use of information and communication technologies (ICT) in
different areas of life, the type of communication and socialization among young people is
changing. There is a need for an in-depth look at the possibilities for using ICT in career
guidance for young people. The purpose of the study is to discover ICT usage habits of 8-12.
classroom students. The study was developed in the Latvia University of Agriculture, the
Institute of Education and Home Economics within the Master study programme Career
Counsellor. 176 students were involved in the study from six comprehensive schools of
Jurmala city. The surveys were conducted in 2016 and 2017. The study revealed that young
people use ICT mainly as a means of communication and information source. Questionnaire
revealed the most used social networks are Youtube, WhatsApp, Instragram and e-Class. Most
of the young people are active in social networks several times a day and this communication
channel is an appropriate resource for conducing career guidance for the audience of young,
both for communication and the exchange of information on education and work
opportunities, during classroom lessons and outside. Results of the research could be used by
school teachers and school career counsellors.

Keywords: students’ ICT usage habits, career guidance, school pedagogy.

levads
Introduction

Jaunajam tehnologijam misdienu jaunajai paaudzei ir tik liela nozime, ka
tas ir radijis fundamentalas parmainas jaunieSu komunikacijas, socializacijas,
radiSanas un maciSanas veida. JaunieSu komunikacijas un socializacijas veida
parmainas ar pieaugoSu informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT)
izmantoSanu dazadas dzives jomas rada nepiecieSamibu padzilinati apskatit
iesp&jas izmantot tas karjeras attistibas atbalsta jaunieSiem.
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Viena no pétjjuma autorém |. Urdzina-Merca, istenojot karjeras attistibas
atbalsta pasakumus Jurmalas visparizglitojosas skolas, ir saskarusies ar
aizliegumiem izmantot modernas tehnologijas klatienes nodarbibu laika. Lai gan
tehnologiju izmantoSana izglitiba pétijumos ir aktuala jau no pagajusa gadsimta
beigam, skolas tas tiek izmantotas parsvara tikai ka skolotaja resurss nodarbibu
vadiSanai. Novérojumi liecina, ka jaunie$i tehnologijas mégina izmantot grupu
darbu vai citu praktisko uzdevumu laika, kad skolotajs vienlaikus nevéro visu
klasi. Autores péta un analiz€, ka izmantot IKT piedavatas iesp&jas karjeras
attistibas atbalsta nodroSinaSana gan klatienes nodarbibu laika, gan neklatiene.

Pétijuma meérKkis ir apzinat 8-12. klasu skolénu paradumus informacijas un
komunikacijas tehnologiju izmantosana.

Pétijuma metodes: aptaujas metode/ anketésana.

IKT nozimigums jaunieSu dzivé un karjeras izvele
The Importance of ICT in Young People's Life and Career Opportunities

21. gadsimts ir visu cilvéka dzives procesu informatizacijas un
tehnologizacijas gadsimts, kas katram individam rada jaunas, daudz sarezgitakas
un specigakas prasibas attieciba uz vina kompetenceém, personigajam ipasibam un
vertibam (3meéB & Cokomnona, 2007). Informacija ir viena no visaptveroSakajam
datoru funkcijam kop$ IKT pirmajam aplikacijam. Tomér biitiskaka ir iesp€ja
nekavejoties nogadat informaciju ar minimaliem izdevumiem jebkuros vairakos
punktos vienlaicigi, kas savienoti interneta. Desmit gadus atpakal aprékinats, ka
ir vairaki simti miljoni pastavigu interneta lietotaju, un IKT kompetence ir kluvusi
ka nozimigs vispargjas kompetences komponents (Jigau, 2007). Veikta virkne
nozimigu pétijumu par IKT izmantoSanu dazadas jomas, taja skaitd karjeras
konsultésana un karjeras izglitiba. 2016. gada beigas interneta lietotaju skaits
pieaudzis lidz 3 696 238 430, kas sastada 49,2 % no kop€ja pasaules iedzivotaju
skaita un kops 2000. gada ir palielinajies par 924 % (Internet World Stats, 2017).
ST strauja IKT attistiba dazadu jomu specialistiem ir radijusi nepiecieamibu
digitaliz€t savus pakalpojumus.

T. Rivs (Reeves, 1998) pétijuma par mediju un tehnologiju izmantos$anu,
defingjis divus veidus ka tehnologijas var tikt izmantotas izglitiba — “maciSanas
no” un “macisanas ar” tehnologijam. “Macisanas no” tehnologijam nozimé to, ka
tehnologijas tiek izmantotas ka skolotdjs, kas piegada noradijumus un ir
tradicionals tehnologiju izmantoSanas veids nodarbibas. “MaciSanas ar”
tehnologijam nozimg, ka tehnologijas ir riks, lai risinatu skolénam aktualas
problémas. Izmantojot datoru ka riku “macoties ar” tehnologijam, skoléniem ir
iesp&ja attistit un izmantot vinu domasanas iemanas, lai atrisinatu musdienu
aktualas problémas (Reeves, 1998). Savukart R. Hobbs iezim& nepiecieSamibu
atlaut skol€niem pieeju tadiem tieSsaistes resursiem ka tieSsaistes laikraksti,
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zurnalu raksti, blogi, u.tml., lai iesaistitu vinus savu personigo véstijumu radiSana,
izmantojot vizualo, elektronisko un digitalo mediju rikus (Hobbs, 2006).

Praktiki, kuri ir pieredz€jusi interneta vides lietotaji, vairak neuztraucas par
to, ka digitalas tehnologijas vinus aizvietos, bet pienem tehnologiju piedavatas
iesp&jas ka potenciali vertigus rikus, kuri var palidzet ikdienas darba.
Tehnologijas maina gan skolotaja, pedagoga, lektora, gan karjeras konsultanta
direktivo lomu uz atbalstoSu lomu. Ari skoléniem $ada programma ir japarnem
jauna loma - kliit par aktivu macibu procesa dalibnieku.

IKT ir liela nozime miisdienu pasaul€ un tas parnémusas katru dzives sferu
(Mustapha & Sadiq, 2015). Jauniesi arvien vairak izmanto jaunas tehnologijas un
socialos medijus. Ir skaidra loma tieSsaistei jaunieSu aktivitates, izmantojos jauno
virtualo telpu jegpilna veida (Declaration of the..., 2015). Jau 2001. gada
M. Prenskijs (Prensky, 2001) akcentgja tehnologiju lielo lomu jaunieSu dzive,
noradot datorus, videospéles, video film&Sanas, viedtalrunus, internetu un
talit&jos zinojumus ka neatnemamu jaunieSu dzives sastavdalu. Savukart jauniesi,
sakot no 2000. gada, literatiira tick déveti dazadi - par digitalo paaudzi, interneta
paaudzi, google paaudzi, millenium paaudzi, Y paaudzi (Helsper & Eynon, 2009;
Prensky, 2001; Chris & Binhui, 2011).

Visbiezakie termini ir Millennials (Howe & Strauss, 2000), Digital
Native/Digital Immigrants (Prensky, 2001a), un Generation Y (Jorgensen, 2003;
McCrindle, 2006). Visi Sie termini tiek izmantoti ar noliiku paradit jauno
tehnologiju nozimigumu jauno cilvéku dzivés. Jaunas tehnologijas ir
ietekmejusas to, ka vini komunicg, socializ€jas, rada un macas un tas ir ietekmgejis
arT izglitibas un atbalsta sniegSanas jomu (Helsper & Eynon, 2009). No augstak
uzskaititajiem, darba autores turpmak §is paaudzes apziméSanai izmantos terminu
“digitala paaudze” (Prensky, 2001), jo Sis termins tiek skaidrots ar to, ka vini ir
datoru, videosp€lu un interneta digitalas valodas “iedzimti oratori”. Savukart
paaudze, kura nav piedzimusi digitalaja laikmeta, literattira tick déveta par
“digitalajiem imigrantiem”.

Skoleni misdienas ir digitala paaudze, kuriem ir viedtalruni kabatas,
tiliteju zinojumapmainu. Interneta vidé vairums no viniem ir pavadijusi lielako
dalu no savas dzives. Vini ir nepacietigi attieciba uz lekcijam, pardomatu logiku
un garam, aprakstosam instrukcijam (Prensky, 2001a).

Péc M. Prenskija (M. Prensky) teikta, viena no radikalakajam sekam So
tehnologiju parbagatajai videi ir izmainas smadzenu struktiira, kas nozime, ka
jaunie cilvéki doma un apstrada informaciju fundamentali atSkiriga veida. Ka
apgalvo M. Prenskijs, vini informaciju apstrada loti atri, viniem patik paraléli
procesi un vairaki uzdevumi vienlaicigi (Prensky, 2001a). Jauniesi tagad izmanto
vairakas digitalas ierices un dazadus komunikacijas veidus vienlaicigi — mobilos
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talrunus, televiziju, portativos datorus un veido loti kompleksu un dzilu saikni ar
citiem caur interneta savienojumu (YouthNet, 2009).

Centralas statistikas parvaldes raditaji apliecina datora un interneta
izmantoSanas aktualitati jaunieSu mérkauditorija — 2016. gada regulari datoru
lieto 93,8 %, savukart internetu 99,3 % no visiem jaunieSiem, vecuma no 16 — 24
gadiem, sasniedzot gandriz maksimalos iesp&€jamos raditajus (Centrala statistikas
parvalde, 2017).

Misdienu jauniesi ir izaugusi ka digitala paaudze un dala no pieaugusSajiem
jau viniem ir pievienojusies (Bimrose & Barnes, 2010). Tapéc ir loti svarigi
izprast §1s jaunieSu “iedzimtas” prasibas digitalo tehnologiju izmantoSana un
1zvertet to izmantoSanas iesp€jas karjeras attistibas atbalsta, jo IKT ir pilniba
integréjusas S1s paaudzes ikdienas aktivitates.

Metodologija
Methodology

Petijums izstradats Latvijas Lauksaimniecibas universitaté Izglitibas un
majsaimniecibas institita magistru studiju “Karjeras konsultants” ietvaros.
Anketesana veikta 2016. un 2017. gada seSas Jirmalas pils€tas visparizglitojosas
skolas, kopa piedaloties 176 astotas [idz divpadsmitas klases skoléniem. P&tijuma
datu matematiski statistiskai apstradei izmantoti procentualie aprékini.

Pétijums par jauniesu IKT lietoSanas paradumiem Jurmalas pilsétas
visparizglitojosas skolas
The Study of Youth’ Habits of Using Information and Communication
Technologies in General Education Schools

Lai izpétitu tehnologiju lictoSanas paradumus jauniesu vidi, aptaujas anketas
jautajumu izstradé darba autores balstijas uz V. VenkateSs (V. Venkatesh)
1zstradatajiem kritérijiem ar mérki izpétit, kapeéc un ka individi lieto jaunas IKT:
(1) individuala attiecksme IKT izmantosana; (2) IKT faktiska izmantosana; (3)
IKT izmantosanas mérki (Venkatesh, Moris, Davis, & Davis, 2003).

Lai novértétu individualo attiecksmi IKT izmantoSana, pé€tijuma aptauja
ietverts jautajums par IKT izmantoSanas paradumiem ikdiena, ltidzot jaunieSiem
novertet sevi digitalo tehnologiju lietoSana saskana ar H. Grina (H. Green) un S.
Hanona (C. Hannon) klasifikaciju, kura visus IKT lictotajus var iedalit Cetras
kategorijas (Green & Hannon, 2007): (1) “digitalais pionieris” — progresivu un
inovativu tehnologiju potenciala lietotajs; (2) “radoSs producents” — veido un
publiceé video, fotografijas un miziku, veido majaslapas; (3) “ikdienas
komunicetajs” — padaru savu dzivi interesantaku un vieglaku ar zinu stitiSanu un

498



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume 11, May 25" -26', 2018. 495-504

cita veida komunikaciju; (4) “informacijas vacgjs” — tipisks informacijas vacgjs,
kura galvenas darbibas ir saistitas ar informacijas mekl&sanu.

Petfjuma rezultati (1. att.) parada respondentu paSvert€jumu par sevi ka
digitalo tehnologiju lietotaju, liclakaja dala atbilzu jaunieSi bija atzimgjusi
vairakus variantus, iedalot sevi divas/tris vai pat visas Cetras kategorijas.

80% 72%
60%
42%
40% 33% 32%
0%
Digitalais pionieris Radoss producents Ikdienas Informacijas vacgjs
komunic@tajs

1.att. Respondentu pasvértéjums par sevi ka digitalo tehnologiju lietotaju ikdiena
Fig.1. Respondents' self-esteem as a digital technology everyday user

Rezultati liecina, ka jaunie$i IKT izmanto galvenokart ka komunikacijas
lidzekli (72 %) un ka informacijas resursu (42 %), kas ir janem veéra, organizgjot
karjeras attistibas atbalsta pasakumus.

Lai noskaidrotu IKT faktisko izmantoSanu, aptauja ietverts jautajums par
biezak izmantotajiem socialajiem tikliem. S1jautajuma noskaidro$ana, izmantojot
IKT jaunieSu karjeras attistibas atbalsta, ir javeic regulari, jo socialo tiklu
aktualitate mainas saméra biezi.

Ka redzams 2. attela, respondenti Sobrid visvairak izmanto socialo tiklu
platformu YouTube un WhatsApp, péc tam seko Instagram, e-klase un Facebook.
Tikai viens no visiem respondentiem atbildés noradijis, ka nelieto socialos tiklus.

Pec autoru domam karjeras attistibas atbalsta meérkim atbilstoSakais
komunikacijas veids ir socialais tikls Facebook, kuru 98 respondenti atzimé&jusi
ka vienu no biezak izmantotajiem, un kura ir iesp&jams gan koplietot fotografijas,
parpublicet karjeras jomas aktualitates (informaciju no izglitibas iestadém, darba
dev€jiem), veikt dazadus uzdevumus un dalities pieredz€. Turklat Saja vietné ir
iespejams veidot domubiedru grupu, kura public€to informaciju redz tikai tas
dalibnieki un dalibnieki ar apmainities ar savstarp&ju pieredzi un viedokliem. Saja
socialaja tikla var rakstit arT individualus zinojumus un sanemt nepiecieSamo
individualo atbalstu.
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Neizmantoju socialos tiklus
Cit (Snapchat, vk.com)
LinkedIn

Foursquare

Youtube

e-klase

Whatsapp

Instagram

Draugiem

Twiter

Facebook

163

100 120 140 160 180
Respondentu skaits

2.att. Respondentu viedoklis par biezak izmantotajiem socialajiem tikliem (skaits)
Fig.2. Respondents' opinion on the most commonly used social networks

Pétijuma turpinajuma respondentiem tika uzdots jautajums par socialo tiklu
lietosanas regularitati. Ka liecina aptaujas rezultati (3. att.), respondenti socialos
tiklus lieto regulari. Katru dienu un biezak socialos tiklus izmanto 84 % no visiem
respondentiem, savukart lielako dienas dalu tajos uzturas un komunice 22 % no
aptaujatajiem respondentiem. Tikai divi no visiem respondentiem socialos tiklus
izmanto dazas reizes ménesi. Socialajos tiklos liclaka dala jaunie$u ir sastopami
vairakas reizes diena un $is komunikacijas kanals var€tu bt labs Iidzeklis, lai
aktualizetu karjeras izveles jautajumus ari arpus klatienes nodarbibam.

15%

1%

= Dazas reizes ménesi

= Dazas reizes nedéla

= Gandriz katru dienu

= Katru dienu vismaz vienu reizi
= Gandriz katru dienu vairakas

reizes diena
= Lielako dienas dalu

3.att. Respondentu pasveértéjums par socialajos tiklos pavadito laiku
Fig.3. Respondents self-assessment of the time spent on social networks
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Lai noskaidrotu IKT izmantoSanas meérkus, respondentiem pétijuma
turpindjuma tika uzdots jautajums par socialo tiklu lietoSanas merkiem
(respondenti atbildot vargja atzimét vairakus atbilzu variantus).

Izklaidei

Padomu giiSanai

Macibam noderigas informacijas mekléSanai
Briva laika pavadiSanai

Lai dalttos ar sev aktualu informaciju

Sekosanai lidzi draugu aktivitateém

Sarunam ar draugiem

Informacijas iegiSanai

0 20 40 60 80 100 120

Respondentu skaits

4.att. Respondentu socialo tiklu lietoSanas merki (skaits)
Fig.4. The goals of respondents’ usage of social network (number)

Ka galvenais socialo tiklu izmantoSanas mérkis (4. att.) ir noraditas sarunas
ar draugiem (66 %), nedaudz atpaliekot socialo tiklu izmantosana informacijas
iegiisanai (60 %). Pec tam seko socialo tiklu izmantoSana izklaidei un briva laika
pavadiSanai, macibam noderigas informacijas mekléSana ir ceturtais biezak
mingtais iemesls socialo tiklu lietoSanai (49 %). P&tijuma rezultati apliecina, ka
jauniesi socialos tiklus izmanto galvenokart ka komunikacijas kanalus un
informacijas resursus. ST pétijuma jautajuma atbildes apstiprina, ka socialie tikli
biitu piemeérots resurss, 1stenojot karjeras attistibas atbalstu jaunieSu auditorijai
gan savstarp&jai komunikacijai, gan informacijas apmainai par izglitibas un darba
iespgjam.

Secinajumi
Conclusions

Strauja IKT attistiba dazadu jomu specialistiem ir radijusi nepiecieSamibu
digitalizeét savus pakalpojumus, tai skaita arT skolotajiem un skolu karjeras
konsultantiem. Skoléni musdienas ir digitala paaudze, kuriem ir viedtalruni
kabatas, biblioteka datoros, kuri klausas “ieladétu” miziku un komunikacijai
1zmanto tilit€ju zinojumapmainu. Tapec ir svarigi izprast §1s jauniesu “iedzimtas”
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prasibas digitalo tehnologiju izmanto$ana un izvertét, attistit un paplaSinat to
izmantoSanas iesp€jas karjeras attistibas atbalsta.

Vertgjot individualo attieksmi, jaunie$i IKT izmanto galvenokart ka
komunikacijas lidzekli (72 %) un ka informaciju resursu (42 %), kas ir janem
vera, organizgjot karjeras attistibas atbalsta pasakumus.

Vertgjot IKT faktisko izmantoSanu - katru dienu un biezak socialos tiklus
izmanto 84 % no visiem respondentiem, visvairak izmanto YouTube, WhatsApp,
Instagram un e-klasi; socialajos tiklos lielaka dala jauniesu ir sastopami vairakas
reizes diena un Sis komunikacijas kanals buitu piemerots resurss, 1stenojot karjeras
attistibas atbalstu jaunieSu auditorijai gan savstarpgjai komunikacijai, gan
informacijas apmainai par izglitibas un darba iespgjam gan klatienes nodarbibas,
gan arpus tam.

Vertejot IKT izmantoSanas meérkus, respondenti noradijusi, ka socialajos
tiklos visnoderigakas ir sarunas ar draugiem (66 %), informacijas iegiSana
(60 %). macibam noderigas informacijas meklésana (49 %).

Petijums apstiprina teorétiskas literatiiras izp&tes laika giitas atzinas, ka
jaunieSiem ir interesanta viniem aktuala informacija un pievérSanas darbibam, ko
pasi verte ka svarigas. JaunieSiem nav interesanta vispariga informacija karjeras
joma, vini v€las dzirdet tiesi to, kas viniem ir svarigs. Tas liecina par to ka,
organiz&jot karjeras attistibas atbalstu, izmantojot IKT, jadoma par iesp&jam
sniegt katram jaunietim nepiecieSamo individualo atbalstu un vinam aktualo
informaciju.

Pétljuma rezultati izmantojami gan skolotaju, gan skolas Kkarjeras
konsultantu darba.

Summary

With the increasing use of information and communication technologies (ICT) in
different areas of life, the type of communication and socialization among young people is
changing. There is a need for an in-depth look at the possibilities for using ICT in career
guidance for young people. The purpose of the study is to find out 8-12. classroom students'
habits of using ICT. The study was developed in the Latvia University of Agriculture, the
Institute of Education and Home Economics within the Master study programme Career
Counsellor. 176 students were involved in the study fromsix comprehensive schools of Jurmala
city. The surveys were conducted in 2016 and 2017.The study revealed that young people use
ICT mainly as a means of communication (72 %) and information source (42 %); the
guestionnaire revealed the most used social networks YouTube, WhatsApp, Instagram and e-
Class; 84 % of all respondents use social networks every day and more often; Objectives for
using ICT are seeking information (60 %) and searching for useful information for learning
(49 %). Most of the young people are active in social networks several times a day and this
communication channel is an appropriate resource for conducing career guidance for the
audience of young, both for communication and the exchange of information on education and
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work opportunities, during classroom lessons and outside. Results of the research could be used
by school teachers and school career counsellors.
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