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Abstract. The dynamic transition to a knowledge society, the growth of quality, quantity and
volume of knowledge, technological, global scale (globalization) of political and social
processes, as well as demographic changes are new challenges which require a new
approach that involves all educational stages during the whole human life. The development
of social worker's professional competence for work with young people exposed to the risk of
social exclusion must be perceived multilaterally in contemporary Europe. They must be
viewed in relation to the cultural diversity of people's economic and social rights, human
rights, equality and gender equality of rights. The development of social worker's professional
competence for work with young people exposed to the risk of exclusion does not mean only
teaching, but it also includes life-long learning, mobility, integration, continuing education
and other areas. The improvement of social worker's professional competence for work with
young people exposed to the risk of exclusion is observed in adult activities related to
professional activities. Analyzing the concept of competence, it is important to emphasize the
idea of competence as the basis of an independent thinking and acting.

Keywords: development of professional competence, Socio-pedagogical work with young
people exposed to the risk of social exclusion.

Ievads
Introduction

2002. gada Latvija tika izveidots pamatdokuments Balta gramata, kura
Latvijas socialas labklajibas sist€mas reformas gaita tika balstita uz situacijas un
tas perspektivu izverté§jumu, noteikti attistibas merki, stratégiskas ievirzes un
uzskatu kopumi nakotn€ izvirzamajam prasibam. Cilvéka pilnvertiga attistiba
notiek socialaja vide, parnemot apkartejas socialas vides pieredzi, tiek apgiitas
zinasanas, atticksmes, prasmes, veidojot veértibu orientacijas uzvedibu, bérns
apgiist socialas lomas (Spona, 2006). Socialpedagogiskas palidzibas uzdevums
ir samazinat vai likvidét jaunieSu attistibas nepilnibas, veicot meérktiecigu
veicinasanu grupu darba vai individualas palidzibas forma. P&tijuma meérkis:
izpetit sakaribas starp sociali atkariga jaunieSa vélmi socializ€ties un sociala
darbinieka piedavato socialpedagogisko palidzibu.
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Kompetences jedziena vésturiska attistiba
Historical development of the concept of professional competence

Kompetencu attistibas teoriju Latvija ir pétijusi I. Tilla monografija
»Socialkultiiras maciSanas organizacijas sistéma”, kura atzimé, ka zinatniskaja
literatiira kompetences kategorijas lietoSanai pedagogija nav vienotas izpratnes
un skaidrojumos to lieto gan ka sp&ju kopu, gan ka darbibas rezultatu (Tilla,
2005). Nozimigu ieguldijumu kompetencu pétnieciba Latvija ir devusi Ineta
Kristovska disertacija ,, Talmacibu studiju atbalsta sistémas parvaldiba pieauguso
kompetencu pilnveidoSanas procesa”, kura akcent€ to, ka viens no aktualakajiem
miusdienu sabiedribas jautajumiem ir pieauguso kompetencu (kompetence —
nepiecieSamas zinasanas, profesionala pieredze, izpratne kada noteikta joma,
jautajuma un prasme zinasanas un pieredzi izmantot konkréta darbiba)
pilnveide. 1. Kristovska pievér§ uzmanibu pieauguso kompetencu attistibai, lai
nodroSinatu to pilnveidoSanos atbilstoSi katra individualo vajadzibu
apmierinaSanai visa miZza garuma (angl. lifewide and Life-long), tapéc jamaina
izglitibas saturs, forma, metodes, lidzekli, to parvaldibas koncepcijas un
principi. Kristovskas pétijuma tiek akcent€ta doma, ka miisdienas pieauguSo
1zglitiba butu nepiecieSams veidot un attistit $adas kompetences: paSizzinas,
socialas, komunikacijas, profesionalas un tehniskas, parvaldibas kompetences
(Kristovska, 2005).

Sakotngji tiks apskatita kompetences jédziena vésturiska attistiba, kas
apkopota 1. tabula.

1. tabula. Kompetences jedziena vesturiska attistiba

Autors Atzinas par kompetences jédzienu attistibu

Giesecke,1987 | Pedagogs Gizeke runa par sociala pedagoga kompetencém, vins tas iedala
pedagogiskajas kopetencés un kompetences, kuras, galvenokart,
nepiecieSamas socialaja darbiba

Geiller & Socialpedagogija kvalifikacijas pamata ir tris kompetences: instrumentala,
Hege,1999 | refleksiva un sociala.

Spona, 2001 | Kompetenci saista ar cilvéka pieredzi, ko nevar uztvert standartizéti, jo
mainiga ir pati sabiedriba. Pieredzes bagatinaSana veicina profesionalo
kompetencu attistibu.

Tilla, 2003 Uzskata, ka kompetences biitiba ir gataviba dzivesdarbibai, ta atklajas gan
procesuali (sp&ju un iesp&ju potencials darbibai), gan rezultativi (darbibas
kvalitate un pieredze).

Laiveniece, | Par kompetenci sauc kvalitativu prasmju izmantojuma limeni, kur$§
2003 nepartraukti tiek pilnveidots un kuru iesp&jams sasniegt, aktivi darbojoties
un sistematiski izmantojot savas sp€jas, zinasanas un pieredzi.

Sociala darbinieka profesionalas kompetences pilnveideé darbam ar socialas
atstumtibas riska jaunieSiem ir noverojamas pieauguso darbiba, kas saistas ar
profesionalo darbu. Patstavigas domasanas un darbibas pamats defingjams ka
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personas sevis organizéSanas dispozicija darboties garigi un fiziski, lai risinatu
konkrétas problémas. Lai rado$i atrisinatu problémas, §1 dispozicija spgj
apvienot personas motivacijas, emocijas, sp&jas un profesionalo pieredzi, ka art
visas kompetences — profesionalas darbibas integréjot tas vienota gribas ierosmé
un veiksmigi realiz€jot savu ricibu: lemtsp&ju, gatavibu novitat€ém, gatavibu
grutibam, vélésanos izveidot, mobilitati, energiju, iniciativu, optimismu, socialas
saistibas, atjautibu, mérktiecigu darbibu, konsekvenci, neatlaidibu. Sadas
kognitivas kompetences — visparéju inteligenci, darbibas inteligenci, praktisko
inteligenci, garigo elastigumu, komplekso domasanu, koncentré$anos un
verigumu, planoSanu un vadiSanu, aktivi darbojoties un sistematiski, izmantojot
savas sp&jas, zinasanas, pieredzi.

Izstradajot sociala darbinieka profesionalas kompetences pilnveidi darbam
ar socialas atstumtibas riska jaunieSiem, akcent€tas vairakas darbibas
pamatkompetences (skat. 1.tabulu), kuras var deévét par profesionalas
kompetencu pilnveides klasem: personalas, darbibas un parmainu, profesionali
metodiskas, sociali komunikativas kompetences. Kopuma S§is kompetences
veido metakompetences, kas uzskatamas par pamatkompetencém.

Galvenas problémas, ar kuram gimenes nonak dienas centra ir konflikti un
vardarbiba gimeng, nespéja nodros§inat bérniem drosi vidi, socialo prasmju un
iemanu trikums. Atstumtibu veicino$s faktors ir negativs psihologiskais klimats
skola un gimeng, psihiskas attistibas trauc€jumi dazados vecumposmos, bérna
personibas iezimes, psihologiskas barjeras, komunikacijas trauc&jumi
saskarsmes procesa, vajadzibas un to apmierinaSanas neiesp&jamiba un
ierobezota pasizteikSanas. Kaut ar1 sociala darba specialistu skaits paSvaldibas ar
katru gadu pieaug, tas joprojam nav pietiekoSs, ka ar1 tikai nepilnai tresdalai
specialistu ir atbilstoSa izglitiba. Liela dala sociala darba specialistu praktiz€ ar1
nevalstiskajas organizacijas, valsts un pasvaldibu socialo pakalpojumu sniedz&ju
institlicijas — dienas centros, krizes centros, arstniecibas iestades, probacijas
dienestos, ieslodzijuma vietas, socialas apripes un rehabilitacijas institiicijas
u.tml. Sociala darba specialistu profesionalitate un kvalifikacija liela méra
ietekmé dazadu iedzivotaju grupu socialo problemu (atkaribas no alkohola,
narkotikam, vardarbibas gimeng, klaino$anas, u.c.) risinaSanas pakapi. Ipasi
aktuali ir stradat ar gimeném, kuras ir bérni — socialo grupu, kura visbiezak
paklauta socialas atstumtibas riskam. Loti bitiski, lai socialais darbs ar gimeném
un bérniem tiktu attistits tiesi socialajos dienestos, kas biezi ir vieniga institiicija
pasSvaldiba, kas nodroSina So pakalpojumu.

Socialpedagogijas darbibas koncepcija ar sociali atstumtiem jaunieSiem
Implementation of social pedagogics concept with socially rejected youth

Sociala kompetence ir sp€ja iejusties un izprast klienta vajadzibas un
prasibas, ka arT pardomat situaciju un tas priekSnoteikumus, nezaudg€jot parskatu
(Plaude, 2003). Socialas kompetences gadijuma socialais darbinieks strada,
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galvenokart, ar aktualo pieredzi. Svarigi ir tas, kas notiek tagad un Seit. Socialo
kompetenci var apgut studiju procesa, macoties péc modeliem, parspriezot
attiecibu konfliktus, asimetriskas komunikacijas struktiiras un lomu sadaltjumus.
Tomeér pilniba sociala kompetence attistas tikai profesionalaja darba, tadel ir
nepiecieSama talakizglitiba.

Socialpedagogijas prakses darbibas koncepciju pamata ir profesionalas
darbibas formas ierosme, veicinaSana un konsultacija, kas blakus maciSanai,
audzinasanai un parvaldei pieder pie socialas pedagogijas pamatuzdevumiem
(Plaude, 2003). Praktiskas konsultéSanas darba prakse ietver sevi daudz vairak
par informacijas sniegSanu. Tas ir process, kura domas, jutas, idejas un ceribas
nav vienigas, ar kuram cilvéki apmainas, bet ir nepieciesSams ,tikt saprastam
kopa” (Seden, 2005). Krievu psihologs S. Petrusins raksta, ka konsultéSanas
mérkis ir palidzet cilvékiem satikties ar sevi (PetrusSins, 2006). Autors ar1 uzsver,
ka problémas rodas nevis no ta, ka cilvéks negrib kaut ko mainit iek$€ja pasaulg,
bet no ta, ka pats nevar sev palidzet (Petrusins, 2006).

Sociala darbinieka profesijas standarta noteiktas profesijas kopigas prasmes
nozar€, kas ietver: atbalstit klienta sp€jas pielagoties socialajai un fiziskajai
videi; veicinat klienta paSnoteikSanas sp€jas, paSiniciativu, lidzdarbibu,
motivaciju. Augstak minétas profesijas standartad noteiktas kopigas prasmes
pamato sociala darbinieka nepiecieSamibu veikt klientu konsultéSanu, lai
sasniegtu kop€jo sociala darba merki, kas noteikts Latvijas Republikas ,,Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” (speka no 01.01.2013). Socialaja
praks€ konsultacija ir komunikacijas process starp konsultantu un klientu, kura
konsultants cenSas izprast klienta problémas un sniegt klientam ierosmi un
palidzibu paSpalidzibai. Konsultants norada uz aspektiem, kas ir bitiski
problémas risinasana, palidz definét problémsituaciju un, pamatojoties uz savam
zinaSanam, sniedz parskatu par dazadu risindjuma iesp&ju sagaidamajiem
rezultatiem (Seidenstiicker, 1980). Svariga loma ir ne tikai konsultanta
zinaSanam, bet art jaunieSu attiecksmei pret savu problému.

Zinatnieki norada, ka konsult€Sanas pan€mieni ir: saruna, aktiva
klausiSanas, parfrazéSana (Vilcina, 2008). O. Galustova izdala $adas pieejas
konsultéSana: uz problému orienteétd, uz personibu orientetd, uz I[€mumu
pienemSanu orientétad, uz garigumu orientéta. Uz problému orientéta
konsulté€sana risina klientu problému nemot véra ar§jos faktorus. Klients pats
risina problému, konsultants vinu atbalsta, iesaista arl klienta gimeni. Uz
personibu orientétd konsultéSana neanalizé ar&jos faktorus, bet tikai iek$€jos
problémas iemeslus. Ta ir psihodinamiska metode un konsultants ir profesionals
psihologs vai psihoterapeits (Galustova, 2006). Lidz ar to socialais darbinieks
profesionalaja praksé $adu pieeju neizmanto, bet, saskatot nepiecieSamibu sniegt
Sadu konsultéSanu klientam, piesaista psihologu. Uz Il€émumu orientéta
konsultéSana uzmaniba versta uz personibas resursu mekl€Sanu un izmantoSanu.
Saja konsulte$ana notiek klienta parliecinagana lémumu pienemt jau pasreizeja
bridi. Uz garigumu orientéta konsultéSana konsultants sniedz palidzibu ieksgjas
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un vecumposmu krizes gadijuma un ar to saistito problému risinasana. Ari $aja
gadijuma socialais darbinieks piesaista citus sociala darba specialistus vai
psihologu. Konsultacijas galvena forma ir saruna (Vilcina, 2008). Konsultativas
sarunas notiek ar praktiski veseliem cilvékiem, kuriem ir griitibas dzives
uzdevumu risinaSana. M. Galaguzova nosauc konsultativas sarunas panémienus:
emocionala wuzladeéSana, iedvesmoSana, parliecinasana (Galustova, 2006).
N. Samukina raksta, ka var biit: vienas fazes konsult€Sana (ar vienu klientu);
divu fazu konsultésana (kad pie konsultanta griezas viens no gimenes ar cita
gimenes locekla problému); tris fazu konsultéSana (tiek izstradati ieteikumi)
(Samukina, 2003). KonsultéSanas metodes biitibu var attélot shematiski, kas
uzskatamibai apkopotas 1.attela.

Profesionala konsultanta Uz apzinu, uz emocijam, uz jiutam,
saruna, aktiva klausiSanas, Iedarbiba uz vidi
padomu dosSana, informacijas uz klientu

sniegSana, rekomendacijas —

TnANga1
BIUSTTD]

(

N

Izglito, inform¢g, atbalsta, parliecina, iedroSina, rosina |
darbibai

1. attels. KonsultéSanas metodes butiba
Figure 1. The nature of consultation method

Socialpedagogiskaja praksé izmanto vairakas konsultaciju formas:
klasiskas psihoanalitiskas koncepcijas, nedirektivas (uz klientu orientétas)
koncepcijas, piem&ram, sensitivais trenins, tematiska interakcija (Plaude, 2003).

Uz klientu versta koncepcija jeb nedirektivas konsultacijas koncepcija
balstas uz Karla Rodzersa (Carl Rogers) personibas teoriju. PasnoteikSanas un
pasrealizacija aizvien vairak iegtist formu mijiedarbiba ar apkart&jo vidi. Kliistot
par personibu, cilvéks uztver ierosmes un apkartéjas pasaules. Dalu no Stm
lerosmém vin$ ignor€, jo tas neveido attiecibas ar vina iekS$€jo uztveres
struktiru, tas var tikt arl noraiditas vai uztvertas sagrozita veida. ,,Psihiska
piemerosanas rodas tad, ja radies individa paSkoncepts. Tas nozime, ka visa
organisma fiziska un gariga pieredze simboliska Iimeni ir asimiléta ar konceptu
par sevi.

Psihiska nepielagoSanas ir tad, ja organisms pirmsapzinas limeni noliedz
svarigu fizisku vai garigu pieredzi, tadejadi §1 pieredze netiek simboliz€ta un nav
organiz€ta individa iekS$¢ja struktiira. Rodas psihiska spriedze, neintegréta
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pieredze rada draudus, individa iek§€jais ,,es” no tas norobezojas un nocietinas”
(Rogers, citets pec Wolf, 1983, 40.f., tulk. - I.P.). Meérkis — konsultacijas
metodes vElamais rezultats ir cilvéka labaka pielagoSanas vina dzives situacijas
prasibam, mainot iek$€jo personibas struktiiru individa paSt€la ideala
paskoncepta ietvaros. Lidz ar to konsultaciju ka komunikativu sarunu var attélot
shematiski, kas apkopots 2.attela.

Parrunam ka Proaktiva riciba jeb ieprieksgja sagatavosSanas,
komunikativai planveidiga riciba, mérktieciga riciba , uz zinaSanam
sarimai ir neniecieSama balstita riciba, uz sarunas klienta vajadzibam orienteta

riciba, uz ilgtermina sadarbibu orientéta riciba; uz
motivacijas radiSanu orientéta riciba

2.attels. KonsultéSanas ricibas biitiba
Figure 2. The nature of consultation action

Pedagogs H. Opasovskis uzskata, ka pasreizg€ja socialpedagogijas palidziba
ir uz problému un konfliktu risinaSanu veérsta pieeja (Opaschowski, 1996).
Socialpedagogijas palidzibas mérkis ir socialas atstumtibas riska jaunieSiem
palidzet tikt gala ar individualam problémam un atrisinat griitibas.

Secinajumi
Conclusions

Klients ir atkarigs no palidzibas sniedzgja. Klienta jutu atpaziSana un
atspoguloSana ir viena no galvenajam tehnikam konsult€Sana. Jiitu
atspoguloSana palidz klientam labak saprast savas biezi vien pretrunigas jutas un
tadgjadi atvieglo ieks€jo konfliktu risinasanu. Lai atspogulotu jitas, tas ir
jaatpazist. Tapéc svarigi ir pieverst uzmanibu ne tikai parrunam un stastitajam
saturam, bet arl emocionalajam tonim, pozai, sejas izteiksmei. Svarigi ir
atceréties, ka jiitas slépjas ne tikai taja, kas ir pastastits, bet ari taja, kas netiek
pateikts, tapéc konsultantam ir jabut sensitivam attieciba uz dazadiem
majieniem, nokluséSanu, pauzém. Veiksmigai klientu konsultéSanai pamata ir
saskarsmes un komunikacijas norise. Tas rezultata ir iesp&jams sasniegt kop€jos
sociala darba mérkus un veicinat klienta izkliSanu no negativa sociala stavokla,
un socialo probléemu mazinaSanos klienta tieSaja vidé. Socialpedagogijas
konsultativaja darba ar sociali atkarigiem jaunieSiem pasi svarigi ir §adi aspekti:
uzvedibas terapeitiska konsultacija, wuz klientu versta konsultacija,
psihoanalitiska konsultacija, uz istenibu orientéta konsultacija.

Summary

In the publication there have been updated the summarized theoretical research studies
in social sciences significant for the exploration of the concept of competence development
that views the essence and role of cognitive approach in work with young people exposed to
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the risk of exclusion. Basing on the analysis of scientific literature, there have been described
teachers’ social competences that are divided into pedagogical competences and the
competences, which are mainly necessary in social work, as well as it is described that there is
a need for instrumental, reflexive and social competence of social pedagogy in work with
young people exposed to the risk of exclusion. The article views the concepts of the basic
competencies, which can be called classes of competencies: personal, activities and changes,
methodological and socio-communicative competences, but overall they form meta-
competences. This aspect is connected with the need to integrate various approaches and to
develop a handbook for work with the topical target groups of social services (from
psychoactive substances and gambling abusers, victims of violence, long-term (over a year)
unemployed; young people who do not study, do not workand have behavioural problems or
lack basic skills for independent living; persons released from prison, minors / young parents.

In Latvia 2030 there is highlighted the basic value of Latvia - a human capital. When
there is the reduction in the number of inhabitants and the population is aging, it is important
not to reduce the value of the human capital base and to increase its productivity. Guidelines
for the Development of Social Work is a prior long-term objective to ensure the participation
of all potential human resources, particularly inhabitants exposed to poverty and social
exclusion, in labour market ,to improve their health, social care and social security, as well as
the services and efficiency of lifelong learning system.
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