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SUPERVIZIJA PEDAGOGIEM KARJERAS
KONSULTANTIEM

Supervision for Pedagogues — Career Counsellors

Rita Burceva
Rézeknes Tehnologiju akadémija, Latvija

Abstract. Pedagogues-career counsellors perform diverse tasks at schools, and supervision is
a new tool for educating and supporting these specialists. The purpose of the article is to
carry out a quantitative study on the use of supervision in the professional development of
pedagogues-career counsellors and to analyse the results. Study method — structured written
questionnaire. The study's results show that pedagogues-career counsellors are satisfied with
supervision. They think it is an appropriate form of professional development. Respondents
are positive about the methods used in supervision. The main benefits of supervisions (in
pedagogues — career counsellors opinion) are following: supervisions helps to become aware
of strengths and weaknesses, promotes motivation at work, educates on various aspects of
professional activity, promotes professional development, helps to more clearly define goals,
helps to achieve the goals set, helps to prioritize, increases self-confidence, affects behavior,
changes attitude, helps to understand the causal relationships, helps to become aware of
personal resources, develops thinking etc.

Keywords: benefits, supervision, pedagogue - career counsellor, professional support.
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Introduction

Misdieniga izglitibas iestadé skoléniem tiek nodroSinats daudzveidigs
atbalsts un raditi apstakli vinu individualo kompetencu attistibai, redzesloka
paplasinaSanai, savu sp&ju un iesp&ju apzinasanai. Par to riip&jas skolas vadiba,
pedagogi un atbalsta personals. Dala Latvijas skolu strada ar1 pedagogi karjeras
konsultanti.

Pedagogu karjeras konsultantu amata pienakumu loks ir visai plass:
sadarboties ar skolas administraciju, klaSu audzinatajiem, izglitojamo vecakiem
skolénu karjeras izglitibas un atbalsta jautajumos, vadit grupu nodarbibas, sniegt
individualas karjeras konsultacijas, riipéties par karjeras atbalsta pasakumu
istenoSanu dazadam izglitojamo grupam, apzinat uznémumus, organizacijas,
individualos komersantus, kas var skolénus iepazistinat ar dazadu jomu
profesionalu darba ikdienu, profesijas specifiku un darba apstakliem, organizet
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skolénu macibu ekskursijas uz Siem uznémumiem, veikt metodisko un
pétniecisko darbu, piedalities profesionalas pilnveides pasakumos.

Valsts izglitibas attistibas agentiira (turpmak - VIAA) 2016.gada ir
uzsakusi ESF projekta “Karjeras attistibas atbalsts visparéjas un profesionalas
izglitibas iestad@s™ istenoSanu, un ta ietvaros viena no planotajam darbibam
pedagogu karjeras konsultantu atbalsta, profesionalas pilnveides un attistibas
joma ir planota ar1 supervizija.

Supervizija ir relativi jauna darbinieku atbalsta forma Latvija, un vél nav
iedzivinatas idejas par tas pozitivo lomu darbinieku potenciala stiprinasana. Lai
gan ta efektivi darbojas biznesa sféra un tiek izmantota atseviskas palidzosajas
profesijas (socialais pedagogs, psihologs, medikis u.tml.), tomér darba dev&jiem
1zglitibas nozar€ pietrikst izpratnes ne tikai par supervizijas izglitojoSo dabu, bet
ar1 par tas norises specifiku, jo praktiska pieredze $aja joma ir visai ierobeZota.
So apstaklu kopums iezZimé pétijuma aktualitati un problému — triikst zinasanu
un pieredzes superviziju nodroSinasana karjeras atbalsta sniedz&jiem.

Noteiktas tautsaimniecibas jomas stradajoSie (socialais pedagogs,
psihologs, medikis u.tml.) tomér var sanemt supervizijas pakalpojumu savas
profesionalas pilnveides noluka.

Autores personigo ieinteresé€tibu nosaka iepriekSeja pieredze karjeras
konsultanta profesijas standarta izstrade un lidzdaliba ESF projekta “Karjeras
attistibas atbalsts vispar€jas un profesionalas izglitibas iestadés” aktivitasu
istenoSana paslaik.

Raksta merkis — veikt kvantitativo p&tijumu par supervizijas izmantojumu
pedagogu karjeras konsultantu profesionalaja pilnveideé un analiz€t iegiitos
rezultatus.

Uzdevumi:

1) analiz&t zinatnisko literatliru par superviziju ka darbinieku atbalsta un

izglitoSanas formu,

2) veikt kvantitativo (aptauja projekta iesaistitajiem pedagogiem karjeras

konsultantiem) petijumu un analiz&t iegiitos rezultatus.

Pétijuma jautajumi:

1) Vai pedagogi karjeras konsultanti ir apmierinati ar superviziju un vai

ta ir viniem pienemama darba forma?

2) Kadi ir nozimigakie profesionalie un personiskie ieguvumi

supervizijas procesa pedagogu karjeras konsultantu skatijuma?

Petijuma metode — strukturéta rakstiska aptauja pedagogiem karjeras
konsultantiem, kas piedalijusSies ESF projekta “Karjeras attistibas atbalsts
vispargéjas un profesionalas izglitibas iestadés” nodroSinataja supervizija
2018.gada.

Petijums veikts 2018.gada novembri.
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Supervizijas nozime profesionalaja pilnveide
Role of Supervision in the Professional Development

Arvien jaunas izglitoSanas un profesionalas pilnveides formas aizstaj
tradicionalas lekcijas dazadu profesiju specialistiem, dazadojot maciSanas vidi
un veidus. Supervizija, péc 1. Stankus-Visas domam, ir “viens no efektivakajiem
un misdienigakajiem veidiem, ka turpinat profesionali pilnveidoties™ (Stankus-
Visa, 2017, 19).

Misdienu pasaulé, attistoties muzizglitibas idejai, ir mainijuSies ar1 akcenti
no zinasanu kvantitates, kas kadreiz bija profesionalitates méraukla, uz
kompetencém un darba rezultatiem. PieauguSo maciSanas procesa biitiska ir ari
sevis un citu individu iepaziSana un izzinasana, salagojot savas kompetences ar
apkartgjo pieredzi, saskatot jaunas paSattistibas iesp&jas. Saja konteksta
L. Aboltina norada, ka “supervizija ir ari reflektiva macisanas, un mizizglitiba —
neatnemama profesionalas prakses sastavdala, kas palidz reflektét par savu
praksi supervizora vadiba, lai personiski un profesionali attistitos, ta veicinot
nepartrauktu  maciSanos. Supervizija ir vide, kas var sniegt iesp&ju
eksperimentet, macities labak saprast sevi, savu ricibu un palidzeét formulét
jaunus darbibas veidus.” (Aboltina, 2009, 26)

Lidziga veida supervizijas butiba raksturota BSO Consulting Formats
vietné, akcentgjot wuzstadijumu, ka supervizija ir uz cilvéku orienteta
konsulteSanas forma, kuras merkis ir refleksija par darbu, ka ar1 profesionalo un
psihosocialo kompetencu attistiba, savukart supervizijas galvenais uzdevums ir
darba un komandas procesu uzlaboSana (BSO Consulting Formats, 2019, 2).
Aizvien uzlabojas superviziju efektivitate, jo “supervizijas jeédziens klust aizvien
skaidraks, supervizija tiek praktizéta noteiktos profesijas standartos un kvalitates
sist€mas ietvaros. Supervizijas prakse tiek realizéta Iidzas citam profesionalas
konsulteSanas formam, iegiistot lielu nozimi misdienu darbaspeka
profesionalaja pilnveidg.” (Stankus-Visa, 2017, 27)

A. HodZa (Hodge, 2007) saistiba ar profesionalas pilnveides nozimi
supervizijas procesa norada, ka supervizija ir starppersonu macisanas
emocionali drosa vid€, ka arT attiecibas un savstarp€jo atbalstu attistosa kopiga
jaunrade. Ta nodroSina reflektéjosu forumu — emocionalo un profesionalo
labklajibu veicinoSu vidi, kas dialoga un atgriezeniskas saites sniegSanas un
sanemsanas veida paplaSina profesionalo perspektivu.

Supervizijas procesa tiek atklatas tas dalibnieku vajadzibas, esoSie un
nepiecieSamie resursi, un vienlaikus attistas un mainas ari pats supervizors ka
specialists. Tacu tiesi supervizors ir procesa vaditajs, [idz ar to vina uzdevums ir
izveidot brivu un droSu supervizijas atmosferu, sekot tam, ka tiek ieveroti grupas
darba noteikumi, veltit uzmanibu izskangjuSajiem problémjautajumiem un
definétajiem meérkiem, izveleties pieméerotakas metodes supervizija un
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nodroSinat atgriezenisko saiti klatesosajiem. DroSibas un brivibas sajiita rada
tadas savstarpgjas atticksmes, kas paver plasakas iesp€jas kreativai jaunu
risinajumu generéSanai, ideju parbaudiSsanai diskut&jot, nodroSina piemerotu
mikroklimatu, lai dalibnieki dalitos sava pieredz€, apmainitos viedokliem,
piedavatu palidzibu viens otram un atbalstitu citus. Supervizijas nosléguma
parasti tiek apkopoti ieguvumi péc kartgjas sesijas, konstat€tas izmainas
domasana, precizétas veiksmigakas idejas, atgrieZoties pie sakotng&jiem
mérkiem.

Supervizijas galvenas funkcijas ir formul€jusi E. Apine: ... administrativa
jeb normativa, atbalsta jeb spécinosa un izglitojosa jeb formejosa, kuru kopigais
meérkis bija panakt iesp€ami augstu [...] konsultanta darba kvalitati
organizacija. [...] Saskana ar §tm funkcijam supervizors pilda vairakas -
skolotaja, atbalstitaja, konsultanta, koléga, eksperta, kompetencu specialista —
lomas, kuras ietekmé& supervizora darba stilu un attiecibas ar supervizé€jamo.”
(Apine, 2017, 64)

Supervizija ir divu vai vairaku personu savstarp&ja mijiedarbiba, kur
attiecibas un to izpausmes veidojas harmoniski, un Sis formats lauj dalibniekiem
“atverties” un atbalstoSi sadarboties ar mérki dot un sanemt atgriezenisko saiti
par piedzivoto, dzirdeto, novéroto un saprasto. Analiz€jot procesus supervizijas
grupa, B. Proktore atzimée, ka atgriezeniskas saites veiksmigai norisei svariga ir
katra dalibnieka individualas reflektivas vides nodroSinaSana (Proctor, 2000), ar
to doma3jot atbalstoSu attieksmi, savstarp&ju pienemsanu, vélmi iedzilinaties, lai
noskaidrotu notikumu vai pardzivojumu patieso butibu. Tacu atseviska
supervizijas dalibnieka individualajam tempam nebiitu janonak disonansé ar
grupas kop€jo tempu, supervizijas galvenajiem principiem un sp&ju ieklauties
grupas attistibas struktora. Talak $o ideju attista L. Aboltina, apgalvojot, ka
reflektivas vides respekt€Sana un veidoSana ir prioritate gan supervizijas
dalibnieku, gan gadijuma prezentétaja attistibas un maciSanas vajadzibu
konteksta. (Aboltina, 2012)

Ja supervizija notiek grupa, tad supervizora pienakums ir apzinaties, ka
Sada forma rada laika deficitu katram superviz€jamajam, ierobezojums ir ari
ieksgjas trauksmes palielinasanas, jo jaruna publiski, 1idz ar to var mazinaties
macisanas kapacitate. Turklat jarékinas ar apstakli, ka katram supervizijas
dalibniekam biis sava individuala profesionala pieredze, parliecibas, vértibas,
zinaSanas un spé&jas. Tapéc supervizora atbildiba saistas ari ar pozitivas grupas
dinamikas veidoSanu.

Pétnieki D. Klaterbuks, C. Vitakers un M. Lukas akcenté nepiecieSamibu
supervizijas procesa parnemt noderigo pieredzi no citiem un ari aktualizé
jautajumu par vajadzibu paSiem supervizoriem macities vienam no otra
superviziju norises kvalitates standartu paaugstinasanai  (Clutterbuck,
Whitaker, & Lucas, 2016).
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Pétijuma metodologija
Research Methodology

Empiriska pétijuma dati iegiti, nosiitot aptaujas anketu tiem pedagogiem
karjeras konsultantiem, kas ir piedalijuSies ESF projekta “Karjeras attistibas
atbalsts vispargjas un profesionalas izglitibas iestadés” mnodroSinatajas
supervizijas. Anketa netika nostitita pedagogiem karjeras konsultantiem, kas bija
partraukusi darba attiecibas projekta Iidz 2018.gada 1.septembrim un lidz ar to
projekta aktivitates viniem vairs nav saistosas, ka ar1 tiem pedagogiem karjeras
konsultantiem, kas darba attiecibas stajuSies perioda pec superviziju serijas
2018.gada pavasari. Lidz ar to tiek pienemts, viniem nav superviziju pieredzes
un viedokla par tam. Tadgjadi pastav noteikti petijuma izlases ierobezojumi.

Kopa sanemtas 183 noraditaja termina aizpilditas anketas, un visas ir
derigas datu apstradei, vizualizacijai un interpretacijai.

Pétijuma rezultati
Results of the Research

Petijuma piedalijjas pedagogi karjeras konsultanti, kas veic savus
pienakumus viena vai vairakas vispargjas izglitibas iestadés vai PIKC
(profesionalas izglitibas kompetences centros). Attiecigie dati aplikojami
1.attela.

PIKC 5,5%

Visparéjas izghtibas iestade 94,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.attéls. Respondentu parstavetas izglitibas iestades
Figure 1 Educational establishments represented by respondents

6% respondentu, kas piedalijusies aptauja, parstav PIKC, un 94% -
vispargjas izglitibas iestades (sakumskolas, pamatskolas un vidusskolas).
Zinams, ka PKK darba specifika Sajas izglitibas iestadeés atSkiras — PIKC
audzekni jau ir pien€musi lémumu par savu turpmako profesiju, bet vispargjas
izglitibas 1estazu skolénu vajadzibas ir izzinat dazadas tautsaimniecibas nozares,
iepazit konkrétu profesiju saturu, izméginat savus spékus un parbaudit interesi
par tam, iemacities pienemt atbildigus lémumus dzivé. Respondentu proporcija
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atbilst iesaistito izglitibas iestazu proporcijai projekta, Iidz ar to secinams, ka
legiitie dati atspogulo vid€jas tendences.

Virietis 1,6%

Sieviete 8,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.attéls. Respondentu dzimums
Figure 2 Gender of respondents

legiitas respondentu atbildes 2.att€la ataino Latvija izteikto sievieSu un
virieSu disproporciju pedagoga profesija kopuma, un §1 tendence saskan ar
Eiropas Komisijas izglitibas informacijas tikla Eurydice zinojuma ,,Skolotaja
profesija Eiropa: prakse, paSt€ls un politika” (VIAA, 2015) analizéto
informaciju. Tur noradits, ka, alidzinot ar citam Eiropas valstim, kur skolotaju
kolektivos sievietes ir aptuveni divas treSdalas, Latvija virieSu skaits ir mazaks
ka 20%. Savukart Saja aptauja par supervizijas lomu pedagogu karjeras
konsultantu atbalsta virieSu skaits ir tik nenozimigs (tikai 2%), ka vinu,
iesp&jams, atskirigais viedoklis nesp€j bitiski ietekmét kop€jo rezultatu.

vairak neka 61
51-60
41-50 41,5%

31-40

22-30

0% 10% 20% 30% 40% 50%

3.attels. Respondentu vecums
Figure 3 Age of respondents

Diagramma 3.att€la uzskatami paradita respondentu vecuma struktiira, kura
dominé pedagogi karjeras konsultanti 41-50 gadu segmenta (41%), un lidzigi
parstavéti ir PKK 31-40 gadu (21%) un 51-60 gadu (24%) intervalos. 9%
respondentu ir vairak neka 61 gads, kas ir tuvu pensioné€Sanas vecumam,
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savukart pavisam neliela dala respondentu (5%) ir vecuma lidz 30 gadiem.
legiitie dati parada, ka jau tuvakajos gados sagaidams darbaspéka iztrikums,
tatad par personala attistibu atbildigajiem specialistiem, izglitibas parvalzu
metodikiem un vaditajiem, skolu direktoriem savlaicigi jaanaliz€ situacija,
jaizverte vajadzibas un jarosina jaunu specialistu apmaciba karjeras
konsultéSanas joma, lai nodroSinatu karjeras attistibas atbalsta sistémas darbibas
nepartrauktibu un ilgtsp&ju.

Nozimigs raditajs ir ar1 pedagogu karjeras konsultantu darba pieredze Saja
amata (skat. 4.att.).

vairak neka 16 gadi 3,3%
11-15 gadi 4,9%
6-10 gadi 7,1%
0-5 gadi 84,7%
OI% ZEI]% 4(;% 6(;% 8(;% 100%

4.attels. Respondentu darba pieredze nozare
Figure 4 Experience of respondents in the sector

4.attela vizualizetie dati par pedagogu karjeras konsultantu darba pieredzi ir
likumsakarigi. 85% no viniem darbu $aja profesija uzsakusi tikai ar ESF
projekta sakumu, un pirmie ligumi ar pasvaldibam par pedagogu Kkarjeras
konsultantu nodarbinasSanu noslégti 2017.gada marta. Tatad So specialistu
profesionala pieredze var biit pat mazaka neka 2 gadi. Tas nozim€, ka no
lesaistita personala profesionalas attistibas viedokla supervizijas ir aktuals un
savlaicigs pasakums, kas dod iespgu dalibniekiem pilnveidoties un
pasapliecinaties, stiprinat drosibas sajuitu, gt ieprieks vél nepiedzivotu pieredzi
un macities no kolégiem jaunas atticksmes un pieejas darba, parliecino$ak
formulét merkus un saskatit perspektivas. Un projekta ietvaros Sis jautajums tiek
risinats sist€émiski.

Pargjo 15% respondentu darba pieredze veidojusies, stradajot par karjeras
konsultantiem Nodarbinatibas Valsts agentiira vai kadas vispargjas izglitibas
iestades. Turklat NVA karjeras konsultantiem darba pienakumi saistijas ar citam
mérkgrupam - ilgstoSajiem bezdarbniekiem, maminam p&c beérna kopSanas
atvalinajuma u.tml., Iidz ar to no jauna javeido iemanas darbam ar skoléniem un
PIKC audzekniem. Tadgjadi So cilveku profesionalie un personiskie ieguvumi
péc supervizijas ari ir bitiski.
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Attista prasmi veidot konstruktivu dialogu W 71%
o
Palidz risinat domstarpibas W 68%
o
Dod iespéju iepazities ar citiem pedagogiem karjeras N 64%
konsultantiem 2
Uzlabo argumentacijas prasmes W 68%
o
Attista klausianas prasmes W 65%
o
Veicina sadarbibas prasmes ﬁ 62%
4
Rada iespeju iegut jaunas zinasanas H 54%
6
Attista komunikacijas prasmes W 64%
o
Sniedz atgrieze nisko saiti W 62%
o
Palidz izprast atékirigus viedok|us un attieksmi H 78%
o
Veicina toleranci pret daZadibu un atskirigo % 74%
o
Palidz pienemt izaicinajumus un parmainas W 71%
o
Sniedz atbalstu sareigitas profesionalas darbibas situacijas W 60%
o
Palidz parvaret skerdlus un grutibas W 65%
o
ledroina mani darboties ﬁ 61%
o
Palidz noteikt prioritates h 76%
o
Palidz sasniegt izvirzitos mérkus W 2%
o
Palidz skaidrak definét mérkus ”—Wﬁ_ 74%
o
Sekmé manu profesionalo izaugsmi M 59%
4
Izglito par dazadiem profesionalas darbibas aspektiem H 56%
o
Veicina motivacilu darba W 62%
A
Palidz identificet jaunus izaicinajumus mana darba M 61%
b
Rosina apzinaties profesionalas athildibas limeni W 66%
6
Palidz reflektét par [idzginéjo profesionalo pieredzi W 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Pilniba piekritu  ® Piekitu W Nepiekritu M Pilnib3 nepiekritu

S.attels. Pedagogu karjeras konsultantu profesiondlie ieguvumi péc supervizijas
Figure 5 Pedagogues' career counsellers professional benefits after supervision
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5.attela atspoguloti pedagogu karjeras konsultantu atzimétie profesionalie
leguvumi péc notikusas supervizijas. leglito datu analize liecina, ka wvisi
respondenti (100%) par butiskako ieguvumu atzZimé iesp&ju iepazities ar citiem
kolegiem, kas strada projekta iesaistitajas izglitibas iestades. Sada iepaziSanas
veicina jaunu kontaktu un sadarbibas tiklu veidoSanos, ka ari profesionali
nozimigas informacijas apmainu arpus speciali organiz€tiem profesionalas
pilnveides pasakumiem, nodroSinot nosacijumus atrakai specifisku un nozarei
raksturigu problému risinasanai.

Vienlaikus 98% respondentu piekrit apgalvojumam, ka supervizijas to
dalibnieki tiek izglitoti par dazadiem profesionalas darbibas aspektiem, un $ads
vertejums saskan ar superviziju mérki un ieklaujas to funkcijas. Veidojot
karjeras attistibas atbalsta sistemu Latvijas izglitibas iestades, profesijas satura
iepaziSana un vienlaikus ari personigas pieredzes salidzinasana ar kolégu
pieredzi veicina labas prakses parnemsSanu un izplatiSanos. Supervizijas laika
diskut€jot tiek raditas ari jaunas profesionali nozimigas kolektivas zinasanas
dazados biitiskos aspektos, radot pamatu jaunu prasmju apguvei. Lidz ar to
superviziju ka vidi jaunu zinasanu ieguvei atzimejusi 97% respondentu.

Supervizors palidz reflektét par dalibnieku [idzSin€jo profesionalo pieredzi,
un to ka ieguvumu aptauja atzimejusi 97% respondentu. Faktiski §adi apstiprinas
supervizijas nozime refleksijas ka biitiskas PKK profesionalas prasmes
veidoSana. Refleksija katram dalibnickam ir iesp€ja analiz& un saprast savu
iek$€jo pasauli un uzlabo sp€ju uztvert citu personu (kolégu, klientu u.c.)
individualitates.

Lidzigs aptaujas dalibnieku skaits (97%) norada, ka supervizija palidz
identific€t jaunus izaicinajumus darba. Tas ir profesionalas darbibas situacijas,
kas varbiit kadam ieprieks v€l nav piedzivotas, tacu citiem koleégiem jau ir bijusi
vajadziba generét atbilstoSus un pardomatus risinajumus. Supervizija Sadas
situacijas un to c€lonsakaribas tiek apzinatas, un, uzklausot kolégu un/vai
supervizora pieredzi, dalibnieki jiitas droSaki un labak sagatavoti arT jauniem
1zaicinajumiem.

96% respondentu atzimé, ka supervizija ir sekméjusi vinu profesionalo
izaugsmi, un tikpat daudzi norada, ka ta rosinajusi apzinaties profesionalas
atbildibas ltmeni. Profesionala atbildiba parasti saistas ar profesijas satura
labaku izpratni, robezu un iesp€u apzinaSanos, pienakumu un tiesibu
sabalans€Sanu un personigu pienemsanu. Izpratne par profesionalo atbildibu
darbiniekam palidz ari izvértét un noteikt prioritates darba, parvaldit un
mobilizét iek$€jos un ar€jos resursus maksimala rezultata sasniegSanai un
klienta vajadzibu apmierinaSanai.

Pedagogi karjeras konsultanti atzim&jusi ari dazadus personiskos
leguvumus pec supervizijas (skat. 6.att.), kam teoretiku skatijuma ir cieSa
saistiba ar profesionalo pienakumu izpildes kvalitati un darbinieka paSizjutu.
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Starp tiem doming&joSie ir $adi: veicina pasanalizi darba situacijas (92%,), palidz
identificét riskus un izvertet iespejas (91%), palidz ieraudzit jaunas iesp€jas
(98%), palidz apzinaties pedagoga karjeras konsultanta personigos resursus
(92%), paplasina manu redzesloku (98%).

Nedaudz zemak noverteti, tacu 80% robezu parsniedz Sadi personiskie
leguvumi supervizijas gaita: sanemtais emocionalais atbalsts (83%), palidziba
veidot attiecibas ar darba kolégiem (85%), uzlabojusies saskarsmes kultiira
(81%), veicinata sevis apzinasanas (88%), attistita domasana (84%), palidziba
izprast cé€lonsakaribas (89%), paaugstinajusies pasSapzina (80%), palidziba
apzinaties stipras un vajas puses (87%). Visi §ie nosacijumi Sp€ pozitivi
ietekmét attieksmi pret veicamajiem pienakumiem un palielinat katra individa
pienesumu projekta istenoSana un skolénu vajadzibu apmierinaSana.

Veicina pasanalizi darba situacijas 64%

Sniedz man emocionalu atbalstu 61%
Palidz veidot attiecibas ar darba kolégiem 55%
Uzlabo saskarsmes kultaru 62%
Veicina sevis apzina%anos 68%

Palidz identificét riskus un izvértét iespéjas 71%

Palidz ieraudzTt jaunas iespé&jas 61%
Attista domasanu 69%
Palidz apzin3ties manus personigos resursus 71%
Palidz izprast célonsakaribas 77%

Maina manu attieksmi 54%

letekmé manu uzvedibu 436,

Paaugstina pasapzinu 66%
0,

46/{’52%

61%

Paplasina manu redzesloku

Palidz apzinaties manas stipras un vajas puses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Pilntba piekrtu Piekrtu ™ Nepiekritu ™ PilnThba nepiekritu

6.attels. Pedagogu karjeras konsultantu personiskie ieguvumi péc supervizijas
Figure 6 Pedagogues' career counsellers personnel benefits after supervision

Ka redzams 6.att€la, zemak novertétie parametri ir “maina manu uzvedibu”

(51%) un “maina manu attieksmi” (64%). Dalgji tas var tikt skaidrots ar PKK
bagatigo pedagogisko pieredzi, kas paredz arT jau izméginatus savstarp&jo un
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darba attiectbu modelus, tatu nenoliedz jaunu pieeju, metoZzu un pan€mienu
ievieSanu sava profesionalaja darbiba nakotng.

Respondentu attieksme pret superviziju atspogulota 7.att€la. Petijjuma dati
apliecina, ka 98% respondentu attiecksme pret superviziju vertejama ka pozitiva
vai loti pozitiva un tikai 2% gadijumu attieksme ir atturiga. Lai analiz€tu $adu
atseviSku negativu atbilZzu iemeslus, bitu nepiecieSams padzilinats petijums,
piemeram, intervijas ar $o atbilzu autoriem, tacu tada gadijuma nebiitu iesp&jams
saglabat respondentu anonimitati, mazinatos iesp€ja brivi paust viedokli un,
iespgjams, tiktu sanemtas sociali veélamas atbildes. Tomér darba devéjam un
atbildigajiem specialistiem biitu nepiecieSams saprast negativas attiecksmes
iemeslus, lai pienemtu adekvatus 1€émumus par to, ka nakotné efektivak sniegt
atbalstu darbinieka kompetences pilnveid€, izmantojot citu saturu, formas,
metodes vai alternativus pakalpojumu sniedzgjus.

Negativa | 0,5%

Loti negativa 1,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

7.attéls. Respondentu attieksme pret superviziju
Figure 7 Respondents’ attitude to supervision

Atseviska jautajuma tika noskaidrota pedagogu karjeras konsultantu
apmierinatiba ar supervizijas procesu un rezultatu (skat. 8.attelu).

Lai detalizéti izprastu pamatojumu PKK attieksmei pret superviziju,
respondentiem tika lugts noveértét vairakus aspektus, kas veido kopainu
apmierinatibai ar superviziju. legiitos rezultatus iesp&jams sakartot, saskaitot
atbildes “piekritu” un “pilniba piekritu”, ka ari ranZgjot tos no lielakajam
vertibam lidz mazakajam (skat. 1.tabulu).
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Supervizija ir man atbilsto3a... 72%

. - . 23% 9
Supervizijas procesa es uzlaboju... 69%

e ) 28%
Supervizijas laika iegutas zinasanas ir... 69%

Supervizija bija efektiva 71%

Es ieteiktu superviziju kolégiem 70%

Es izvé|&tos superviziju atkartoti 63%

- 22%
Man ir pienemamas metodes, ko... 71%

75%

Esmu apmierinats ar superviziju kopuma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Pilntba piekritu Piekritu M Nepiekritu M Pilntba nepiekritu

8.attéls. Respondentu apmierinatiba ar superviziju
Figure 8 Respondents’ satisfaction with supervision

1.tabula. Respondentu apmierinatiba ar superviziju
Table 1 Respondents’ satisfaction with supervision

N.p.k. Vértéjuma aspekti Atbildes (%)
1. Supervizijas laika iegiitas zinaSanas ir pielietojamas praksé 97
2. Esmu apmierinats ar superviziju kopuma 96
3. Supervizijas procesa es uzlaboju profesionalas kompetences 94
4, Man ir pienemamas metodes, ko izmanto supervizija 93
5. Supervizija ir man atbilstosSa profesionalas pilnveides forma 92
6. Supervizija bija efektiva 91
7. Es ieteiktu superviziju koleégiem 91
8. Es izveletos superviziju atkartoti 85

Analizgjot 1.tabula iegiito ainu, var secinat, ka supervizijas dalibnieki
kopuma ir apmierinati ar superviziju (96%). Vini uzskata, ka iegiitas zinaSanas ir
pielietojamas prakse (97% - augstakais apmierinatibas raditajs), ir uzlabojusas
vinu profesionalas kompetences (94%). Respondenti pauz ar1 pozitivu attieksmi
pret supervizija izmantotajam metodeém (93%), pienem S$adu profesionalas
pilnveides formu (92%), norada, ka ta bijusi efektiva (91%).

91% respondentu ieteiktu Sadu profesionalas pilnveides formu ari saviem
kolégiem. TaCu neizpratni raisa 15% respondentu parlieciba neizvél&ties
superviziju atkartoti, lai gan dala So pasu cilvéku iepriek§ pozitivi novertejusi
supervizija iegiitas zinasanas, to pielietojamibu profesionalaja darbiba, ka ari
profesionalo kompetencu uzlaboSanos supervizijas rezultata. Celonis varétu biit

64



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume V, May 24™ -25" 2019. 53-68

zinams subjektivisms aptaujas aizpildiSana un/vai emocionalo komponentu
ietekme.

Noteikti ietekme %
letekme 49,7%
Neietekme
Noteikti neietekme 1,1%
0:}6 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O.attéls. Supervizora personibas, profesionalas pieredzes, kompetences un
profesionalas étikas ietekme uz respondentu apmierinatibu ar superviziju
Figure 9 The effect of supervisors personality, professional experience, competence and
professional ethics on respondents’ satisfaction with supervision

9.attela diagramma vizualizétie dati apliecina, cik nozimiga loma ir pasSa
supervizora personibai, vina profesionalajai pieredzei un €tikas izpratnei virziba
uz pozitivu supervizijas rezultatu, un to ka dalibnieku apmierinatibu ietekmejosu
faktoru min€jusi 94% respondentu. NeapSaubami, supervizijas gaita izgaismojas
abu iesaistito pusu (supervizora un dalibnieku) personibas un rakstura ipasibas,
vertibas, attieksme pret idejam, notikumiem, cilvékiem un vinu ricibu. Lidz ar to
optimala gadijuma tikai personam ar attistitu emocionalo inteligenci un empatiju
biitu v€élams iesaistities €tisko dilemmu risinasana supervizora loma un kliit par
iedvesmas avotu citiem, ieveérojot augstus profesionalos standartus nozar€.

Pilniba piekrTtu H 20,2%

Nepiekritu . 4,4%

Pilniba nepiekritu | 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10.attéls. Supervizijas atpazistamibas noveértejums
Figure 10 Supervision awareness assessment
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Kopuma 95% (20% - “pilniba piekritu” un 75% - “piekritu”) respondentu
superviziju novert€ ka atpazistamu profesionalas izaugsmes formu. Tas norada,
ka 1zglitibas nozar€ supervizija jau ir izmantota kada cita konteksta vai ar1 par to
ir uzklausitas kadas atsauksmes no kolégiem.

K3 personibai 29,4%

Ka profesionalim 70,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10.attels. Pedagogiem karjeras konsultantiem nepieciesama atbalsta veids turpmakajas
supervizijas
Figure 10 Type of support needed for pedagogues’ career counsellers in future supervisions

10.attela paraditas pedagogu karjeras konsultantu vajadzibas turpmakajas
supervizijas. Sava butiba ta ir universala atbalsta forma, tacu 71% PKK visu
atziméto atbilzu liecina, ka turpmak nepiecieSamajai palidzibai vairak jasaistas
ar profesionalas dabas jautajumu iztirzaSanu un iesp€jamajiem risinajumiem,
mazak vajadzigs atbalsts §im specialistam ka personibai. Ta ka atbildot uz $o
jautajumu bija iesp€ja atzimet abus atbilZzu variantus, tad nepiecieSams veikt
papildus aprékinus, lai noskaidrotu, cik % PKK ir noradijusi vienu un otru
variantu. Rezultati parada, ka 90,7% respondentu atzim&jusSi atbalstu
profesionalo jautajumu risinasanai, bet 37,7% - nepiecieSamibu péc individuala
atbalsta ka personibai. lesp&jams, ka tas saistas ar parliecibas un dro$ibas sajiitas
stiprinaSanu, jo lielaka dala respondentu ir iesac€ji $aja profesija.

Secinajumi
Conclusions

P&tfjuma rezultati apliecina teorétiku viedoklus par supervizijas pozitivo
ietekmi pedagogu karjeras konsultantu profesionalas pilnveides procesa.
Supervizija nodrosina reflektéjosu vidi — emocionalo un profesionalo labklajibu
veicinosu procesu, kas dialoga un atgriezeniskas saites sniegSanas un
sanemsanas veida paplaSina profesionalo redz&umu. Supervizijas gaita tiek
atklatas tas dalibnieku vajadzibas, esoSie un nepiecieSamie resursi.

Empiriskaja pétijuma 1egltie rezultati parada, ka pedagogi karjeras
konsultanti ir apmierinati ar superviziju, un viniem ir pienemams S$ads
profesionalas pilnveides un atbalsta instruments. Vini akcente iegiito zinasanu
pielietojamibu praks€ un uzlabotas profesionalas kompetences.
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Pétijuma dati apliecina, ka 98% respondentu attiecksme pret superviziju
vertejama ka pozitiva vai loti pozitiva.

Nozimigakie profesionalie ieguvumi supervizijas gaita, péc pedagogu
karjeras konsultantu domam, ir iesp&ja iepazities ar citiem kolEgiem,
izglitoSanas par dazadiem profesionalas darbibas aspektiem, sanemta palidziba
reflektét par ieprieks$€jo profesionalo pieredzi, jaunu izaicinajumu identifikacija
u.c. Savukart butiskakie personiskie ieguvumi ir $adi: supervizija veicina
pasanalizi darba situacijas, palidz identific€t riskus un izvertet iespejas, ieraudzit
jaunas iesp€jas, palidz apzinaties pedagoga karjeras konsultanta personigos
resursus un paplasina redzesloku.

leprieks mingtie p&tijuma rezultati apliecina supervizijas ka profesionalas
pilnveides un atbalsta formas nozimigumu un efektivitati pedagogu karjeras
konsultantu darba.

Summary

The purpose of the article is to carry out a quantitative study on the use of
supervision in the professional development of pedagogues-career counsellors and to
analyse the results. Study method — structured written questionnaire. Pedagogues-
career counsellors perform diverse tasks at schools, and supervision is a new tool for
educating and supporting these specialists.

The study's results show that pedagogues-career counsellors are satisfied with
supervision. Pedagogues-career counsellors think it is an appropriate form of
professional development. They highlight the availability of acquired knowledge in
practice and improved professional competencies.

Respondents are positive about the methods used in supervision. The main
benefits of supervisions (in pedagogues — career counsellors opinion) are following:
supervisions helps to become aware of strengths and weaknesses, promotes motivation
at work, educates on various aspects of professional activity, promotes professional
development, helps to more clearly define goals, helps to achieve the goals set, helps
to prioritize, increases self-confidence, affects behavior, changes attitude, helps to
understand the causal relationships, helps to become aware of personal resources,
develops thinking etc.
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