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Abstract. Today the daily life of the population is impossible without technology. As
technology is constantly evolving, we need to provide ICT technology, computer networks and
computer systems solution implementation, maintenance skills for future IT professionals. To
find new ways of ICT professional competence to develop better and better as the professional
competence more effective train. The study process main result is to prepare IT professionals
with basic ICT competencies and skills that should be motivated and skilled for lifelong
learning. Nowadays, still not used sufficiently effective e-learning technology options to
achieve a better and more sustainable learning results. This paper describes a issue in which,
contrary to traditional study process, students have opportunities to cooperate in a virtual
environment using e-learning technologies, enhance your initial results of the work. The study
process, using e-learning technology and cooperation methods was improved and developed
IT specialists’ competencies and skills, which are important for computer systems and
network administrator at work. Consequently, it was held IT competencies improvement,
learning from each other.
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Ievads
Introduction

Misdienas joprojam pietickami efektivi netiek pielietotas e-studiju
tehnologiju iespgjas, lai panaktu labakus un ilgtsp&jigakus macisanas rezultatus.
NepiecieSams petit e-studiju tehnologiju iesp&jas, radot risinajumus efektivu
pedagogisko metozu un papémienu kopas pielietoSanai (Gintaute-Marihina,
2013).

Kompetences ir nepiecieSamas zinasanas, profesionala pieredze, izpratne
kada noteikta joma, jautajuma un prasme zinaSanas un pieredzi izmantot
konkréta darbiba (Gorbunovs, 2014). Informacijas tehnologiju specialista ar
iegiistamo  kvalifikaciju  Datorsisttmu un  datortikla  administrators
(4.kvalifikacijas Itmenis) profesijas standarta noraditas profesionalas
kompetences, kuras studentiem jaapgist studiju procesa. Galvenas apgiistamas
prasmes izriet no amata pienakumiem un uzdevumiem, un tas ir sekojosas:

*  Datortehnikas uzturéesana

. Vienkarsu lokalo datortiklu uzturésana

*  Opereétajsistéemas un programmatiiras uzturésana

o Tehniskd atbalsta sniegsana datorlietotajiem
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*  Datu aizsardzibas nodroSinasana

*  Datorsistemu konfigurdcijas dokumentésana un attistibas planosana

*  Darba un vides aizsardzibas prasibu ievérosana

*  Kvalifikacijas pilnveidosanas prasmes

Turklat studentam ir svarigi apgiit netikai profesionalas kompetences, bet
arl visparigas, kas ir svarigas darba pienakumu veikSanai un veiksmigai
profesionalajai darbibai gan ka darba némé&jam, gan uznéméjam, lai uzsaktu
uznéméjdarbibu, un raditu jaunas darba vietas (Tapscott, 2012). Eiropas
Komisijas vietn€ jaunieSu izglitiba noraditas astonas svarigas kompetences,
kuras janodroSina studiju procesa:

*  Komunikacija dzimtaja valoda un svesvalodas

*  Matematikas, zinatnes un tehnologiju izpratnes kompetence

»  Digitala kompetence

*  Macisanas macities

»  Socialdas un pilsoniskas kompetences

*  Kultiiras un emocionala kompetence

*  Biznesa kompetences

Studiju programma ,,Informacijas tehnologijas” viens no profesionalajiem-
nozares priekSmetiem, kas nodro$ina profesionalo kompetencu apguvi, ir studiju
priekSmets Tikla operétajsist€émas. Studiju priekSmeta laika studenti apgist
dazadu tikla operétajsistému uzstadiSanas, noskanoSanas un administréSanas
iemanas. Studiju procesa tiek pielietotas dazadas prasmju un kompetencu
apguves metodes t.sk. praktiskie, patstavigie darbi un kursa darba izstrade, un
tradicionala to novertéSana. Studiju priekSmeta apguve ilgst 2 semestrus. lerasta
veida, lai apgtitu priekSmetu studenti apgust teoriju, izstrada praktiskos darbus
nodarbibu laika, ka ar1 izstradata patstavigos darbus par izvéletu tematu pilnigi
patstavigi, pielietojot literatiiru, interneta avotus un savu personigo pieredzi,
patstaviga darba rezultatus, prezentgjot seminara nodarbiba.

Petijuma meérkis — noskaidrot sadarbibas metoZu pielietoSanas ietekmi e-
studijas IT specialistu kompetencu attistiSanai.

Raksta autore aprakstis situaciju un pétijumu, kad pret€ji tradicionalai
patstavigo darba izstradei, studentiem biis iesp€jas, sadarbojoties virtualaja vide,
piclietojot e-studiju tehnologijas, uzlabot sava sakotngja darba rezultatus,
tadgjadi ar1 tiks uzlabotas operétajsistémas uzstadiSanas, parvaldibas riku
pielietoSanas prasmes, kas ir svarigas datorsisttmu un datortiklu administratora
darba, tadgjadi IT kompetences uzlabosies, macoties vienam no otra.

IT specialistu kompetencu attistiSanas iesp€jas sadarbojoties
IT specialist competence development opportunities in cooperation

Rigas Tehniskas koledzas studiju programma Informacijas tehnologijas tiek
uznemti jaunieSi un pieaugusie ar vid€jo vai vid€jo profesionalo izglitibu,
dazkart ar1 stud€josie, kuri ieprieks stud€jusi citas augstakas izglitibas iestades,
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kuras nav pabeigusi. Ir gadijumi, kad potencialie studenti 1zlemj studét koledza,
lai apgiitu vel vienu augstako profesionalo izglitibu. Ta ka koledza ir
paplasinajusi savu darbibu Latvijas regionos, studiju programma Informacijas
tehnologijas tiek Istenota Prickulos un Daugavpili.

Studiju procesa iesaistiti Rigas un Daugavpils filiales 2. kursa studenti,
kuriem rudens semestri norisingjas studiju priekSmeta Tikla operétajsistémas
3.semestra satura apguve. Stud€joSo vecuma grupa ir jaunie$i péc 19 gadu
vecuma, bet dazkart studijas uzsak pieauguSie agrind vai vidgja brieduma
vecuma posma. Tatad vecuma grupa pamata ir no 18-40 gadu vecumam, bet ir
atseviski stud€josie 40-55 gadu vecuma.Tas rada situaciju, ka studenti atrodas
dazadas personibas attistibas stadijas. Jauniba un agrinais briedums ir laiks, kad
domasana jaizmanto karjeras attistibai un sava dzives stila veidoSanai. Tas ir
sasniegumu periods (Steiberga, 2011). Pieaugu$o vecuma ir svarigas divas
dzives jomas: personigo attiecibu un profesionala. Sadarbiba macibas vai darba
noteikti saistita ar cilveka sp&ju veidot tuvas attiecibas (Steiberga, 2011).

Sadarbiba ir pieredzes parpemsSanas forma, iesp€a labako paraugu
atdarinaSanai, pasSpieredzes pilnveidoSana ar jaunam zinaSanam, prasmém un
atticksmém. Sadarbiba nav iedomajama bez saskarsmes, tas ir prasmes
apmainities domam, uzskatiem, kas izteikti mutiski vai rakstiski, prasmém
aizstaveét viedokli, uzklausit un pienemt zinaSanai citu viedoklus, piepemt
lémumus, realizet tos, novertet procesus un rezultatus (Plaude, 2004). Sadarbiba
ir iesp&ja parnemt pieredzi vienam no otra, tad€jadi bagatinot savu personigo
pieredzi un uzlabojot prasmes. Tikai sadarbiba iesp&jams pielietot sociokultiiras
macisanas principus (Tilla, 2005).

Studenti, kas uzsak studijas IT joma pamata ir motiveti apgiit profesiju, kas
palidzeés veidot veiksmigu karjeru, palidzes attistit profesionalas un vispargjas
kompetences. Pasvert€jums, pasciena un pretenziju limenis ir tie personibas
raditaji, kuri visvairak ietekmé komunikativas un sadarbibas sp&jas. MaciSana
un maciSanas sak zaudét savas robezas, jo gan students var macities no sava
pasniedz€ja, gan pasniedzejs var iemacities kaut ko jaunu no saviem studentiem
(Steinberga, 2011). Talakizglitiba §1 robeza ir vél nenoteiktaka- ir apzinats
darbibas merkis, mérka motivacija, ir ciena pret citiem darbiba iesaistitajiem; ir
darbibai atbilstoss patstavibas limenis un lidzatbildiba par rezultatu (Steinberga,
2011).

MaciSanas procesa pielietojot sadarbibu tiek veidots uz cilvéku orientéts
pedagogiskais process. MaciSanas procesa macibu darbibas mérkis ir studenta
kompeteCu attistiba. Spgja attistities- ta ir nozimiga personibas IpaSiba visas
dzives garuma. Svarigi ir katram apzinaties attistibas saturu un pasam vadit savu
lidzsvarotu attistibu (Steinberga, 2011). Cilvéka attistiba ir sarezgits cel, bet
nosaciti to var iedalit dabiskaja un socialaja attistiba. Dabiska attistiba satur
fiziskas un psihiskas komponentes. Psihiskas komponentes ir intelektualas,
emocionalas un gribas attistibas vieniba. Sociala attistiba nozimé sadarbibas un
saskarsmes prasmju attistbu (Steinberga, 2011). Sociala maciSanas

407



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION. Volume IV

visdazadakajas formas ietver taisnigumu, savstarp&ju sapratni, subjekta statusu
sava audzinasanas un attistibas procesa, ka ar1 ciengpilnu attieksmi pret citiem un
sevi. Sada sociala maciSanas pozitivi var ietekmét katra individa attistibu
(Plaude, 2004). Sociokultiiras maciSanas rezultats ir bagatinata paSpieredze
(Tilla, 2005). Socialkultiiras maciSanas pieredzes konstru€Sana svariga $aja
gadijuma ir otra faze, kas ir dekonstruésana.

Dekonstrué$ana aizsakas, veidojoties mijiedarbibai ar citam personam
pieredzes apmaina. Saja fazé rodas zinaSanu, prasmju un atticksmju
daudzveidigas perspektivas, mekl€jot kopigo un atskirigo, pienemamo un
nepienemamo. Uzdodot jautajumus, salidzinot, precizgjot, papildinot, paplasinas
socialkultiiras informacija par macisanos, sadarbibu un sazinu. Darbojoties kopa
vai individuali, ka arT salidzinot un pauzot atticksmi, notiek paSpieredzes
konfrontéSanas ar pastarpinato pieredzi, kuras rezultata rodas izmainas
paspieredze (Tilla, 2005). Svarigi ir tiesi §1 sadarbiba, sniedzot ieteikumus, tada
veida studenti var saprast, to ko vél nezina, bet ko zina grupas biedrs, ka ari
svarigi ir sakt apzinaties, ka ir v€lme uzzinat to, kas v€l nav zinams.
Socialkulturala maciSanas notiek ka maciSanas, sadarbibas un sazinas
mijiedarbiba (Tilla, 2005). Ta var pastavet starp dazadam struktiiram, pieméram,
students- vairaki studenti, students- macibspeks(-i). Lai sadarbiba veiksmigi
norisinatos klatien€ jabiit savstarp€jas uztic€Sanas attiecibam. Attiecibu
veidoSanas norit no savstarp€jas iepaziSanas, ietekméSanas lidz savstarpgjai
sapratnei. Ne vienmé&r $os nosacijumus iespéjams sasniegt klatienes nodarbibas.
Lai iegutu labakus sadarbibas pamatnosacijumus un rezultatus, var palidzet e-
studiju tehnologijas, socialie tikli, kas piedava virtualu vidi, radot neformalus
apstaklus, kas var palidzét veidot veiksmigaku sadarbibu, un prasmes,
kompetences attistit labak.

Praktiska peétijjuma iespéjas
Practical research possibilities

Petijuma eksperiments tika veikts laika no 2014.gada novembra Ilidz
2015.gada februarim, kad autore studiju kursa Tikla operetajsistémas vadija
atseviSku tematu apguvi un organizgja studentu patstavigo darbu izstrades un
vertéSanas procesu Rigas Tehniskas koledzas 2.kursa studentiem Riga, un filiale
Daugavpili.

Dazadu prasmju apguve tiek integréta studiju priekSmetu satura. Studiju
priekSmeta Tikla operétajsisttmas merkis un uzdevumi ir sekojosi:

- Sniegt teorétiskas un praktiskas zinasanas par izplatitako tikla
opereétajsistemu lietojumu specifiku, izpildamajam funkcijam un
administresanu.

e [Izstradat kursa darbu par izvéléto téemu, kas biis pamats turpmak
paredzeta kvalifikdcijas darba izstradei.

Savukart sagaidamie rezultati ir sekojosi:
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e Péc kursa beigSanas studenti parzinas popularakas  tikla

operétajsistemas, tas darbibas principus un iespéjas.

e  Studenti spés praktiski pielietot iegiitas zinaSanas izvéloties un

uzstadot un noskanojot tikla operétajsistemas.

e  Studenti spés pielietot tikla parvaldibas principus, panémienus un to

pielietoSanas specifiku uznémumu un iestazu vajadzibam.

Viens no sagaidamajiem rezultatiem ir prasme uzstadit un noskanot tikla
operétajsistemas, pielietot tikla parvaldibas principus, pan€mienus un to
pielietoSanas specifiku. Raksta tiek atspogulots konkréta patstaviga darba
izstrades process, prasibas un papémieni IT prasmju un kompetencu
uzlaboSanai.

Pétijuma jautajumi un hipotéze
Research questions and hypothesis

Pirms pétijjuma eksperimenta veikSanas autore izvirzija sekojoSus petijjuma
jautajumus un hipotézi (Cohen, Manion, Morrison, 2011), (§pona, Cehlova,
2004).

Ja papildus tradiciondlajam macisanas procesam patstaviga darba
izstrade, studenti sadarbosies e-studiju vidé:

= sniegs ieteikumus viens otram komentaru veida, daloties pieredze, kas
var palidzét atrisinat tehniskas problemas, kas radusas darba izpildes
procesa

e  studentam biis iespéja, uzlabot iesniegto darba melnrakstu, nemot
vera ieteikumus un komentarus, uzlabojot gala darba kvalitati

e  Sstudents sevi pasnovertes pirms gala darba iesniegsanas

Tad macisanas rezultati uzlabosies:

Rezultata-

e prasmigs IT studiju pogrammas students ar IKT kompetenci un
prasmemtikla  operétajsistemas  uzstadiSand,  protokolu  un
pakalpojumu noskanosana (konfigurésana, administrésana atbilstosi
tematam)

=  attistisies sadarbibas prasmes

e uzlabosies kritiskas domasanas, pasvertesanas prasmes

Kompetences tiks attistitas ar sadarbibas un refleksijas palidzibu, macoties
vienam no otra, notiks pieredzes paplasinasanas, uzzinot ka cits savu darbu
veicis. Studentam tiek dota iesp&ja uzlabot sava iesniedzama darba gala versiju
lidz seminara nodarbibai. Svarigi savstarp&jie ieteikumi- konstruktiva kritika,
komentari, un pasnovertjums. Vertgjot virtuala- estudiju vide tiek vertets darbs
nevis cilveks.
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Patstaviga darba izstrades modelis un rezultati
Individual work model and results

Studentiem semestra laika bija jaizstrada patstavigais darbs par vienu no
piedavatam témam. Studentam t€mu bija iesp€jams izveleties, vai izlozet.
Patstaviga darba izpildes process bija viens no priekSnosacijumiem, lai students
sanemtu semestra novert€jumu ieskaitits, un varétu turpinat studiju prickSmeta
apguvi nakamaja semestri.

Piedavatie temati bija sekojosie:

1. Linux DHCP servera konfiguracija

2. Linux FTP/TFTP servera konfigurdcija

3. Linux DNS servera konfiguracija

4. Linux NTP servera konfiguracija

5. Linux IPTABLES ugunsmiira konfiguracija

6. Linux MDADM disku masivu konfigurdcija u.c. temati.

Par izveleéto tematu bija jasagatavo prezentacija, kas balstas praktiska
pieredze. Prezentacijas apjoms 8-10 slaidi.

Prezentacijas saturam tika izvirzitas sekojoSas prasibas:

Studentam jasagatavo prezentdcija atbilstoSi tematam. Javeic teorétisko
jautajumu un praktisko jautajumu apskats. Prezentacija jaatspogujo
noskanosanas un sistemas darbibas testésanas pieméri. Prezentacijas
nosleguma janorada pielietota literatiira un informdcijas avoti, ka ari jaizdara
secindjumi un  priekslikumi.  PriekSlikumos studentam jasniedz savs
pasnovertejums.

Tika noteikts darba melnraksta iesniegSanas termins, lidz kuram darbs
jaievieto e-studiju videé. Ned€las laika péc darba melnraksta iesniegSanas katram
studentam ir pienakums, izvertet divus citu grupas studentu darbus. Studentiem
par Siem darbiem jaraksta komentari, un ieteikumi. Komentaru iesniegSana
notiek e-studiju vide, ka art papildus tam studenti var pielietot foruma iespgjas,
diskutgjot viens ar otru, daloties pieredze. E-studiju vide nodroSina komentaru,
ieteikumu iesniegSanu neformala vide. E-studiju vide salidzinajuma ar klatienes
nodarbibam, ir droSaka vide. Komentara sniedz€ja vards ir zinams, bet nav
klatbiitne, kas dod iesp€ju vertet pasu darbu nevis ta autoru. Neformala vide
vert§jumu un kritiku ir vieglak uztvert, ta nav tieSa. Studenti komentaru un
ieteikumu sniegSanas procesa apglist prasmi taktiski kritizét. Vert§jot un
kritizgjot klatiene darba autoram uz komentariem varbiit dazada reakcija. Tas
atkarigs no personas rakstura TIpaSibam, temperamenta, psihologiskas
lidzsvarotibas. Kritika kaut arT pamatota nevar biit par daudz, jo ta var pazeminat
macamibu (Steinberga, 2011).

Nemot veéra komentarus un ieteikumus, studentam bija iesp&jas, uzlabot
sava darba melnrakstu nakamas ned€las laika, Iidz seminara nodarbibai, kura
bija japrezenté paveiktais darbs. Prezentacijas gala darba priekSlikumu sadala
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studentiem bija nepiecieSams veikt pasnoveértejumu. Lai var€tu sistematizet
pasnovertéjumu rezultatus bija jaaizpilda pasnovertéjuma anketa.
Pasnovertejuma anketa, studentiem vajadzéja atbildet uz jautdjumiem par
to ka dazadas IT kompetences attistijusas pielietojot sadarbibas metodes e-
studiju vide.
Anketa tika veidota no sekojoSiem jautajumiem:
1) Vai studiju biedru komentari un ieteikumi man palidzéja iegut jaunu
pieredzi, zinasanas prasmes
2) Vai es biju pietiekami aktivs sadarbojoties ar studiju biedriem,
reagéjot uz komentariem, ieteikumiem
3) Vai studiju biedru komentari un ieteikumi man palidzéja uzlabot darba
melnrakstu
4)  Vai mana pieredze bagadinajas sadarbibas procesa e-studiju vidé
5) Vai pirms seminara nodarbibas, es jutos drosdks, parliecinataks par
sava darba rezultdatiem, ieguvis jaunas zinasanas, prasmes un pieredzi
ne tikai saistiba ar sava darba tému, bet ari studiju biedru darbu
tematiem, kas varbiit nozimigi manai profesiondlajai izaugsmei
5- pilniba piekritu, 4- piekritu, 3- neitrali, 2- nepiekritu, 1- pilniba
nepiekritu
Vertejuma sniegSanai abas anketas tiek pielietot Likerta skala ar pieciem
rangiem (1-5) (Martinsone, 2011), (Cohen, Manion, Morrison, 2011).
Pasnovertejums ir ievirze pargjiem, turpmakajiem vertejumiem, palidz
novertét personigas izaugsmes procesu. Ta palidz pardomat paSpieredzes
procesu, saprast pasSam, kas ir un kas nav izdevies (Lanka, Gudzuka, Baldins,
Fokiene, Stasitinaitene, 2010).
Anketu aizpildija tie studenti, kuri iesniedza darba melnrakstu, un ari
uzlabota darba prezentaciju.

Vai studiju biedru komentari un ieteikumi man paltdzéja iegiit jaunu
pieredzi, zinaSanas prasmes

= 5-pilniba piekritu = 4- piekritu = 3- neitrals - 2- nepiekritu = 1- pilniba nepiekritu

1. attels. Aptaujas rezultati - 1.jautajums
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Vai studiju biedru komentari un ieteikumi man palidzeja uzlabot darba
melnrakstu

4% 0%

= 5-pilniba piekritu = 4- piekritu = 3- neitrals = 2- nepiekritu = 1- pilniba nepiekritu
2. attels. Aptaujas rezultati - 3.jautajums

Vai pirms seminara nodarbibas, es jutos droSaks, parliecinataks par sava darba
rezultatiem?

0%

= 5-pilniba piekritu = 4- piekritu = 3- neitrals = 2- nepiekritu = 1- pilniba nepiekritu

3. attels. Aptaujas rezultati - 5.jautajums

Studiju process paradija, ka lai studenti v€rt€tu viens otru, nepiecieSams
1zvirzit termingus, un noteiktas prasibas. 85% studentu darba melnrakstus
iesniedza noraditaja termina, 10% darbus iesniedza ar kavéSanos, bet 5%
neiesniedza. Savukart komentaru iesniegSana par divu studiju biedru darbiem
bija atkariga no ta, vai termini tika ievéroti. Tie studenti (10%), kas iesniedza
darba melnrakstu ar kavésSanos, ar1 komentarus par studiju biedru darbiem
iesniedza vélak. Abos izstrades posmos macibspeks patstavigo darbu verté péc
,» 10 ballu” sist€mas, izmantojot sekojoSus verté€Sanas kriterijus:

e  Prezentacijas atbilstiba saturiskajam prasibam (5 punkti)- var sanemt

0,5-5 punktus

o  Prezentacijas tehniska, noformeSanas atbilstiba 0,5-1 punkti

o  studenta radoSais darbs - 0-1 punkts

o atbildes uz macibspeku un grupas studentu jautajumiem seminara

laika 0-1 punkts

e  patstaviga darba prezent€Sana seminara - 0,5-2 punkti
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Maksimalais punktu skaits - 10. Tas atbilst kursa darba veért§jumam ,,10” -
izcili.

Punktu skaits = balli péc ,,10 ballu” sistemas.

Starpveért€Sana un gala veértéSana paradija to, ka sadarbibas metodes
pielietosana uzlaboja galigas darba prezentacijas rezultatus 86% no visiem
studentu darbiem, par 1,5- 2 ballem ,,10 ballu” sisttma. Tas deva iesp&ju
studentiem, kuriem pirms tam nebija praktiska darba pieredze vai bija
nepietickamas zinasanas, uzlabot un pilnveidot IT kompetences, kas noteiktas
studiju priekSmeta noraditajos sagaidamajos rezultatos.

Secinajumi
Conclusions

e Izvertgjot atbildes, kas sniegtas uz anketas jautajumiem, ka ari komentarus
e-studiju vide, var teikt, ka hipotéze apstiprinajas.

e Veicot pétijluma eksperimentu autore secina, ka ir Joti svarigi noteikt
skaidrus un saprotamus uzdevumus, un viennozimigus terminus katram
darba izpildes posmam.

e  Studiju process sadarbojoties ir sarezgitaks un darbietilpigaks. Tas prasa
ieguldit vairak darba sagatavoSanas procesa no macibspéka puses, un ari
studentiem javeic vairak uzdevumus un pienakumu, kas ir nozimigi
kompetencu attistiSanai.

e Studiju programma Informacijas tehnologijas, apgiistot nozares
profesionalo priekSmetu Tikla operétajsisteémas, ir svarigi papildus
tradicionalajam macibu metodém, pielietot un integrét sadarbibas metodes
e-studiju vidg, kas palidz attistit datorsist€mu un datortiklu administratora
profesionalas kompetences. Tadgjadi tiek veidota un bagatinata ikviena
stud&josa paspieredze.

e Pielietojot sadarbibas metodes e-studiju vidé kompetences tiek attistitas ar
sadarbibas, refleksijas palidzibu, macoties vienam no otra, notika pieredzes
paplasinasanas. P€tijuma rezultati paradija, ka pielietojot sadarbibas
metodes e-studijas kompetences attistijas labak.

Summary

Study process by cooperation using e-learning technology is more complex and time
consuming. It requires more efforts in preparing process. The issue showed that it is important
in addition to traditional teaching methods, apply and integrate the methods of cooperation in
e-learning environment, which helped to develop a computer system and network
administrator's professional competence. Cooperation was developed and enriched the
students' self-experience and added value to competences development.
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