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Abstract. Diverse evaluation of the study process and the activities of all participants
involved in it is a significant element in the context of introducing quality culture at the higher
education institutions (HEI). It is a common practice in HEI to carry out students’ surveys in
order to receive students’ evaluation on the quality of the study process as such, the study
curriculum, the content and organization of particular subjects. On the basis of the performed
analysis of the scientific and didactic literature, the article describes students’ survey and the
possibilities of applying its results in assessing the quality of the university faculty’s
professional activities. The survey of pedagogy students was performed in the empirical study
which helped to find out students’ understanding about the competences needed for the
university faculty in their professional activities in the study process at higher education
institution and the professional development needs of the university faculty in view of
pedagogy students are defined.
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levads
Introduction

Augstskolu docétaju kompetences un profesionala pedagogiska darbiba ir
butiskakie studiju procesa kvalitati nodroSinoSie faktori. Kvalitates kulturas
veidoSanas konteksta augstskolas attistas studiju procesa un taja iesaistito
dalibnieku darbibas daudzpusigas izverteésanas tradicijas un pieredze. Lai sanemtu
studentu veértg§jumu par studiju procesa kvalitati kopuma, par studiju programmu,
par atsevisku studiju kursu saturu un organizaciju, augstskolas izplatita prakse ir
veikt stud€joSo aptaujas. Studiju programmas kvalitates nodroSinaSanas Iiment
aptauju rezultati tiek atspoguloti ikgad@jos programmu paSnovertéjumu zinojumos.
Tomer Sie rezultati biitu izmantojami ne tikai kvalitates nodroSinasanas kontroles
noliika, bet arl nepiecieSamo uzlabojumu noteikSana un studiju nepartraukta
pilnveide. (Eisenberger& Kramer, 2005; ENQA, 2009)

Raksta analizéta zinatniska, metodiska literatiira un dokumenti par studentu
aptauju un to rezultatu izmantoSanas iesp&jam doc€taju profesionalas darbibas
kvalitates vertéSana. Docétaju kompetences ir priekSnoteikums pedagogijas
studentu kompetencu veidoSanas procesa, jo doc€taja profesionala darbiba un
pedagogijas studenta planotais/ esoSais profesionalas darbibas veids ir pedagogisks.
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Empiriskaja pétijuma veikta pedagogijas studentu aptauja, ar kuras palidzibu
noskaidrota vinu izpratne par doc€tajiem nepiecieSamajam kompetencém docétaja
profesionalaja darbiba studiju procesa augstskola un noteiktas docétaju
profesionalas pilnveides vajadzibas pedagogijas studentu skatfjuma.

Studentu lidzdaliba docétaju profesionalas darbibas kvalitates vértéSana
Student participation in the evaluation of teaching staff professional activity

Studentu lidzdalibu studiju procesa kvalitates vértéSana nosaka ne tikai
izglitibas politikas vadlinijas vienotas Eiropas augstakas izglitibas un pé&tniecibas
telpas veidosana (ENQA, 2009), bet galvenokart nepiecieSamas parmainas
augstskolas pedagogiskaja kulttira, ko raksturo pareja no priekSmetorientéta studiju
procesa uz studentcentrétu pieeju taja. Misdienas augstskolas pedagogija studiju
process tiek skatits studenta perspektiva. Studenti ir tieSi ieinteres€ti studiju
kvalitate. (Eisenberger& Kramer, 2005) Studentcentréta studiju procesa studenti ir
ne tikai macibu procesa augstskola dalibnieki (anglu val. — learners), bet art
ieinteres€ti un aktivi ta veidotaji un vertetaji.

Augstskolu docétaju profesionalaja darbiba izSkiramas tris jomas:
pedagogiska, zinatniski p&tnieciska un administrativa. Studiju procesa kvalitates
nodroSinasanas neatnemama sastavdala ir doc€taju profesionalas darbibas pilnveide
pedagogiskas darbibas joma. Planojot augstskolas akadémiska personala
talakizglitibu, studiju programmas limeni nepiecieSams veikt daudzpusigu docetaju
profesionalas pilnveides vajadzibu analizi, kur véra nemams ari studentu vertejums.

Docétaju pedagogiskas darbibas kvalitates vértéSanai jabuit sistematiskai,
visaptverosai un nepartrauktai, savukart vert€Sanas rezultatiem — izmantojamiem
pedagogiska procesa uzlaboSana. Lai gan literatiira sastopamas ari kritiskas
diskusijas, vai studenti ir pietickami kompetenti veértét docétaju profesionalitati,
augstskolu kvalitates kultlira studentu maciSanas pieredze, gaidas studiju procesa,
skatijums uz docetaja didaktisko sniegumu ir izmantojams resurss doc€taju
profesionalas darbibas izpéte, labakas prakses apzinasana. (Eisenberger& Kramer,
2005; Schmidt, 2008)

Aptaujas ir viens no visbiezak augstskolas izmantotajiem instrumentiem, lai
legiitu studentu vertejumu par dazadiem studiju kvalitati raksturojoSiem raditajiem,
ar1 par docétaja profesionalo darbibu. Pedagogijas studentu lidzdaliba kvalitates
kultiiras ievieSana augstskola ir ciesi saistita ar vinu pedagogiskas kultiiras apguves
procesu, jo docétaja pedagogiska darbiba studijas ir ari paraugs studentu nakotnes
profesionalajai  darbibai. (Wildt, 2000) Aptaujas, kombingjot ar citiem
panémieniem  (fokusgrupu diskusijam, intervijam, parrunam, rakstisku
paSvért§jumu u. c.) mérktiecigi izmantojamas studiju programmas attistibas
planosanai, docétaju profesionalas pilnveides vajadzibu noteiksanai, studentu un
akadeémiska personala profesionala dialoga sekméSanai un izpratnes par
studentcentrétu studiju procesu veicinasanai.
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Pétijjuma metodologija, baze un rezultati
Research methodology, base and results

Pétijuma metodologisko pamatu veido humanisma, dialogiskas prakses
izpetes pieeja un intepretativa paradigma, kas tiecas izprast cilvéku pieredzes
subjektivo pasauli, ir versta uz vajadzibu izpet€ pamatotam darbibas izmainam
nakotn€. Humanisma galvenais princips ir rékinaSanas ar cilvéka interesém,
vajadzibam un sp&jam, savukart prakses izp€tes uzdevums ir pamatotu izpéetes
rezultatu  1egiSana  darbibas uzlaboSanai. Minétajas pieejas  eksiste
pamatpienémums, ka cilveki ir sp&jigi izteikt atzinas, komunic€t un radit zinasanas
un ir Iidzatbildigi par saviem dzives apstakliem. (Eriksens, 2010; Koke, 2002;
Radnor, 2002)

Empiriskaja  studentu izpratnes par docétdjiem nepiecieSamajam
kompetenc€m izp€té izmantots starptautiska projekta ,.Spanijas sadarbibas un
starptautisko macibspéku sagatavoSanas programmu noveért€jums: modelis
nakotnes projektu attistiba Eiropas vienotaja augstakas izglitibas telpa” (MOES,
2006 — 2010) petjuma aptaujas anketas konceptualais jautajums, kura
respondentiem bija jasaranz€ piedavatas augstskolu docétaju kompetences. (LU
PZI, 2010) Starptautiska projekta ietvaros Spanijas, Portugales, Vacijas un Latvijas
augstakas izglitibas eksperti, izmantojot Delfi metodi (Delphi Method) noteikusi
augstskolu docetajiem nakotnes darbiba nepiecieSsamas kompetences (anglu val. —
future - oriented competences), lai veiktu ilgtsp&jigu profesionalo darbibu un
sekm@tu vinu gatavibu un sp&ju parmainu istenosanai augstskola, ka art plasak —
augstakaja izglitiba un sabiedriba. Delfi metode ir sistematiska, vairaku pakapju
aptaujas veikSana/ apsprieSanas/ atgriezeniskas saites iegtiSana ekspertu grupa, lai
prognoz€tu un novertétu nakotnes attistibas tendences. Metodes nosaukums iegiits
no Senaja Griekija pazistama Delfu Orakula varda, kas deva padomus nakotnei,
palidzgja pienemt lémumus, ka ar1 rosindja cilvékus izzinat paSiem sevi. Delfi
metode ir interaktiva komunikacijas tehnika demokratiskai 1@mumu pienemsanai.
Standartiz€taja Sis metodes versija eksperti vairakas kartas atbild uz aptaujas
jautajumiem, péc katras kartas tiek apkopoti ekspertu viedokli un izvirziti
turpmakai apspriesanai. Delfi metode balstita uz principu, ka grupas spriedums
(,,kolektiva inteligence”) ir drosticamaks ka tikai individuals vertejums. (Linstone&
Turoff, 2002)

MOES projekta delfi metodes izmantoSanas rezultata eksperti noteica
vienpadsmit docétajiem nepiecieSamas kompetences un to satura komponentus, kas
plasak raksturoti projekta pétijjuma dalibvalstu parstavju kopmonografija
,PEtniectba un jauninajumi universitates studiju un Eiropas augstakas izglitibas
telpa” (Dominguez Garrido& Medina Rivilla& Cacheiro Gonzales, 2010):

1.Profesionala identitate (kompetences saturs: atbilstiba augstakas
izglitibas institlicijas profilam un docétdja profesionalajiem uzdevumiem
institiicija; saistiba ar docetaja profesionalas lietpratibas sekméSanu; orientacija uz
izaugsmi un studiju darbibas uzlaboSanu; iedvesmas un motivacijas avotu atraSana,
kas ierosina jaunus uzdevumus un rada vElmi iesaistities to veikSana).
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Starptautiskais projekta koordinators A.Medina — Rivila profesionalo identitati
raksturo ka metakompetenci, kas nozimé sevis ka profesionala apzinaSanos,
izpratni, kapéc ir docétajs, ko v€las sava profesionalaja darbiba sasniegt.

2.Studiju programmu zinatniska satura izveéle un ta izmantoSanas
planosana praktiskaja studiju darbiba (kompetences saturs: zinaSanas par
pedagogiska darba avotiem; informacijas menedZzments; zinasanu konstrués$anas
teorijas; studiju organizacijas un metoZzu izv€les pamatojums; augstskolas
didaktikas pamati, lai orientétos doc€taja darba specifika studiju programmu un
kursu izstrade; zinatnes nozarei specifisks saturs, pedagogijas metodologija,
pedagogiskas darbibas sistémas konstruésana).

3.Eiropas Savienibas valodu kompetence (kompetences saturs: vairaku
valodu zinasanas, to izmantoSana studiju procesa un savas talakizglitibas noliikos).

4.MaciSanas/ doceSanas kompetence (kompetences saturs: atzinas par
maciSanu un macisanos, komunikaciju, motivaciju; piemérotu metozu lietoSana, to
adaptacija verbalai un neverbalai komunikacijai studiju procesa; orientacija uz
studentu izveli, tas respekt€Sanu un virzisanu; sadarbibas priekSrocibu atpaziSana
kopdarbiba ar citiem, risinot problémas un sarezgijumus, kas raduSies studiju
procesa; studentu problému risinasana, pirms tas parveértuSsas par docétaja
problému; katra studenta maciSanas panakumu atpaziSana un atziSana).

5.Studentu maciSanas organizacijas kompetence (kompetences saturs:
studiju kursu satura vienotiba un veseluma izpratnes veidoSanas; didaktiskas
modeléSanas pieredzes attistiba sava praktiskaja pieredzé (lekcijas, seminaros,
projektos, diskusijas); inovativas pieredzes atbalstiSana, lai risinatu problémas, kas
radusas praksg€; situaciju radiSana, kuras sekmé studentu kompetences veidoSanos
(lai students pats butu nepartrauktas maciSanas iniciators/ planotajs/ mekletajs/
vaditajs; piemeroto darbibu model&Sana, kas palidz€tu studentiem izprast zinasanu
apguves procesu, aktivitaSu planoSana, kas palidz studenta izaugsmei; pieméroto
situaciju izvéle un veidosana, kuras tiek veicinata studentu aktiva lidzdaliba); citu
docétaju un specialistu pieredzes izmantoSanas iesp€jas studiju programmas un
satura uzlaboSanai atbilstigi studentu macisanas vajadzibam).

6.Didaktisko Iidzeklu izveide un izmantoSana studentu kompetences
attistibai (kompetences saturs: zinasanas par daudzveidigiem didaktiskajiem
lidzekliem, ar kuru palidzibu var veicinat studentu maciSanos; didaktisko lidzeklu
izvele, lai nodroSinatu programmas TstenoSanu un studentu izaugsmi; didaktisko
lidzeklu izstrade un/ vai esoSo resursu parveidoSana studentu maciSanas
uzlabosanai; komunikacijas un informacijas tehnologiju izmantoSana studiju).

7.Studiju procesa (maciSanas un maciSanas procesu un rezultatu)
izverteSana (kompetences saturs: informacijas vakSana novért€Sanas procesa;
novertéSanas procedura, tehnikas un instrumenti; autonomas (patstavigas un
atbildigas) maciSanas novertejums; studentu adaptacija jaunam situacijam; studenta
iniciativas noveértéSana; studiju procesa kvalitates novert§jums; profesionalas
kompetences pilnveides noteikSana).
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8.Eiropas augstakas izglitibas dimensiju realizacijas novértésana
(kompetences saturs: atskiribu un kultiru daudzveidibas atziSana un respektesana;
pedagogiskas pieejas dazadibai un kulttru daudzveidibai; zinasanas par citu valstu
1zglitibas sisttmam; komunic€Sana sveSvaloda; Iidzdaliba Eiropas studiju un
talakizglitibas programmu izstradg).

9.Didaktisko inovaciju ievieSana (kompetences saturs: inovativo maciSanas
un macisanas situaciju izzinaSana; sistematiska datu vakSana par inovativajam
maciSanas un macisanas situacijam; noverosana vai ari cita veida ieguto datu par
macisanu un macisanos inovativajas situacijas padzilinata analize; iegiito datu un to
interpretacijas kvalitates noveért€Sana; patstavigo petjumu veikSana risinajumu
mekl&Sanai; [émuma pienemsSana par konsekvencém darbibas uzlabosanai; aktiva
iesaistiSanas izmainu veikSana sava doc€Sana; darbibas izpétes zinojumu izveide;
uzdevumu veikSana, kas pieprasa maciSanas un maciSanas procesu modeléSanas
principu precizu ieveérosanu).

10.Pétnieciski orientéto augstakas izglitibas programmu izstrade
(kompetences saturs: pétnieciskas metodes un pétijuma strat€gijas augstakas
izglitibas joma; esoSo izglitibas sistému izzinaSana; augstskolas studiju un
talakizglitibas procesu teorctiskie pamati; novert€Sanas pamatnostadnes un
novertéSanas metozu izmantoSana; standartu un programmu izstrades teor&tiskie
pamati un principi; augstskolu docétaju talakizglitibas programmu parzinasana,
petniecisko projektu izstrade un veikSana).

11.Socializacija informacijas un zinaSanu sabiedribas izaicinajuma
apstaklos (kompetences saturs: darbs dazadu nozaru specialistu grupas; darbs
dazadas grupas pie vienota temata; tehnisko resursu integrésana ikdienas studiju
darba (pieméram, komunikacijas vajadzibam; darbam ar informaciju; studiju
materialu izstradg)).

Aptaujas anketa pedagogijas studenti novért€ja un ranz€ja piedavatas
kompetences péc to nozimiguma docé&taju profesionalaja darbiba studiju procesa
augstskola skala no 1 punkta lidz 11 punktiem (kur 1 — nav nepieciesamal vismazak
nepieciesama un 11 — Joti nepiecieSama kompetence). Rezultatu interpretacijas
vajadzibam aptaujas anketd tika uzdots jautajums, kurd respondenti tika liigti
raksturot, kadi faktori galvenokart noteiku$i vinu ranz€umu. V&l respondenti
anketa noradija, kuras no nosauktajam kompetencém docétajiem piemit vislielakaja
meéra un kuras — vismazakaja méra.

Aptauja piedalfjas 56 LU akad@miskas augstakas izglitibas programmas
,Pedagogijas bakalaurs” pilna un nepilna laika studenti. P&tfjjuma baz€ raksta
autores merktiecigi izvelgjas ieklaut vienas studiju programmas studentus, kas
veido studiju pieredzes zina heterogénu izlasi.

Pedagogijas bakalaura studiju programmas mérkis ir sagatavot pedagogus ar
bakalaura akadémisko gradu Latvijas izglitibas institlicijam un tautsaimniecibas
nozarém (parvaldes institticijam, nevalstiskajam organizacijam, citam strukttram,
kuras strada sfera ,cilveks — cilveks”, kuram vajadzigi pedagogiski izglitoti
darbinieki, petnieki). Programma ir veidota saskana ar Bolonas procesa prasibam
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kopigas Eiropas izglitibas telpas izveidé. Pedagogijas bakalaura studijas atbilstigi
Latvijas Universitates darbibai raksturigajiem akadémiskuma un zinatpu
universaluma principiem, ka art vizijai par LU ka zinatnes universitati nodroSina
iesp&ju iegit akadémisko izglitibu pedagogijas zinatné.

Studijas $aja programma dod iesp&ju veidoties jaunajai pedagogijas
zinatnieku paaudzei, tadejadi veicinot zinatnes attisttbu kopuma, nodroSina
pedagogijas zinatnes akadémisko studiju péctecibas principu (pedagogijas
bakalaurs — pedagogijas magistrs — pedagogijas doktors). Pedagogijas bakalaura
studijas atbilstigi Eiropas Savienibas Miuzizglitibas kvalifikaciju ietvarstruktiras
sestajam ltmenim attista patstavigas zinatniski pé&tnieciskas prasmes, zinatnisko
pasaules skatijumu, kas izpauzas kritiski refleksivos spriedumos, ka ar1 pilnveido
komunikacijas un sadarbibas kompetenci. Minétas kompetences ir noteiktas
atbilstigi bakalaura studiju Iimenim un wuzskatamas par nepiecieSamajam
pamatkompetencém ikviena cilveka profesionalajai pasSrealizacijai. Akadémiska
pedagogijas bakalaura studiju programma negatavo vienai Saurai profesijai, jo
Sobrid sabiedribas dzivesdarbibas jomas mainas tik strauji, ka robezas starp
profesijam kliist nenoteiktas, pastiprinot absolventu darbibas mobilitati ka
pedagogija, ta ari starpnozaru vidé. Piedavata starpdisciplinara pieeja programma
veicina plasas izglitibas bazes ieguvi, absolventu izpratni par miusdienu
pedagogiskajiem procesiem un kompetenci pétijumu veikSana. Balstoties uz
programmai izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem, biitiski ir iesaistit studentus,
toposos pedagogus, aktiva studiju procesa kvalitates izvertésana un paaugstinasana.

Aptaujas iegiito datu apstrades procesa katra kompetence tika kod€ta ar
apziméjumu no A lidz K (skat. 1.tabula un 1.attela). 1.tabula apkopoti aptaujas
rezultati: katras kompetences summativais veért€§jums (respondentu pieskirtie punkti
no 616 iesp&jamiem punktiem), vid€jais vert§jums (skala no 1 Iidz 11) un
vert§jumam atbilstiga vieta kompetencu ranz€juma.

Ka nozimigakas nepiecieSamas kompetences docétajiem profesionalaja
darbiba studiju procesa studentu skatijuma ir mdcisanas/ docésanas kompetence,
studiju programmu zindtniska satura izvéles un ta izmantoSanas planosanas
praktiskaja  studiju darbiba kompetence, didaktisko lidzekju izveides un
izmantosanas studentu kompetences attistibai.

Augsta nepiecieSamiba tiek pieSkirta ar1 doc€taja profesionalajai identitatei
un didaktisko inovaciju ievieSanas kompetencei. Savukart ka mazak nozimigas
docétajiem nepiecieSamas kompetences studentu skatijuma ir Eiropas augstakas
izglitibas dimensiju noverteéSana, FEiropas Savienibas valodu kompetence un
socializacija informdcijas un zinasanu sabiedribas izaicinajuma apstakjos.

Saméra zemu respondenti ierindojusi studentu mdaciSands organizacijas
kompetenci (8.vieta ranz&juma). Pétijuma grupa $ads rezultats dalgji izskaidrojams
ar dalibnieku izpratni par min€to kompetenci, ko raksturo izteikums: ,,Manuprat,
docétajam nebiitu 1pasi jauztraucas par to, ka students organize savas macibas. Tas
ir augstskolu vadibas un taja sektora stradajoSo joma un paSa studenta
kompetence”. Respondenti studentu macisanas organizacijas kompetenci uztvérusi
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ka augstskolas administrativaja darbiba, nevis pedagogiskaja darbiba doc&tajam
nepiecieSamu kompetenci. Tas izpratne attiecinata ari uz studenta patstavigajam
studijam un paSorganizétu maciSanos. Savukart doc€tajam tiek piedevéeta
tradicionala pedagoga loma (cilvéks, kas mdca), jo visbiezak ka nepiecieSama
minéta tieSi mdciSanas/ docésanas kompetence. Respondenti norada uz docétaja
parprastu studentcentrétas pieejas istenoSanu studiju procesa, minot gadijumu, kad
docetajs liek uzsvaru uz studentu patstavigo darbu seminarnodarbibas, samazinot
lekciju 1patsvaru.

1.tabula

Docétajiem nepiecieSamo kompetencu ranzeéjums
Ranging of competences needed for the university faculty

Kods Kompetence Summativais Videjais Vieta

vertéjums vertéjums ranzZeéjuma

A Profesionala identitate 484 8,642 4,

B Studiju  programmu zinatniska satura 506 9,035 2.
izvéele un ta izmantosanas planosana
praktiskaja studiju darbiba

C Eiropas Savienibas valodu kompetence 362 6,464 9./10.

D Macisanas/ docésanas kompetence 520 9,285 1.

E Studentu macisanas organizacijas 410 7,321 8.
kompetence

F Didaktisko lidzek|u izveide un 504 9 3.
izmantoSana  studentu  kompetences
attistibai

G Studiju procesa (mdcisandas un mdacisanas 440 7,857 6.
procesu un rezultatu) izvértesana

H Eiropas augstakas izglitibas dimensiju 358 6,392 11.
realizdcijas novertésana

I Didaktisko inovaciju ieviesana 470 8,392 5.

J Peétnieciski orientéto augstakas izglittbas 432 7,714 7.
programmu izstrade

K Socializacija informacijas un zinasanu 362 6,464 9./10.

sabiedribas izaicindjuma apstakjos

Galvenie faktori, kas noteikusi studentu izveli kompetencu ranZgjuma
(turpmak teksta iekavas slipraksta cit€jumi no anketam, saglabajot respondentu
izteiksmes veidu):

e personiska pieredze studiju procesa, kuru studenti guvusi pedagogiskaja
saskarsmé ar docetajiem (Manu ranzéjumu galvenokart noteica iepriekséja
pieredze, sadarbojoties ar docétajiem, vérojot vinu darbibu; ES varu spriest
tikai péec ta, ko es redzu mana universitate, un péc ta, ko es zinu. Neesmu vél
tik kompetenta saja jautajumd. Dazas kompetences man ir pavisam svesas, jo
vispar nebiju dzirdejusi par to. Tapéc neesmu parliecinata, vai tads ranzéejums
ir pareizs; Giita pieredze macibu procesd, no kuras izriet viedoklis par
nepieciesamibu uzlabot vairakas no minétajam pozicijam. Tostarp, interese
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par akadémiskas izglitibas virzibu un prioritatéem taja.). Sis bija biezak
minétais faktors, tas liecina, ka studenti studiju procesa ieglist zinasanas un
prasmes ne tikai no doc€taju saturiskd piedavajuma, bet macas no vinu
prasmém studiju procesa pedagogiskas organizacijas Itmeni. Dazu studentu
1zteikumos 1zcelts ne tikai ar&ji notiekoSais process, bet ar1 studentu paSizjita
nodarbibu laika, kas kadu no kompetenc€m izvirza priekSplana (pieméram,
emocionald passajita studiju laika),

e pasu studentu pedagogiska darba pieredze, te minéta ari pedagogiska prakse,
kas apstiprina prakses nepiecieSamibu akadémiskaja programma (Darba
pieredze; Pieredze, kas iegiita darba vieta; Prasmju apgusana, kas noderéja
pedagogiskaja prakse.),

e studentu vajadzibas vinu talakaja karjera (Ranzéjot kompetences, es balstijos
uz to, kuras no docetaja kompetencém, man ka studentam un toposajam
zindtniekam ir visnepiecieSamakas, lai veicindtu manu attistibu un uzlabotu,
Tas, kas pasai personigi liekas svarigaks, EsSmu studente un kompetences
kartoju pec ta, kas man liekas svarigs studiju procesa, Galvenokart péc ta, kas
man liekas svarigs un kas ne; Tapat péc ta, kam vispar butu jabit augstskola,
lai macibas biitu interesantas un pamacosas, ka art ir vélak noderigas.),

e misdienu dzives realitate un prasibas darba tirgi (Tas, ko es pati uzskatu par
svarigu, ka ari tas, kas notiek realaja situacija; Domajot par misdienu straujo
attistibas tempu, izvertéju, kuras kompetences ir vissvarigakas, kuras biitu
steidzami jaievies studiju organizésanas, vadiSanas un izvértesanas procesa).

K g d 10
J 5 18
I S— | d 36
H g i 24
G 4
d 26
|

F 2 1)

d
E e 16

0]
D a 30
C 5 120
B i) 4 22
4
A 2 d 28
0 5 10 15 20 25 30 35 40

MM HEL

1.att. Docétajiem vislielakaja (L) un vismazakaja (M) méra piemitoso
kompetencu (studentu skatijuma) salidzinajums
Figure 1.Comparison of university faculty’s competences (in view of students)
which they have to the greatest extent (L) and the least extent (M)

1.attela salidzinosi paradits studentu vertejums par docétajiem profesionalaja
darbiba vislielakaja (L) un vismazakaja (M) méra piemito$ajam kompetencém.
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Studenti uzskata, ka docetajiem vislielaka mera piemit mdacisanas/ docésana
kompetence (n=30), profesionala identitate (N=28), studiju procesa izvértesanas
kompetence (n=26) un Studiju programmu zindatniska satura izvéles un ta
izmantoSanas planosanas praktiskaja studiju darbiba kompetence (N=22).

Tacu vismazaka meéra docétajiem studentu skatijuma piemit didaktisko
inovdciju ieviesanas kompetence (nN=36), Eiropas augstakas izglittbas dimensiju
realizacijas novértesanas kompetence (n=24) un FEiropas Savienibas valodu
kompetence (n=20).

Didaktisko inovaciju kompetences nepiecieSamibu docétaju profesionalaja
darbiba studenti verte€ augstu, tacu realitate ta tiek noveértéta ka docétajiem viena no
vismazak piemitoSam kompetencem.

Dazi respondenti (n=3) savas atbildés noradijusi, ka samera griiti novertet,
kuras no kompetencém akadémiskajam personalam piemit vai nepiemit kada mera,
jo tas butiba nav visparinams jautajums. Tadgjadi Sie respondenti uzsver, ka
docetaji ir loti atSkirigi un katrs doc@tajs bitu jaskata individuali. Attieciba uz savas
studiju programmas docétajiem Sie respondenti atzZimé, ka ikvienam no docétajiem
kada mera piemit visas nosauktas kompetences. Ta, pieméram, kads respondents
atzimé, ka ,,atseviSkiem pasniedz€jiem vajadz€tu riipigak pardoma studiju procesa
un rezultatu izverteéSanu — nereti pietrukst atgriezeniskas saites. Studenti uzzina
sava darba vert€jumu, izteiktu ar atzimi, skaitli, ta¢u nesanem rakstiskus
ieteikumus, vert€jumu, kas palidzetu katru nakamo darbu uzrakstit vél labak™. Kads
respondents norada, ka vispirms nepiecieSama ,macibu procesa kompetenta
organizacija, lai nodotu studentiem nozimigakas un aktualakas zinasanas, attistitu
prasmes un atticksmes. Savukart devuma izvert€jums Eiropas konteksta nav katra
docétaja nepiecieSamakais fokuss (lai gan vertigs).”

Kads students savukart komentara raksta: ,,Visas uzskaititas kompetences,
protams, ir loti svarigas. Tacu es nelieku tik lielu uzsvaru uz ES pieredzi un
valodam. Pasniedzgjam japarzina izglitibas jaunakas tendences ne tikai ES, bet visa
pasaulg; tad pasniedz€js var izvertet, kas ir ta pozitiva pieredze, ko gribam parnemt.
Didaktiskas inovacijas un lidzeklu izstrade ne vienmer ir nepiecieSama, §tm lietam
jabiit pamatotam un atbilstosam konkrétajam studiju kursam. Ka svarigakas
kompetences izvelgjos profesionalo identitati (ar to domajot pasniedz&ja pieredzi
un patiesu aizrautibu); satura izvéle — biezi vien lekciju satura izvéle nav
saprotama, pamatota; tiek izniekots laiks. Doc€Sanas kompetences — loti svarigi.
Dazkart loti gudri zinatnieki neprot organizet strukturétu, sakarigu lekciju.”

Secinajumi

Conclusions
Ka nozimigakas nepiecieSamas kompetences docétajiem profesionalaja
darbiba studiju procesa pedagogijas studentu skattijuma ir maciSanas/ docésanas
kompetence, studiju programmu zinatniska satura izvéles un ta izmantoSanas
planosanas praktiskaja studiju darbiba kompetence, didaktisko lidzek]u izveides un
izmantoSanas studentu kompetences attistibai, docetaja profesiondlaja identitate un
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didaktisko inovdciju ievieSanas kompetence. Savukart ka mazak nozimigas
docétajiem nepiecieSamas kompetences studentu skatijuma ir Eiropas augstakas
izglitibas dimensiju noveértéSana, FEiropas Savienibas valodu kompetence un
socCializacija informacijas un zinasanu sabiedribas izaicindjuma apstakjos.

LU pedagogijas studenti uzskata, ka docétajiem vislielaka méra piemit
mdciSanas/ docésana kompetence, profesionald identitate, studiju procesa
izvertesanas kompetence un studiju programmu zinatniska satura izvéles un ta
izmantoSanas planosanas praktiskaja studiju darbiba kompetence. Tacu vismazaka
méra docétajiem studentu skatijuma piemit didaktisko inovaciju ieviesanas
kompetence, Eiropas augstakas izglitibas dimensiju realizdacijas noveértesanas
kompetence un Eiropas Savienibas valodu kompetence. Didaktisko inovaciju
kompetences nepiecieSamibu docétaju profesionalaja darbiba studenti verte augstu,
tau realitateé ta tiek novert€ta ka doc@tdjiem viena no vismazak piemitoSam
kompetencém. Sie rezultati norada uz nepieciesamam dinamiskam parmainam
studiju procesa didaktiskaja organizacija.

Galvenie faktori, kas noteikusi studentu izveéli docétajiem profesionalaja
darbiba studiju procesa nepiecieSamo kompetencu ranz&juma ir personiska pieredze
studiju procesa, kuru studenti guvusi ikdienas saskarsmé ar doc€tajiem, paSu
studentu pedagogiska darba pieredze (t.sk. pedagogiska prakse), studentu apzinatas
vajadzibas vinu talakaja karjera un miisdienu dzives realitate un prasibas darba
tirgi. PaSpieredzes akcentéSana respondentu atbildés liecina, ka pedagogijas
studenti studiju procesa iegiist zinasanas un prasmes ne tikai no doc&taju saturiska
piedavajuma studiju kursa, bet macas no doc€taju snieguma studiju procesa
pedagogiskas organizacijas lTment.

Studiju programmas attistibas planoSanas limeni studentu aptauju rezultati
izmantojami doc€taju profesionalas darbibas noveértéSana, ka ari planojot docétaju
profesionalas pilnveides vajadzibu izpété balstitu programmas akad@miska
personala talakizglitibu. legitie rezultati veido pamatu turpmakam kolegialam
diskusijam par studentu Iidzdalibu kvalitates kultiiras ievieSana un pedagogijas
studentu studéSanas pieredzes paplaSinaSanos, macoties no parauga un macoties no
daudzveidigas pieredzes studiju procesa.

Summary

Nowadays the study process in pedagogy of higher education is looked upon
in student’s perspective. Students are not only the participants of the study process
(learners) at HEI but also interested and actively participating in its formation and
assessment in a student-centred study process. Surveys are one of the most
frequently used instruments at HEI to receive students’ assessment about different
indicators that describe the quality of studies, including the professional activities
of the faculty. Surveys combined with other approaches can be applied
purposefully in planning the development of the study program, in defining the
university faculty’s professional development needs, in promoting the professional
dialogue between students and the academic staff and in facilitating the
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understanding of a student- centred study process. The participation of pedagogy
students in the introduction of quality culture at the HEI is closely connected with
the process how they acquire the pedagogical culture because the faculty’s
pedagogical activities in the studies are also a model for students’ professional
activities in future.

In view of pedagogy students the most significant and needed competences
for the university faculty in their professional activities in the study process are
teaching competence, the competence of selecting the scientific content of studies
and its planning for application in practical studies, the competence of working out
didactic materials and their use in the study process. Students also consider that the
professional identity and the competence of introducing didactic innovations are
highly needed. In students’ view less important of the competences needed for the
university faculty are the competence of assessing the implementation of the
European higher education dimension, EU language competence, and the
socialization in the challenging conditions of the information and knowledge
society.

Students consider that the university faculty possess the teaching
competence, professional identity, the competence of evaluating the study process
and the competence of selecting the scientific content of studies and its planning for
application in practical studies to the greatest extent. However, the least possessed
competences by the university faculty according to students are the competence of
introducing didactic innovations, the competence of assessing the implementation
of the European higher education dimension, and EU language competence.
Students assess the necessity of the faculty’s competence of introducing didactic
innovation in their professional activities highly, however, in reality it is being
assessed as one of the competences that the faculty least possesses. These results
indicate the necessity of dynamic changes in the didactic organization of the study
process.

The key factors that have determined the students’ choice in ranging the
faculty’s competences are students’ personal experience in the study process which
they have acquired in everyday contact with the faculty, students’ own experience
of pedagogical work (including the teaching practice), students’ conscious needs in
their future career and the reality of modern life and requirements in the labour
market. The emphasis on the personal experience in the respondents’ answers
proves that pedagogy students receive knowledge and skills in the study process
not only from the content that the faculty offer in their courses but they learn also
from the faculty’s performance on the pedagogical organizational level of the study
process.

The article reflects the experience of the academic staff and students of the
higher education program “Bachelor of pedagogy”, University of Latvia, in
assessing the faculty’s professional activities and the application of the assessment
results in improving the study process. The obtained results serve as a basis for
further collegiate discussions about students’ participation in the introduction of the
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quality culture on the level of the study program and on broadening the study
experience of the pedagogy students through learning from the model and the
diverse experience in the study process.

o
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