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Abstract. Successful web-based learning depends on several key factors. These include the
quality of the learning tools, the motivation of users, and the credibility of the learning
materials as well as their significance in the eyes of users. It is possible to find numerous
examples of web-based lifelong learning approaches that can be viewed on social networks
and discussion forums. The research for this study included designing several blog-based
discussion forums where user activities were logged and the results were compared to user-
completed questionnaires for similar activities. Several user behaviour identification models
were designed based on algorithmically computed tallies of user behaviours. These models
are currently being applied for further study to measure user behaviours in virtual learning
environments.
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Ievads
Introduction

Pétot socialos tiklus ka macolu un informacijas izplatiSanas vides, ir
izveidoti eksperimentali portali, kas lauj veikt mérjjumus iesaistitas auditorijas
kvalitativai un kvantitativai izp&tei.

Petijuma aktualitati nosaka iesp€ja veidot miizizglitibas macibu sisteémas, kas
bazetas blogu lapas un brivi pieejamo macolu, ka art diskusiju forumu lapas. Ka
pieméru var minét izveidoto macibu portalu Rigas domes majas lapa, kur iesp&jams
veikt lapas izmantojamibas, ka ari informacijas izplatiSanas meérfjjumus macibu
procesos. Statistiska datu apstrade $aja portala tiek veikta kops 2005. gada.

Citi macibu veidi tiek attistiti konsultativajos blogos, pieméram, portala
www.draugiem.lv un www.facebook.com, ka arT citas personigo blogu sisteémas.

Sadu mérfjumu  trikums ir redzams Google projekta  knoll
http://knol.google.com/k noris€, kas 2012.gada aprila beigas partrauks savu
darbibu, jo nesp€j sekot Iidzi lietotaju interesem un, piedavajot lieku informaciju,
nespéj noturét lietotaju interesi.

Ta ka pastav dazadas e-Portfolio sist€mas (,,LinkedIn”, ,Jigsaw” u.c.), kas
veicina personigo zinaSanu un karjeras attistibas un kontaktu veicinasanu, rodas
vajadziba péc zinaSanu izplatiSanas sistemas, kas seko 11dzi personigajam interesem
un macisanas veidiem.

Macibu procesu datu tiklos ta pat ka socialajos tiklos (Pinheiro, 2011) var
klasificet trijos veidos:
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1) pilnigi kontroléta maciSanas, apmacibas veids, kad apmacamajam ir
jaautoriz€jas sisttma un obligati jaizpilda testa uzdevumi, kas lauj sekot
zinaSanu apguves progresam un iegiit novertéjumu tam;

2) dalgji kontroléta maciSanas — $aja gadijuma, lai piekliitu macoliem ir javeic
autorizacija, bet nav javeic nekadas darbibas macibu progresa
apliecinajumam;

3) briva maciSanas sist€tma, kad =zinaSanu avoti ir brivi pieejami bez
autorizacijas un citas piespiedu sekoSanas sistemas zinasanu apguves
progresam.

Ir iesp€jamas variacijas starp STm macibu sisttmam, kad kada no sekoSanas

funkcijam tiek padarita lietotajam caurspidiga. (Weelle, 2011; Grewe, 2009).

Ja ka macibu vides tiek izmantoti diskusiju forumi (Eom&Arbaugh, 2001)
tad visbiezak sastopamais ir otra tipa maciSanas veids.

legiita informacija socialajos tiklos rada, ka ir vairaki faktori, kas nosaka
apmacama progresu. Ka galvenos var minét paSieinteresétiba informacijas ieguve
un noteiktas kvalifikacijas Itmena ieguvé. V@l viens faktors, kas nosaka
informacijas izmantoSanu zinaSanu ieguvei socialajos tiklos, ir informacijas
kvalitate. So informacijas kvalitati var raksturot tas detalizacijas pakape. Ar
detalizacijas pakapi Seit jasaprot, cik loti vispar€ji vai siki ir izklastita informacija
katra konkrétaja macibu moduli. Tas nozimé, ka viena macibu moduli zinaSanas
var bt iedotas virspuséji, neiedzilinoties svarigas detalas, tadejadi nedodot iespe&ju
to praktiski izmantot, otra gadijuma izklasts ir tik detaliz€ts, ka nav iesp&jams
nonakt pie logiska nosléguma, méginot apgiit sikas detalas, kuram biezi nav
praktiskas nozimes konkrétaja darbiba. Tadgjadi ir jarod ,,zinaSanu zelta Sk€lums”,
kas rada pietiekoSi kvalitativu un praktiski izmantojamu informaciju, radot
lidzsvaru starp abam iepriek§minétajam galgjibam. Sada ,,zelta $kéluma” ieguvei ir
iesp&jams izveidot nosacijumu matricu, ko iesp&jams talak parveidot izv€les
algoritma.

A Apguve notiek

Loti sika 1éni

informacijas
detalizacija

Uztver atri | |

Zinasanu zelta
Zems gkelums, 80% Loti dzijas
zinaSanu gadijumu pietiek zinasanas
apjoms mérka
sasniegSanai

1.att. ZinaSanu modulu (macolu) ,,zelta Skéluma” modelis
The model of Learning objects ,,golden section”
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Ja pavero lietotaju patéréta laika Sk€lumu socialajos tiklos, tad valdosa
tendence ir piedalities diskusijas ar ne parak izteikti korelgjoSu diskusijai satura
izklastu. Tadgjadi jaatzist, ka piemérotakais veids apmacibam caur diskusiju
forumiem ir moderétie forumi, kur iesp&jams izslégt t€mai neatbilstosas replikas. Ja
diskusijas grupas nepastav moderacija, tad ir v€rojama satura atbilstibas t€mai un
informacijas kvalitates degradacija ar laiku, kas noved pie attieciga foruma ka
informacijas avota popularitates kriSanas. Ka noverots, stingras diskusiju satura
moderacijas ievieSana jutami nemazina ieinteres€to personu profesionalaja
diskusija piedaliSanos, tiesi otradi, biezi nemoderétajas diskusiju grupas dalibnieki
pasi ludz ieviest moderaciju. (Russel, 2010). Tas tiek darits, lai:

1) informacijas avoti tiktu parbauditi;
2) nepielautu maldinoSas informacijas publicésanu;
3) biutu iesp&jams kategorizet apskatamas t€mas detalizaciju un attiecigi
vajadzigo priekSzinasanu [imeni.
Ta rezultata ir iesp€ams nodroSinat pieejamas informacijas kategorizaciju,
kvalitates un ticamibas [imeni.

Eksperimentalo datu analize
Experimental data analysis
Papildus jarekinas ar diskusijas dalibnieka patiesumu. Eksperimenta gaita
tika piedavats piedalities brivpratiga anket€Sana, kur bija ieviesti patiesuma
parbaudes jautajumi.

= ethild patiesi
% nav drosas athildes

N nav patiesas athildes

2.att. AtbilZu patiesuma analizes statistika
Statistical analyses of truth answer

Ka redzams no aptaujas rezultatiem, atstajot informacijas papildinasanu bez
moderacijas, pastav liels risks ieviest informaciju ar apSaubamu patiesumu. Ar §adu
problému saskaras wiki veida informacijas avotu veidotaji, apmeéram 50% no
stingri neraglament€tas t€mas satura nav uzticami, jo sastav no neparbaudamiem
avotiem.

AnketéSana tika veikta arT aptauja, ar kadu mérki dalibnieks piedalas macolu
caurliikosana un tam pievienotaja diskusiju foruma.
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23%

% gust apstiprinajumu
savamviedoklim

7 pieradit savu personibu
(E.Vorhola sindroms)

150%

17 nepietiek ar standarta
izklastu, vajag
precizéjumus

3.att. PiedaliSanas motivs macola diskusija
Motivation of enjoy in learning discussion

Interesanti ir novertét dalibnieka talako iesaistes progresu péc pirma macola
apmekl&Sanas, ta pat ir iesp€ams izveidot savu uzvedibas modeli, ka cilveki
apmeklé nakamas macolu lapas. Tas lauj secinat, ka ir iesp&jams izveidot macolu
apmekléSanas algoritmu péc lietotaja lidzdalibas treka, kas lauj lietotajam

specializét piedavajumu nakamajiem macoliem.

nakosa macola apmeklgjuma reizes

N7

A\
N/

apmekléta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.att. Darbibas pec pirma macola apmekléjuma
Activity after first learning objects visiting

Veicot lidzdalibas diskusija korelaciju, t.i., diskusijas satura atbilstibas
salidzinagjumu ar macola saturu, ir iesp€jams noteikt dalibnieka ieinteresétibu

1ztirzajamaja teéma (Fensel, 2008).
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4 rapigi seko diskusijas
saturam

i pavirdiseko Ndzi saturam

5.att. Diskusijas korelacija ar saturu
Correlations between discussion and learning objects content

Petot diskusija par macolu iesaistito dalibnieku uzvedibu, var redzet sadus
rezultatus.

% nav veérojamu aktivitasu

= izpilda pivienoto testu

# pasi censas veidot savus
macolus

71%

= piedalas diskusijas

6.att. Dalibnieku uzvediba
Action by the shareholders

Diagramma redzams, ka vismaz 30% no dalibniekiem piedalas diskusijas un
iesaistas minimalas atgriezeniskas saites aktivitates, t.i., izpilda testus un atbild uz
anketu jautajumiem. Bet 20% no iesaistitajiem jau piedava savus materialu avotus
un papildus témas materiala talakai attistibai.

Kopsumma aptauja un aktivitatés no 587 dalibniekiem piedalijas 181
dalibnieks.

Ka vel viens no faktoriem, kas nosaka macola popularitati, ir valoda, kada
tas ir public€ts, vai vismaz ir izveidoti atslegvardi, kaut gan ar atslégvardiem ne
vienmgr tiek [1dz€ts macolu popularizé€sana.

Eksperimenta norise
Process of experiment
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Eksperimenta gaita tika izveidotas tris macolu vietnes interneta — latviesu,
anglu un vacu valodas. Ka pamats tika izveidots macols latvieSu valoda, bet péc
tam ar Google automatisko tulkotaju tika izveidotas kopijas anglu un vacu valodas.
Katrai vietnei tika izvélets savs veidotaja pseidonims. Lai eksperimenta neraditu
izkroplojumus, visam lapam tika atlauta piekluve tikai no Latvija registrétam IP
adresem. Lapa anglu valoda tika apmekléta 1,9x vairak neka latvieSu valoda
veidota. Tas lauj secinat, ka pirma valoda, kura tiek mekléta informacija interneta,
ir anglu. 21 lietotajs centas aizradit latvieSu valodas lapas autoram, ka vin$ esot
nozadzis savas lapas saturu no anglu valoda pieejama avota, otrada virziena
aizradijumi netika noveéroti. Vacu valoda veidoto lapu apmeklgja tikai 17
dalibnieki, kas varétu biit sam&rojams ar valodas zinaSanas izplatibu skolas.

Eksperiments norit€ja no 2011.gada 1.oktobra Iidz 2012.gada 20.janvarim.
Sobrid servisa lapas tiek rekonstruétas, lai pilnveidotu autorizacijas sistémas un
bitu iesp€jams iegiit precizakus datus par lietotaja dzives vietu, aptuveno vecumu
un visparéjam interesém, protams, tikai ar dalibnieka piekriSanu, nevacot nekadu
personigu informaciju.

Eksperiments noritgja projekta ETM - E-tehnologijas inovativas zinasanu
avotu un pliusmu sistemas (ERSF), Project No. 2DP/2.1.1.1.0/10/APIA/ VIAA/150
(RTU PVS ID 1534) ietvaros.

Secinajumi
Conclusions
P&tijuma datu apstrades un salidzinaSanas laika ir giiti secinajumi:

1. Analizgjot dalibnieka macolu apmeklejumu biezumu un laiku un analizgjot
lidzdalibu citas ar macolu saistitas aktivitatés, ir iesp&jams izveidot dalibnieka
uzvedibas algoritmu.

2. AnketeSanu var izmantot ka metodi lietotaja uzvedibas algoritma noteikSanai,
talako macolu piedavasanas veida noteikSanai.

3. Lai nepielautu informacijas kvalitates zudumus, macibu forumu ta pat ka prata
vetru diskusijam ir jabiit moderétam.

4. Informacijas daudzumam macola ir jaatbilst zinasanu ,zelta Sk€luma”, t.i.,
pietiekoSam informacijas daudzumam ir jabiit uztveramam optimala laika, lai ta
netiktu uztverta pavirS§i un neraditu intereses zudumu parlieku detalizéta un
apjomiga satura del.

5. Macoliem latvieSu valoda ir japievieno atslégvardi anglu valoda, gan noradot, ka
saturs ir latvieSu valoda, lai neraditu ,,manekla lapas” iespaidu.

6. ZinaSanu ,,zelta Sk€luma” defin€Sanai macola ir iesp&jams izveidot analitisku
kvantitativi noveért§josu algoritmu.

Kopsavilkums: Zinasanu apguves veidus interneta nosaka vairaki faktori.

Ka tadus var minét — macolu kvalitatates faktori, iesaistito personu ieinteresétiba

zinaSanu apguve, macibu materialu ticamiba un svarigums no apmacama viedokla.

Ir atrodami daudzi pieméri interneta, kur miizizglitibai tiek izmantoti socialie tikli

un diskusiju forumi. Izveidojot vairakus blogu portalus ar tiem pievienotajiem

diskusiju forumiem, tika veikti lietotaju uzvedibas mérijumi, kas tika salidzinati ar
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aptaujas iegitajiem datiem. So mérfjumu rezultdta ir izveidoti vairaki lietotaju
apmacibas uzvedibas algoritmi, kas tiek pilnveidoti ar turpmakajiemmerijumiem un
1zpétes videém.

Summary

Ways of acquiring knowledge on the Internet is determined by several
factors. As such may be mentioned - Macola efficiency of the factors involved are
interested in learning, teaching materials and the importance of credibility in the
eyes of the learner. There are many examples can be found on the Internet, where
lifelong learning is used in social networks and discussion forums. By creating a
number of blog sites with the added discussion forums were conducted using
behavior measurements were compared with survey data. This measurement result,
a number of user behavior learning algorithms, which are improved with the
subsequent measurement and research environments.
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