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Abstract. Quality of health care, safe working environments, sufficient care staff and adequate
remuneration in our rapidly changing world are one of the biggest health care challenges.
Quality of working life is a reciprocal process between hospital management and nurses in
order to simultaneously improve the staff's holistic well - being, working conditions and the
effectiveness of hospital work and care. The impact of internal and external factors in the
quality of working life can be directly or indirectly related to subjective fatigue for working
nurses. The aim of the study is to find out the connection between the quality of working life of
nurses working in Latgale region and subjective fatigue. 219 nurses in the Latgale region
participated in the study. There were used two research tools: Job quality assessment
questionnaire and Individual strength/fatigue questionnaire. In the study descriptive statistical
method is used. Using the non-parametric method and the correlation of Spirmen's rank, the
relationship between quality of work and subjective fatigue of nurses is determined. The study
concluded that there is a link between quality of work life and subjective fatigue (r = -0.375;
p<0.001). The result is theoretically and practically applicable in the hospital to improve the
quality of work life for nurses.

Keywords: care, nurse, quality of work, subjective fatigue.

© Rézeknes Tehnologiju akadémija, 2020
http://dx.doi.org/10.17770/sie2020vol6.5008



Deklava et al., 2020. Darba dzives kvalitate un tas saistiba ar subjektivo nogurumu Latgales
regiona stacionaros stradajosam masam

levads
Introduction

Viens no Latvijas veselibas apriipes nozares svarigakajiem jatajumiem ir
cilvékresursi. Tas iezim€jas ar veselibas apriipes nepilnibam, personala
novecosanu, lielu darba slodzi, zemu atalgojumu, jauno specialistu aizbrauksanu
no valsts, vai parkvalific€Sanos citas specialitates.

Nodalas specifika, darba intensitate, darba stundas, un daudzi citi faktori var
tieS1 vai netie$i izraisit nogurumu un ietekmét apriipes kvalitati, ka ar7 ietekmét
gan pacientu, gan personala dro§ibu. Masam ikdienas dzives realitate ir nogurums
(Dorrian, Lamond, & Dawson, 2000).

Pedéjo desmitgadu laika stacionaros stradajosam masam ir palielinajusies
aprupes darba intensitate, mainijies aprupes modelis, palielinajusies darba slodze,
stress, bet savukart minimals socialais atbalsts un finansialais atbalsts ir palicis
iepriek$gja limen.

Veiktie petijumi pierada, ka pastav cieSa saistiba starp labu vadibu un darba
organizaciju no administracijas puses un masu apmierinatibu ar darbu, zemiem
izdegSanas raditajiem un mazaku masu kadru mainibu (Cox, Teasley, Lacey,
Carroll, & Sexton, 2007; Hanrahan et al., 2010).

Latvija veiktie pétijumu rezultati liecina, ka vieni no masu profesionalas
dzives svarigako psihosocialo aspektu ietekméjosie faktori ir darbam neadekvats
atalgojums un emocionali intenstvs darbs ar cilvékiem (Cirenis, 2013).

P&tijuma mérkis ir noskaidrot Latgales regiona stradajoso masu darba dzives
kvalitati un tas saistibu ar subjektivo nogurumu. Meérka sasniegSanai tika
izmantota kvantitativas pétniecibas metode - anketéSana, pielietojot divus
instrumentus: Darba dzives kvalitates novertesanas aptauja (Quality of Nursing
Worklife Survey, Brooks & Anderson, 2001) un Individuala spé&ka/noguruma
aptauja (Cheklist Individual Strength, Vercoulen, Swanink, Fennis, Galama, Van
der Meer, & Bleijenberg, 1994).

Literaturas apskats
Literature Review

Darba dzives kvalitates jedziens miisdienas iegiist arvien lielaku popularitati,
lIidz ar to tiek vairak runats par darbibam, ar kuram organizacija var nodro$inat
darbinieku visparéju, visaptverosu labklajibu, nevis tikai koncentréties uz
veicama darba aspektiem (Daubermann & Tonete, 2012).

Darba dzives kvalitate ir pétita daudzas jomas — sociologija, psihologija,
1zglitiba un veselibas aprupe. To defin€ ka profesija stradajosas personas izjiitas
saistiba ar savu darbu. Profesionalas dzives kvalitati ietekmé ka pozitivie, ta
negativie ar darbu saistitie aspekti (Stamm, 2010).
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Kaut ar1 darba dzives kvalitatei nav vienotas definicijas, tomer tiek uzskatits,
ka ta ietver perspektivu hierarhiju, kas sevi apvieno ne tik vien tadus faktorus ka
apmierinatibu ar darbu, apmierinatibu ar algam, attiecibas ar darba kolégiem, bet
ar1 faktorus, kas kopuma atspogulo apmierinatibu ar dzivi un vispargjo labsajtitu
(Danna & Griffin, 1999). Darba dzives kvalitate tiek aprakstita ka daudzdimensiju
koncepcija, atzim&jot, ka tas ir veids ka saglabat lidzsvaru starp cilvékiem, darbu
un organizaciju (Brooks & Anderson, 2005).

ST koncepcija ietver tadus faktorus ka darbinieku sajiitas par darba saturu,
fizisko darba vidi, darba samaksu, autonomiju darba vieta, dalibu komandas
darba, lidzdalibu Iémumu pienemSanas procesa, garantétu darba drosibu,
komunikaciju, kolégu un vadibas atbalstu un darba dzives balansu. Galvenais
vadmotivs kvalitativas veselibas apriipes sniegSanai ir kompetents, izdarigs un
motiveéts darbinieks. Pievilcigai darba videi un augstas kvalitates darba dzivei ir
1zSkiroSana nozime, lai organizacija piesaistitu un noturétu kvalific€tus veselibas
aprupes specialistus. Darba dzives kvalitate butiski atsaucas uz darbinieka
apmierinatibu ar darbu. Literatiira tiek uzsverta saistiba starp darba némeju un
darba vidi (Raduan et al., 2013). Tiek mingti faktori, kas veicina neapmierinatibu
ar darba apstakliem un darba dzives kvalitati masam — slikta darba vide, agresija,
darba slodze, nesp&ja nodrosinat vélamo apriipes kvalitati, darba un gimenes
lidzsvars, neiesaistiSanas lémumu pienemsSana, atziSanas trikums, sliktas
attiecibas ar prieksniecibu un kolégiem u.tt. (Ellis & Pompli, 2002). Citi p&tnieki
ka tipiskus darba dzives kvalitates raditajus, nosauc: apmierinatibu ar darbu,
nodarbinatibu, darba konfliktus, darba parslodzi, darba stresu un organizatoriskos
jautajumus (Baba & Jamal, 1991).

Masu darbs veselibas apripé ar katru gadu klusts sarezgitaks un griitaks, tam
par iemeslu ir gan, pacientu populacijas novecosana, gan pacientu hospitalizacijas
ilgums, tas viss, veicina masu darba slodzes palielinasanos. Turklat, palielinoties
gan darba laikam,gan darba slodzei, palielinas ari masu subjektivie simptomi,
tostarp vispargjs nogurums un fiziskas sapes. Nogurums ietver piecas subjektivo
simptomu grupas: miegainibu, nestabilitati, satraukumu, lokalas sapes, redzes
problémas (Kagamiyama & Yano, 2018). Nogurums ir universals simptoms, kas
rodas ikdienas dzive. Ta definicija attieccas uz subjektiviem un
daudzdimensionaliem simptomiem, tostarp vitalitates trikumu un noguruma
sajutu (Aaronson et al., 1999). Nav visparpienemtas noguruma definicijas, bet
konceptualie priekSstati uzsver atSkiribu starp subjektiviem un objektiviem
noguruma novertejumiem. [zskir divus noguruma izpausmes veidus — objektivais
un subjektivais. Objektivais nogurums ir nespé€ja turpinat darbu ar ieprieksgjo
intensitati, pat ar vislielako piespieSanos, subjektivo nogurumu savukart nosaka
miisu sajitas— miegainiba, diskomforta sajiita un nespé&ja koncentréties. Abi
noguruma veidi reti atbilst vien otram, bet tie spgj viens otru ietekmet. Parasti tiek
uzskatits, ka objektivais nogurums rada subjektivo (Kluger, Krupp, & Enoka,
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2013). Darba dzives kvalitates ieks¢jo (individualie, socialie, vides,
administrativie) un argjo faktoru (veselibas aprupes politika, darba tirgus) ietekme
var tieSi vai netieSi but saistita ar subjektivo nogurumu stradajoSam masam.
Noveérojumi liecina, ka ilgsto§s noguruma Iimenis ir galvenais faktors, kas izraisa
depresiju, darbinieku apmierinatibas samazinasanos, sniegto pakalpojumu
kvalitates pasliktinasanos. Nogurums ir ari galvenais faktors, kas ietekmé
medicinisko kliidu un nelaimes gadijumu skaitu darba (Van Dijk & Swaen, 2003).
Sie fakti norada, cik butiski rupéties par darbinieku darba dzives kvalitati,
fokusgjoties uz tas biitiskajiem ietekméjosiem faktoriem un izstradajot darbibas
planu darba dizves kvalitates uzlabosanai.

Metodologija
Methodology

Petijuma piedalijas 219 praktiz€joSas masas no tris lielakajiem Latgales
stacionariem. Lai sasniegtu izvirzito petijuma meérki, tika izmantota kvantitativa
pétniecibas metode, veicot respondentu anketéSanu ar divam aptaujam. Viena no
tam bija Darba dzives kvalitates novertésanas anketa (Brooks' Quality of Nursing
Worklife Survey, Brooks, & Anderson, 2001), ar kuras palidzibu tika novertéts
masu darba dzives kvalitates [imenis. ST instrumenta adaptaciju latvie$u valoda
veica pétniece S. Rituma 2017. gada (Rituma, 2017). Darba dzives kvalitate tika
noverteta 4 apaksskalas: Darba dzive/majas, Darba dizains, Darba saturs un Darba
dzive. Subjektiva noguruma noteikSanai tika izmantota Individuala
speka/noguruma anketa (Cheklist Individual Strength, Vercoulen, Swanink,
Fennis, Galama, Van der Meer, & Bleijenberg, 1994, kuras adaptaciju Latvija
veica K. Kacare (Kacare, 2015). Anketa ietver 20 apgalvojumus, kuri raksturo
noguruma dazadas dimensijas — subjektiva noguruma sajuta, koncentréSanas,
motivacija un fiziskas aktivitates.

AnketesSana tika realizéta tris Latgales lielakajos stacionaros, izdalot 294
aptaujas anketas, no kuram tika sanemtas atpakal un atzitas par derigam 219
aptaujas anketas. Datu ievaksSanas procediira notika, ievérojot &tikas principus
(saskana ar Helsinku deklaraciju), garantgjot respondentiem anonimitati un
konfidencialitati. Sim p&tfjumam tika sanemta RSU Etikas komitejas atlauja.
Iegttie rezultati tika apkopoti un analizéti izmantojot SPSS Statistics 22 versiju.

Petijuma datu analizei tika izmantota aprakstosas statistikas medode,
aprekinati centralas tendences aritmétiskie raditaji, variacijas raditaji, korelacijas
tika noteiktas, izmantojot Spirmena korelacijas koeficentu.
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Pétijuma rezultati
Research Results

Pétijuma piedalijas 219 praktiz€josas masas vecuma no 22 Iidz 69 gadiem,
videjais vecums 45.05 (SD=10.33) gadi. Masas ar dazada Iimena augstako
izglitibu sastada 60.3% no izlases, bet ar vid€jo profesionalo 39.7%. Izlases
lielako dalu 43.4% veido masas ar darba stazu virs 26 gadiem.

legiitie Darba dzives kvalitates raditaji (1.tab.) liecina, ka darba dzives
kopgja kvalitate ir vidéja limeni (M=175.05, SD=28.41). Savukart apaksskalu
raditaji uzrada vidéju limeni Darba dzive/gimenes dzive (M=25.97, SD=5.29) un
Darba dizains (M=41.67, SD=6.82), ka arT augstu limeni Darba saturs (M=87.82,
SD=16.71) un Darba dzive (M=23.28, SD=4.91).

1.tabula. Darba dzives kvalitates aprakstoSas statistikas raditaji
Table 1 Descriptive Statistics Values of Quality of Nursing Worklife

Minimala Maksimala
Skala veértiba veértiba M Db
Darba dzives kvalitate 46 228 175.05 28.41
Darba dzive/gimenes dzive 8 38 25.97 5.29
Darba dizains 12 54 41.67 6.82
Darba saturs 20 120 87.82 16.71
Darba dzive 7 36 23.28 4.91
n=219

Visi iegiitie Individuala speka/ noguruma aptaujas skalu un apaksSskalu
rezultati liecina par vidéju noguruma limeni (2.tab).

2.tabula. Subjektiva noguruma aprakstosas statistikas raditaji
Table 2 Descriptive Statistics Values of Individual Strength/Fatigue

Minimala Maksimala
Skala vertiba vertiba M SD
Individuala

_ 32 122 70.27 17.09
speka/noguruma skala

Subjektivais nogurums 7 56 27.51 7.04

Koncentré$anas 5 35 15.56 7.04

Motivacija 4 28 19.21 5.50

Fiziskas aktivitates 2 21 8.00 4.39

n=219

Lai noteiktu sakaribu starp darba dzives kvalitati un subjektivo nogurumu,
tika aprékinati Spirmena korelacijas koeficienti. legiitie rezultati liecina, ka pastav
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statistiski nozimiga negativa korelacija starp abu skalu kopigajiem raditajiem un
visiem Darba dzives kvalitates un Individuala sp&ka/noguruma apaksskalu
raditajiem. Pieaugot Darba dzives kvalitates raditajiem statistiski nozimigi
samazinas gan Subjektiva spéka/noguruma kopgjais raditajs (r =-0.375; p<0.001),
gan subjektiva noguruma (r = -0.314; p <0.001), gan koncentrésanas (r = -0.338;
p<0.001), gan motivacijas (r = -0.309; p<0.001), ka arT fizisko aktivitasu raditaji
(r = -0.364; p<0.001). Subjektiva noguruma apaksskalas raditaji statistiski
nozimigi negativi korele ar visam Darba dzives kvalitates apakSskalam, tomér
augstaki Spirmena korelacijas koeficienta raditaji ir ar Darba dzive/gimenes dzive
(r =-0.213; p<0.002), Darba saturs (r = -0.330; p<0.001) un kopgjo Darba dzives
kvalitates raditaju (r = -0.314; p<0.001).

Diskusija
Discussion

Analizgjot petijuma iegutos rezultatus par masu darba dzives kvalitati un
subjektivo nogurumu tika noskaidrots, ka tadi darba dzives aspekti ka darba saturs
un darba dzive masu vidi tiek noverteti ar augstu Itmeni, savukart lidzsvars starp
darba un gimenes dzivi, ka ar1 darba dizains ar vidéju I[imeni. Tas norada uz to, ka
lai veicinatu darba dzives kvalitates attistibu, ir nepiecieSams pieveérst lielaku
uzmanibu tieSi Siem aspektiem. Vid€js darba dzives kvalitates Iimenis tika
noteikts ari cita pétijuma (Boonrod, 2009), masu apmierinatibas raditaji bija
augsti un darba dzives kvalite pozitivi korelgja ar darba oganizaciju, darba
raksturojumu un klimatu.

Labs darba dzives kvalitates Iidzsvars ir tads, kas motivé masu labi veikt
apripes procesu, ka ari pilnveértigi pavadit laiku kopa ar gimeni. Butiski, ka
slimnicas vadibas darba organizacijas virziba ir vérsta uz darbinieku motivaciju,
darba apstaklu uzlabosanu un stresa Iimena samazinaSanu. Stress darba ir viens
no svarigakajiem faktoriem, kas samazina organizaciju produktivitati un biitiski
ietekmé& masu fizisko un garigo lidzsvaru. P&tijuma rezultati, kura piedalijas 200
masas, noradija uz darba dzives kvalitates saistibu ar gimenes stavokli un negativu
korelaciju ar darba stresu un darba stundu ilgumu nedg€la (Khaghanizadeh, Ebadi,
Cirati, & Rahmani, 2008).

Petijuma iegiitie dati liecina par vid€ju noguruma limeni, tas attiecas gan uz
subjektivo noguruma sajiitu, gan koncentréSanos, motivaciju un fiziskajam
aktivitatém. Fiziskais un psihologiskais slogs, kas biezi ir masu darba ikdiena
izraisa hronisku nogurumu. Novérojumi liecina, ka ilgstoSs noguruma limenis ir
galvenais faktors, kas izraisa depresiju, darbinieku apmierinatibas samazinasanos,
sniegto pakalpojumu kvalitates pasliktinasanos. Nogurums ir arT galvenais
faktors, kas ietekmé medicinisko kliidu un nelaimes gadijumu skaitu darba
(Dijk & Swaen, 2003).
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Veselibas apriipes resursu saglabasanai ir vajadzigas ar savu darba dzives
kvalitati apmierinatas masas. Subjektivais nogurums, péc pétijuma rezultatiem,
negativi ietekm&é masas gan fiziski, gan garigi, tas var bit ka nogurums, kurs
noved lidz pilnigam spéku izsikumam, radot stavokli, kas trauc€é masam
nodros$inat kvalitativu pacientu aprupi. Veicot darba dzives kvalitates un to
tiekmejosSo faktoru izvertejumu, var iegiit nozimigu informaciju veselibas apriipes
kvalitates un darba organizacijas efektivitates paaugstinasanai.

Summary

The aim of the study was to find out the connection between the quality of work life of
nurses working in Latgale region and subjective fatigue. In order to achieve the aim of the study,
quantitative research methods were used applying two research instruments - Job Quality
Assessment Questionnaire (Brooks' Quality of Nursing Worklife Survey, Brooks & Anderson,
2001) and Individual strength/fatigue questionnaire (Cheklist Individual Strength, Vercoulen,
Swanink, Fennis, Galama, Van der Meer, & Bleijenberg, 1994).

The study sample consists of 219 nurses from health care institutions in Latgale region of
Latvia in the age range from 22 to 69 years, the average age in the sample was 45.05 (SD=10.33)
years. The prevailing work experience in the sample are more than 26 years. Descriptive
statistics indicators indicate that the mean values quality of nursing worklife are average for
two subscales — work life/lhome life (this dimension is defined as interface between the nurses
work and home life) M=25.97, SD=5.29 and work design (the composition of nursing work and
describes the actual work nurses perform) M=41.67, SD=6.82. The following subscales have
the highest values: work context (includes the practice settings which nurses work and explores
the impact of the work environment on both nurse and patient systems) M=87.82, SD=16.71
and work world (the effects of broad societal influences and change on the practice oh nursing)
M=23.28, SD=4.91.

Assessment of the data regarding individual Strength/Fatigue indicates that the level of
the all subscales (fatigue severity, concentration problems, reduced motivation, reduced
activity) are average.

In order to find out relationship of quality of nursing worklife Spearman’s correlation
coefficients were calculated. The acquired data indicate that there are the statistically significant
relationship among the quality of nursing worklife and fatigue severity (r = -0.314; p<0.001),
concentration problems (r = -0.338; p<0.001), motivation (r = -0.309; p<0.001) and reduced
activity (r = -0.364; p<0.001).

This research provides the data in understanding of the quality of nursing work life.
Further research is needed to understand the work life concerns of nurses which will helps to
develop organizational productivity and quality of health care.
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