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Abstract. Living in a society, people cannot avoid communicating with others. Communication
accompanies us in all spheres of life. Consequently, it is important to develop our
communicative competence over a lifetime. Teacher is one of the professions where
communicative competence determines the efficiency of activity. Communicative competence
can be developed in various ways. Mediation was introduced in the justice system at the end of
the 20" century as a method of dispute solving with the participation of a mediator. In recent
years, mediation knowledge and skills are also gradually taking a rightful place in the field of
education. Experience acquired during the mediation studies is valuable for the promotion of
the communicative competence: knowledge and skills on conflict solving, dialogue
maintenance, active listening etc., which helps in creating of positive psychological
environment in any organisation (including schools). Consequently, teachers must be able to
solve conflict situations, and, which is equally important, to pass on their experience to their
colleagues, students and their parents. The aim of the research: based on the results of
theoretical researches, to make a survey aimed at finding out the opinion of teachers
concerning the importance of the communicative competence in the life quality improvement.
97 % of respondents believe that there is a link between the communicative competence and the
quality of life.

Keywords: communicative competence, mediation, teacher communicative competence, quality
of life.

levads
Introduction

Dzivojot sabiedriba, cilvéks nevar iztikt bez saskarsmes ar citiem cilvékiem.
Saskarsme pavada visas cilvéka dzives jomas. Tap€c ir svarigi dzives laika attistit
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komunikativo kompetenci. Vairakos dokumentos, zinojumos un rakstos ir izceltas
21.gadsimta prasmes globalizéta pasaulé: kreativitate un jaunrade; kritiska
domasana un problému risinasana; komunikacija, sadarbiba, datorprasmes;
tehnologiju izmantoSana; karjeras/dzives prasmes; personiska/sociala atbildiba
(Framework for 21st Century Learning, 2019; McKeeman & Oviedo, 2013).
Neskatoties uz to, ka komunikacijas prasmes ir izceltas ka batiskas 21.gadsimta,
tomer ar1 par€jas prasmes nevar apgit un attistit bez komunikacijas. Viena no
jomam, kura ir nozimiga komunikativa kompetence, ir profesionala darbiba.
Misdienu situacija izvirza prasibu péc tadiem raditajiem, kuri iepriek$ bija
nozimigi, bet netika izcelti ka butiskas personibas kvalitates. Tie ir: uzskatu
plasums, zinatnu integracija, jebkuras problémas apjégsana kopveseluma. Darba
tirgli ir pieprasijums péc specialistiem, kuri ir sp&jigi risinat problémas sava
darbibas joma un izprast problémas faktoru daudzveidibu (Novikov, 2012). Tas
attiecinams ar1 uz skolotaja profesiju, kuram komunikativa kompetence ir jaattista
miiza garuma. Ka viens no risingjumiem ir komunikativas kompetences
veicinasana mediacijas macibas.

21.gadsimta sakuma ASV mediacijas p&tnieks L. Bikmans (Beekman, 2016)
defin€ja mediaciju ka neformalu, konfidencialu procesu, kura konflikta iesaistitas
personas ar ipasi apmdcitas neitralas personas palidzibu mégina atrast abpuseji
pienemamu risinajumu savam domstarpibam.

Tomeér miisdienas mediacijas loma tiek uzsveérta daudzu problému risina-
Sana, t.sk. arT izglitibas vid€. Skolotaji sava profesionalaja darbiba sadarbojas ar
kolégiem, skoléniem, vinu vecakiem un dazadu institliciju parstavjiem, tapec
skolotajam ir svarigi arT paSam prast risinat problémsituacijas, palidzet to darit
vecakiem un skoléniem (Grafskiy, 2017; Horoshevskaya, 2019), jo tas ne tikai
uzlabo savstarp&jo saskarsmi, bet ar1 dzives kvalitati. P€d€jo gadu petijumi dzives
kvalitates joma liecina, ka tie ir starpdisciplinari (Leontyev, 2011; Rubanova,
2014). Dzives kvalitates jautajumi tiek pétiti gan pedagogija, gan psihologija.

Pétijuma meérkis: balstoties uz teorétisko petijumu rezultatiem, veikt aptauju,
lai noskaidrotu skolotaju viedoklus par komunikativas kompetences nozimi
dzives kvalitates uzlaboSana.

Komunikativas kompetences loma dzives kvalitaté miisdienu sabiedriba un
skolotaju profesija: literaturas apskats
The role of the communicative competence in the life quality of modern
society and in the profession of a teacher: review of literature

Lai sasniegtu izvirzito mérki, sakuma tika veikts teorétiskais pétfjums. Sim
noliikam tika izvel€tas sekojosas teorétisko petijumu metodes:
1) pedagogijas un psihologijas teorétisko atzinu analize par izvéleto
petijuma tematu;
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2) dazada limena normativo dokumentu analize.

Jautajums par cilvéka labklajibu tika skatits vél Antikaja pasaul€. Aristotelis
bija viens no pirmajiem, kur$ nodefingja labklajibas jedzienu.

Dzives kvalitates jedziena izpratn€ laika gaita ir notikuSas izmainas kops
zinatnieki pieversas ta izpltei un definéSanai 20.gadsimta 60.gados
(Almakayeva, 2018; Rubanova, 2014). Min&sim daZzus no tiem:

=  dzives kvalitate ir vairak subjektivs un mazak materials jeédziens neka
dzives Itmenis (Fontinelle, 2019);

=  dzives kvalitate ir iedzivotaju apmierinatiba ar savu dzivi no dazadu
vajadzibu un intereSu skatupunkta (Vorobyev, 2016);

= dzives kvalitate ir labklajibas subjektivs veértejums, kas balstas uz
labklajibas subjektivu veérte€jumu, kas veidojas uz atskiribu pamata starp
esoSo un velamo dzives stavokli; individu dzives stavokla uztvere
kulttras un vertibu sist€émas konteksta, kura vini dzivo atbilstosi saviem
mérkiem, gaidam, standartiem un riipém (Kachestvo zhizni i ego
povedencheskije sostavlyajushshhije, b.g.);

» dzives kvalitate ir sarezgits starpdisciplinars jédziens, kas apvieno
cilveka dzives butisko ipatnibu teoretiskas un empiriskas izpéetes
méginajumus no labvéliguma skatupunkta (Subjektivnije indikatori i
psihologicheskije prediktori kachestva zhizni , 2019);

= dzives kvalitate ir saistita ar sp&ju adapteties mainigajos apstaklos
(Svence, 2013);

» dzives kvalitate ir cilvéka fiziskas, psihologiskas un socialas
funkcioné$anas integralais raksturojums, kas balstas uz vina subjektivo
uztveri (Rubanova, 2014);

= dzives kvalitate ir apmierinatiba ar veselibu, komfortu, labam
savstarpgjam attiecibam u.c. (Longman dictionary of contemporary
English, 2001).

Tatad dzives kvalitate ir starpdisciplinars jédziens, kas ir saistits ar individa
vajadzibu un intereSu apmierinaSanu un ietver sevi objektivos un subjektivos
kritérijus (Almakayeva, 2018). Citi =zinatnieki pievieno V&l integralos
(Judina, 2017). Dzives kvalitates objektivie raditaji ir sekojosi: veseliba, izglitiba,
vides kvalitate, personiga drosiba, pilsoniska iesaistiSanas un darba un atpiitas
lidzsvars. Savukart subjektivie dzives kvalitates raditaji ir apmierinatiba ar dzivi
un emocionalais Iidzsvars (Korreveski, 2011; OECD, 2014). Abas raditaju grupas
jaizmanto kompleksa (Almakayeva, 2018; Judina, 2017). Var piekrist A. Judinas
(Judina, 2017) viedoklim, ka dzives kvalitate ir objektivo un subjektivo
raksturojumu kopums. Pie kam individi biezak pieskir nozimi nematerialajiem
kritérijiem (Judina, 2017; Leontyev, 2011; Subjektivnije indikatori i
psihologicheskije prediktori kachestva zhizni, 2019; Zarakovskij, 2000). Tas
atspogulojas arT raksta autoru veiktaja pétijuma. A. Zakharova (Zakharova, 2014)
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min pie dzives kvalitates krit€rijiem kulturalo attistibu, veselibas uzlaboSanu,
ekologisko un citu dzives apstaklu uzlaboSanu, partnerattiecibu veidosanos starp
dazadiem sabiedribas slaniem. Ari mediacijas pieredze un prakse ir virzita uz
individa labklajibas veicinasanu.

Latvijas socialo zinatnu parstavji pieversas mediacijas izpeétei un definéSanai
20.gadsimta 90.gadu beigas. Mediacijas jédziena izpratne Latvijas p&tnieku vida
ir relativi vienota. J. Bolis (Bolis, 2011) definé mediaciju ka arpustiesas procesu,
kur kada profesionali izglitota neitrala persona, kas nav iesaistita strida, palidz
pusem pasam rast strida risinajumu. Latvija praktiz€joSs vacu specialists
A. Trossens (Trossen, Hofmans, & RotfiSere, 2007) raksturo mediaciju ka
konfliktu risinasanas procesu, kura konflikta iesaistitas puses ar mediatora
atbalstu pasas rod konflikta atrisinajumu un lidz ar to visas procesa iesaistitas
puses ir uzvarétajas.

2014.gada 18 junija speka stajas Mediacijas likums (Mediacijas likums,
2014), kura mediacija tiek definéta ka brivpratigs sadarbibas process, kura puses
cenSas panakt savstarp€ji pienemamu vienoS$anos savu domstarpibu atrisinaSanai
ar mediatora starpniecibu. Tomér mediatori ne tikai piedalas stridu risinasana, bet
ar1 dazadu profesiju parstavju macisana. Viena no tadam mérkgrupam ir skolotaji.
Mediacijas macibas pilnveidojas skolotdju komunikativa kompetence, t.sk.
konfliktologiska kompetence, kas ir komunikativas kompetences sastavdala
(Horoshevskaya, 2019).

Cilvekam ir daudzSkautnainas attiecibas ar pasauli. Psthosomatikas virziena
parstave N. Vitorskaja (Vitorskaya, 2006) cilvéka attiecibas ar to atspogulo
sekojosi (1. tab.).

1. tabula. Cilveku mijiedarbiba ar pasauli (Vitorskaya, 2006)
Table 1 People’s relationships with the world (Vitorskaya, 2006)

Ne | Limenis Raksturojums

1. 7 Konceptualas attiectbas (pasaules uzskats, dzives jéga, integracija,
attistibas un radoSuma bezgaliba, apvienosanas perspektiva)

2. 6 Cilveka hierarhiskas attiecibas ar pasauli, dabu, sabiedribu (socialais

statuss, sabiedriskie kontakti, veértibu sistéma, universalu likumu zinasana
un pielietoSana)

3. 5 Kolektivi parveidojoSas attiecibas (vadiba ka sp&ja veidot noturigas
attiecibas, balstoties uz individualizaciju)

4, 4 Starppersonu  attiectbas  (tolerance, autoritate, sociala atziniba,
pilnveidoSanas)

5 3 Izzinas aktivitate (darbibu planosana, bazes vajadzibu vadiba)

IS
(N

Emocionala attieksme pret sevi un pasauli (vélme apmierinat vajadzibas)
7. 1 Dzives telpa (€diens, sadzive, materialie faktori, dzives elementu esamiba
un lietoSana)
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Var redzet, ka neviena no lIimeniem cilvéks nevar iztikt bez komunikacijas.
ArT N. PezeSkians (Peseshkian), balstoties uz saviem pé&tijumiem (20 dazadas
kultiiras visos 5 kontinentos), nonaca pie secinajuma, ka uz laimi ved Cetri celi:

1) Sajitu cel$ (kermenis);

2) Intuicijas cels (jega);

3) Tradiciju cels (kontakti);

4) Prata cel§ (darbiba) (Sostavlajushchije schastja. Balansnaya model —

4 kachestva zhizni, b.g.) (1. att).

— - — - - ] . . A
Jeéga (ticiba, parliecibas, vertibas, garigums) Kermenis (&diens, sports, miegs, atpiita,
4 dzives kvalitates
Darbiba (darbs, maciSanas, panakumi, karjera) Kontakti (attiecibas, tradicijas, aizrauSanas)
L Prats Emocijas )

1. artels. N. PezeSkiana kristals — 4 dzives kvalitates
Figure 1 N.Peseshkian’s crystal — 4 life areas
(Sostavlajushchije schastja. Balansnaya model — 4 kachestva zhizni, b.g.)

Lidzsvara modela galvenas atzinas ir sekojoSas. Cilvékam ir 4 pasaules
izzinas kanali. Dzives aktivitate ir harmoniska un pastav energijas (emocionalais)
lidzsvars, kad visam jomam tiek pieskirta apmeéram vienada uzmaniba (Jeéga —
nakotnes plani, sapni, mérki, ticiba, vértibas, principi, dzives jéga. Kermenis —
fiziska veseliba un fiziska aktivitate, sajlitas un passajiita, ariene. Kontakti - tuvas
emocionalas attiecibas, gimene, draugi, radi, saskarsme. Darbiba — profesionalie
un biznesa panakumi, macibas, zinatne, panakumi, karjera). Harmoniskai, aktivai
un laimigai dzivei jasadala savu dzives aktivitati (energiju) vienmerigi starp
4 jomam. Lai uzturétu So Iidzsvaru cilvekam ir nepiecieSama komunikativa
kompetence. Japrot veidot dialogu ne tikai ar apkart€jiem cilvékiem, bet ar1 ar
sevi. Tatad komunikativo kompetenci var nosaukt par personibas kodola
kompetenci.

Viena no jomam, kura cilveks 1steno sevi, ir profesionala darbiba. Saistiba
ar profesionalo darbibu izdala tas divus aspektus - darbu un jaunradiSanas darbibu.
Laika gaita tie tika lietoti ka sinonimi, bet tiem ir pretéja nozime. Darbs un
jaunradiSanas darbiba papildina viens otru, jo psihologiski nav lidzvertigi. Ieksgja
bitiba (darbiba) doming par ar&jo pusi (darbu) un ir paraka par to. Darba rezultati
nerosina cilveka méginajumus iziet no izveidojusas situacijas. Savukart darbibas
mérkis ir tada stavokla sasniegSana, kas parveido cilvéku, veicina visu vina
iesp&ju attisttbu (Problemi konsultirovanija po voprosam upravlenija
personalom, 2014). Tatad, veicina cilvéka potenciala realizaciju. Personibas
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potencials, kas Tstenojas darbiba, sastav no sekojosiem komponentiem (Problemi
konsultirovanija po voprosam upravlenija personalom, 2014):

a) motivacijas (ietver motivus saistitus ar Kkarjeras planoSanu un
profesionalo darbibu (visparéjas un radosas aktivitates, sociala
lietderiguma motivs);

b) wvertibu (vertibu orientacijas, kas orienté specialistus uz Kkarjeras
veidoSanu (profesionalas, socialas);

C) personibas — personibas raksturojumi, kas ir orientéti uz
profesionalajiem panakumiem un karjeras veidoSanu (adekvats
paSvertejums, paspienemsana, konkurétspéja);

d) socialais - iemanas, kas veicina karjeras veidosanu (sociala kreativitate,
virziba uz mérku sasniegSanu);

e) gribas — augsts paskontroles ITmenis, koncentré$anas uz problému un
rezultata sasniegSanu;

f)  emociondalais — prasme atSkirt citu cilvéku un pasa emocijas,
emocionala izglitotiba;

g) intelektualais — satur kreativitates elementus, kas lauj apskatit
problému no dazadiem aspektiem, piedavajot originalos risinasanas
veidus.

Misdienu cilvekam jabiit gatavam darboties dinamiska darba tirgus
apstaklos. Tas izvirza prasibu prast stradat ar informacijas plismam, analizet
apkart notieko$o, buit dinamiskam, vieglam, komunikablam u.c. (Novikov, 2012).
Tas attiecas art uz skolotajiem, jo skolotajs nevar macit skolénus, balstoties tikai
uz Sodienas prasibam un neieskatoties nakotné. Minétas pazimes liecina, ka
sabiedriba sava attistiba ir pargajusi jauna Itmeni — postindustriala, zinasanu.
Informacijas procesu ietekmé biitiski mainas sabiedribas struktiira un notiek cita
tipa socialo saiSu veidoSana. Sakara ar to palielinas komunikativas kompetences
nozime. P&c raksta autoru viedokla, kompetence ir zinaSanu, prasmju un pieredzes
integrals kopums, kas izpauzas atbildiga patstaviga darbiba, respekt&jot konkrétas
vides un situacijas specifiku (Baltusite, 2013). Kompetence raksturo cilvéka
sagatavotibu noteiktas darbibas veikSanai un ietver sevi kognitivos (iemanas,
zinaSanas) un nekognitivos (vertibu orientacijas, motivus u.c.) komponentus un
nodrosina darbibas veiksmigumu mainigajos apstaklos (Zakharova et al., 2015).

Katram cilvékam japrot sava darbavieta un sabiedriba profesionali iztureties
pret apkart§jiem. Viena no svarigdm TipaSibam ir pareiza un kulturala
komunikacija. Tas izpauzas personibas komunikativa kompetencg, kas veidojas
miiza garuma. V. Kabrins (no Muravjova, 2012) uzskata, ka komunikacija ir
universalais informativi energltiskais un jégas - radoSuma process.
Komunikabilitati zinatnieks skata ka integralo personibas raksturojumu, kuram ir
lielaks dzilums un darbibas attalums, neka pienemts uzskatit, jo taja var ieklauties
iepriek$€jo paaudzu un dzivju genétiska pieredze, kurai nevar atrast atslégu
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ierastajos apstaklos. Komunikativas kompetences nozimi skolotaja profesionalaja
darbiba ir skatfjusi zinatnieki no dazadam valsttim (Bakic-Tomic, Dvorski, &
Kirinic, 2015; Hartono, Saleh, Warsono, & Anggani, 2017; Okoli, 2017; Zlatic,
Bjekic, Marikovic, & Bojovic, 2014).

Komunikativas kompetences jédzienu ieviesa D. Haimss 1966.gada
pretstata N. Comska 1965.gada lietotajam lingvistiskas kompetences jédzienam
(Bagaric & Mihaljevic-Djigunovic, 2007). Komunikativas kompetences jédzienu
papildingja un pétija L.F. Bahmans, D. Haimss, M. Kenels, A.S. Palmers,
M. Sveins, H.G. Viddovsons (Bagaric & Mihaljevic - Djigunovic, 2007;
Fang, 2010), J. Habermas (Habermas, 1981), J.A. Jemeljanova, L.A. Petrovskaja,
I.N. Zotova u.c. (Zakharova et al., 2015).

T.V. Zakharova (Zakharova et al., 2015) ar kolégiem, apkopojot vairaku
autoru atzinas, komunikativo kompetenci raksturo sekojosi:

a) personibas sp&ja veidot socialos kontaktus, regulét mijiedarbibas
atkartojos$as situacijas, starppersonu attiecibas sasniegt komunikativos
mérkus;

b) starppersonu pieredze, kuras pamatu veido socializacijas un
individualizacijas procesi;

c) komunikacijas sp&ja, speja mijiedarboties ar citiem sava audzinatibas,
attistibas lIimen1, uz humanistisko personibas 1pasibu pamata, ieverojot
sarunas biedra komunikativas iesp¢jas;

d) T1pasSibas veicinoSas saskarsmes procesa veiksmigumu (ipasSibas tiek
pielidzinatas komunikativam spgjam);

e) komunikativo darbibu sistéma, ko pamato zinasanas par saskarsmi un
nodroSina brivu orient€Sanos un darbosanos kognitivaja telpa.

S. Us¢a un V. Lubkina (Usc¢a & Lubkina, 2013) komunikativo kompetenci
skata ka sistému, izcelot lingvistisko, psihologisko un metodologisko aspektus.
Tas pamata raksturojums ir individa pieredze izmantot lingvistiskas,
sociolingvistiskas, diskursa un stratégiskas zinasanas un prasmes daudzveidigas
komunikacijas situacijas.

Vairaki autori komunikativas kompetences struktiira izcel gramatikas
(lingvistisko) kompetenci, diskursa kompetenci, sociolingvistisko kompetenci un
stratégisko kompetenci (Bagaric & Mihaljevic-Djigunovic, 2007; Usca &
Lubkina, 2013). D. Bjeki¢a un L. Zlatica (Bjeki¢ & Zlati¢, 2006), balstoties uz
K. Reardonu, izdala komunikativas kompetences struktira kognitivo un
uzvedibas dimensijas. Kognitiva dimensija ietver informacijas izpratni un tas
kognitivo apstradi. Uzvedibas dimensija norada uz dazadam sazinas izpausmém
komunikativa kompetencé. Savukart G. Volkers (Walker, 2007) izdala tris
komunikativas kompetences dimensijas:

a) pielagosanas;

b) piemérotiba;
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c)

efektivitate. G. Volkera (Walker, 2007) min&tas dimensijas sasaistas ar
misdienu neparasto situaciju, kura atrodas dazadu profesiju parstaviji,
jo parmainas notiek visas jomas — ekonomika, politika, izglitiba,
medicina u.c., kura komunikacija ir viens no cela raditajiem. Notika
izmainas komunikativas kompetences satura, sabiedribai parejot no
industriala tipa uz postindustrialo.

Cankova J.V. (Chankova, 2016) min sekojo$us parmainas komunikativa
kompetence ietekmgjosos faktorus:

a)

b)

informacijas tehnologiju attistiba pazemina socialo instititu lomu
sabiedribas atrazoSanas procesos un veicina nelinearo tikla struktiiru
raSanos linearo vietd (nelinearas (rizomas) tikla strukttiras veido
postindustrialas informacijas sabiedribas uzbiivi un citadak organizé
socialos kontaktus);

mezglu tikla struktiira sistemveidojosais faktors ir darbibas subjekts —
tikla personiba, kura, veidojot socialas attiecibas, izveido socialas
sisteémas tikla lauku;

informacijas  tehnologiju  lomas  palielinaSana  sabiedribas
funkcionéSana izmaina stratifikacijas pazimes sabiedribas sociala
strukttra (socialo statusu nomaina kompetences faktors — horizontalie
socialie kontakti);

pareja no masu lomas industriala sabiedriba uz postindustrialas
sabiedribas personalizaciju (nenoteiktibas situacijas elastigi situativie
lémumi tiek pienemti personibas [imeni);

komunikacija ir noteicoSais faktors visos socialos procesos. Nosauktie
faktori nosaka izmainas komunikativa kompetence un izvirza noteiktu
prasibu komunikativas kompetences veicinaSanai, kas biis atbilstoSa ne
tikai Sodienas, bet arT nakotnes situacijam.

Jebkuru skolu varam raksturot, lielakoties, ka atvertu sist€ému, kura ir saistita
ar ne tikai ar savu vidi, bet arT ar tam videm, no kuram skola ienak skoléni. Tas
rada dazadas problémas savstarp&ja saskarsmé, t.sk. konfliktsituacijas, ko nosaka
novertésana, socializacija un izvéle; laiks, ko skoléni pavada skola (Will &
Ramdohr, 2015). Mediacijas macibas skolotaju iegiita pieredze veicinas
vardarbibas mazinasanu, skolénu komunikacijas prasmju un sp&ju apguvi, kas
savukart palidzes veidot labvéligaku ne tikai konkrétas skolas vidi, bet ar1 pasauli,
kura més dzivojam. Tas nosaka komunikativas kompetences nozimi miisdienu
mainigaja pasaulg.
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Metodologija
Methodology

Skolotajiem komunikativa kompetence tiek uzskatita par pamatkompetenci
profesionala darbiba, tapeéc noskaidrojam, ka skolotaji izprot saskarsmes
aspektus. Respondentiem tika piedavata anketa, ar kuras palidzibu noskaidrojam
respondentu zinaSanas par to, kas ir mediacija, komunikativa kompetence, dzives
kvalitate un vai pastav komunikativas kompetences saikne ar dzives kvalitati. Péc
macibam anketa tika papildinata ar jautajumu, kur skolotaji varés izmantot iegiitas
zinasanas.

Tika veikts pedagogiskais eksperiments, kura laika tika aprobéta skolotaju
profesionalas pilnveides izglitibas programma. Mediacijas macibu programma
tika izstradata 32 stundu apjoma un ietvéra sekojoSus tematus: Saskarsmes
verbalie un neverbalie lidzekli, nevardarbigas saskarsmes pazimes, konflikta
situacijas raksturojumi un atpaziSana, mediacijas procesa struktiira.

Pirms un péc profesionalas pilnveides programmas mediacijas joma
aprobacijas tika veikta aptauja ar autoru veidoto anketu. Programmas aprobacija
piedalijas 35 skolotaji profesionalas pilnveides kursu dalibnieki. Anketu aizpildija
35 respondenti (Vidzemes un Latgales regionu skolotaji). P&tfjuma laiks - no
2018.gada oktobra lidz 2019.gada martam.

Petijuma metodes:

1) datu ieguvei tika izmantota anketéSana un iegiito anketu kontentanalize;

2) datu apstrade tika izmantots Vilkoksona tests un hi kvadrata kritérija

tests secinosas statistikas ieguvel.

Skolotaju viedoklis par komunikativas kompetences saikni ar dzives
kvalitati: pedagogiska eksperimenta rezultati
Opinion of teachers regarding the link between the communicative
competence and life quality: the results of the pedagogical experiment

Atbildot uz jautajumu, kas, péc respondentu domam, ir mediacija, visbiezak
tika mingtas atbildes, ka tas ir sarunu vadiSanas process (43%), konfliktu
risinasana mieriga cela (26%), rezultativa konfliktu risinasana (20%), izmantojot
starpnicka dalitbu (11%). P&c novaditam nodarbibam respondenti raksturoja
mediaciju ka strukturétu sarunu konflikta risinasanai mieriga cela (34%;),
piedaloties treSajai personai — starpniekam (28%) (2. tab.).
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2. tabula. Atbildes uz jautdjumu: Kas ir medidacija? (autoru veidota)
Table 2 Answers to a question: What is mediation? (created by authors)

N Vértesanas kriteériji Pétijuma rezultati Diferences
(pozitivo atbilzu bieZums un
Ipatsvara raditaji)
Pirms Pec
1. | Sarunu vadiSanas process/ 15 (43%) 12 (34%) - 3 (9%)
Strukturéta saruna
2. | Konfliktu risina$ana mieriga cela 9 (26%) 12 (34%) + 3 (9%)
3. | Rezultativa konfliktu risinasana 7(20%) 9 (26%) + 2 (6%)
4. | Starpnieka esamiba 4 (11%) 10 (28%) + 6 (17%)

Talak izvertejam respondentu atbildes par to, kas raksturo komunikativo
kompetenci (3.tab.).

3.tabula. Komunikativas kompetences raksturojumi pirms un péc macibam (autoru veidota)
Table 3 Characteristics of the communicative competence before and after studies
(created by authors)

N Vértesanas kriteériji Pétijuma rezultati Diferences
(pozitivo atbilZzu bieZums un
Ipatsvara raditaji)
Pirms Pec
1. | Aktiva klausiSanas 18 (51%) 28 (80%) +10 (39%)
2. | Skaidra savu domu izteikSana 15 (43%) 19 (54%) +4 (11%)
3. | leinteresétiba saruna 15 (43%) 11(31%) -4 (12%)
4. | Sadarbiba 13 (37%) 15(43%) +2 (6%)
5. | Pozitiva atticksme 12 (34%) 16 (46%) +4 (12%)
6. | Dialoga veidoSana 11 (31%) 13(37%) +2 (6%)
7. | Jautajumu uzdosana 10 (28%) 11 (31%) +1 (3%)
8. | Sarunu partnera izpratne 8 (23%) 13 (37%) +5 (14%)
9. | Empatija 8 (23%) 24 (68%) +16 (45%)
10. | Savu emociju vadisana 7 (20%) 15 (43%) +8 (23%)
11. | Konstruktiva konfliktu risinasana 7(20%) 13 (37%) +6 (17%)
12. | Neverbalo komunikacijas lidzeklu 4 (11%) 15 (43%) +11 (32%)
izmantoSana
13. | Ciena 4 (11%) 12 (34%) +8 (23%)
14. | Elastiga domasana 4 (11%) 11 (31%) +7 (20%)

Nakamaja datu apstrades posma iegitie dati tika apstradati ar Vilkoksona
(Wilcoxon) testu, kas deva iesp&ju izvertet secinosas statistikas rezultatus atbildot
uz jautdjumu, cik statistiski bitiskas ir izmainas respondentu atbildés par
komunikativo kompetenci pirms un p&c programmas aprobacijas (4. tab.).
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4. tabula. T kritiskie raditaji (n=35) (autoru veidota)
Table 4 T-critical values (created by authors)

n Tkr.
35 |0.01 0.05
173 213

Dati ieguti, izmantojot tieSsaist€é Vilkoksona t-krit€rija apré€kinasanu
(Avtomaticheskij ~ raschet  T-kriterija  Vilkoksona,  2007). legitais
Temp.=62<0=0,01(173). Tadgjadi, var noraidit nulles hipotézi un pienemt H;
hipotézi, ka komunikativas kompetences raditaju skaita atbilstosi saturam pirms
un péc macibam pastav nozimigas atskiribas.

Turpinot darbu, respondentiem vajadz&ja uzrakstit 10 dzives kvalitates
raksturojumus. So uzdevumu vini veica arf pirms un péc macibam. Tabula
apkopoti biezak minétie raditaji, kas saistas ar dzives kvalitati (5. tab.)

5. tabula. Dzives kvalitates raksturojumi pirms un péc mactbam (autoru veidota)
Table 5 Characteristics of the life quality before and after studies (created by authors)

N Veértesanas kriteriji Pétijuma rezultati Diferences
(pozitivo atbilZzu bieZums un
Ipatsvara raditaji)
Pirms Péec
1. Sakartota dzives vide 18 (51%) 14 (40%) -4 (11%)
2. Veseliba 17 (48%) 26 (74%) +9 (26%)
3. Atbalsts 16 (46%) 14 (40%) -2 (6%)
4. Psihologiska un materiala 15 (43%) 14 (40%) -1 (3%)
stabilitate
5. Drosiba 14 (40%) 13 (37%) -1 (3%)
6. Gimene 13 (37%) 14 (40%) +1 (3%)
7. Darbs 12 (34%) 15 (43%) +3 (9%)
8. Hobiji, brivais laiks 10 (28%) 14 (40%) +4 (12%)
0. Attiecibas 9 (26%) 23 (66%) +14 (40%)
10. Miers 7 (20%) 7 (20%) 0 (0%)
11. Lidzsvars starp darbu un 6 (17%) 7 (20%) +1 (3%)
atputu

12. Izglitiba 6 (17%) 3 (9 %) -3 (8%)
13. Milestiba 5 (14%) 12 (34%) +7 (20%)
14, Pasrealizacija 5(14%) 16(46%) +11(32%)

Respondenti ka svarigus dzives kvalitates raditajus nosauca sakartotu dzives
vidi (51%; 40%), veselibu (48%; 74%), atbalstu (46%; 40%), psihologisko un
materialo stabilitati (43%; 40%), drosibu (40%; 37%), gimeni (37%; 40%), hobiju
un briva laika esamibas un pavadiSanas iesp&jas (28%; 40%). Katrs piektais
respondents nosauca mieru ka dzives kvalitates raksturojumu. Apkopojot datus,
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pievérsam uzmanibu tam, ka loti maz tika nosaukta izglitiba (9%) ka dzives
kvalitates raditajs. Var izvirzit pienémumu, ka skolotajiem visiem ir augstaka
izglitiba un papildus magistra gradi un vairakas kvalifikacijas, tapec §is dzives
kvalitates raksturojums vinu dzive ir 1stenots.

So pienemumu apliecina to pedagogijas un psihologijas pétnieku atzinas, ka
dzives kvalitates raksturojumi konkrétam individam ir saistiti ar vajadzibu
apmierinaSanu (Judina, 2017). Viennozimigi biitisks cilvéka dzives kvalitates
raksturojums ir veseliba (74%). Ta ka skolotaji ir tie, kuri pastavigi macas, tad
pasrealizacija un pasizaugsme (14%; 46%) vinu dzive ar1 ir nozimigas.

Respondentiem tika jautats, vai pastav saikne starp komunikativo
kompetenci un dzives kvalitati (6.tab.). P&c datiem tabula var redzét, ka lielaka
respondentu dala (97%) pirms un péc macibam saskata saikni starp dzives
kvalitati un komunikativo kompetenci.

6. tabula. Respondentu viedoklis par komunikativas kompetences saikni ar dzives kvalitati
(autoru veidota)
Table 6 Opinion of respondents regarding the link between the communicative competence
and life quality (created by authors)

Atbildes Ja Vairak ja, neka né Vairak ng, neka ja Né
Aptaujas
Pirms macibam 17 17 1 0
34(97%) 1 (3%)
P&c macibam 22 | 12 1 | 0
34 (97%) 1 (3%)

Rungjot par to, ka komunikativa kompetence ietekmé dzives kvalitati,
skolotaji uzsvéra gan uzlabojumus saskarsmé darba, gimené un citas jomas, kas
savukart rada mazaku stresu un palidz atrisinat daudzas problemsituacijas, kas
rodas dzivé. Labs komunikativas kompetences Iimenis veicina paScienu,
pasrealizaciju, sadarbibu, palidz labak saprast apkartgjos cilvékus un kolégus.

Pedgjais anketas jautagjums bija par to, ka skolotaji varétu izmantot
mediacijas macibas iegiitas zinasanas un prasmes. Respondenti atbild€ja, ka tas
varétu pielietot: a) iemacit skoléniem (31: 88%); b) konfliktu risinasana (30: 85%)
¢) sadarbiba ar skoléniem un vinu vecakiem (25: 71%); d) kopuma savstarp&jo
attiecibu uzlabosana un vardarbibas mazinasana (18: 51%); e) saskarsmes
problému risinasana darba vieta (15: 43%); f) demonstrét ka paraugu ikdienas
situacijas (15: 43%); g) skolotajs var uznemties mediatora lomu konfliktsituacija
(10: 28%).

Lai noskaidrotu izmainas respondentu viedoklos eksperimenta laika, tika
aprekinats y? — kvadrata kritérijs (Preacher, 2001).
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Kaut ar aprakstosas statistikas rezultati liecina, ka péc mediacijas macibam
palielinajas respondentu skaits, kuri viennozimigi uzskata, ka pastav saikne starp
komunikativo kompetenci un dzives kvalitati (22: 63%), tomer ieglitie secinosas
statistikas rezultati: p-vértiba= 0.681 > 0=0,05 liek secinat, ka nav statistiski
bitisku izmainu starp respondentu atbildém pirms un péc eksperimenta, jo pastav
mérena sakritiba (Gutjahr, 1974) starp respondentu viedokliem par komunikativas
kompetences un dzives kvalitates saikni pirms un péc macibam.

Tatad izstradatas un eksperimentali aprobé&tas pedagogu profesionalas
pilnveides izglitibas programmas rezultata skolotajiem tika veicinata gan
komunikativa kompetence, gan izpratne par tas saikni ar dzives kvalitates
uzlabosanu.

Secinajumi
Conclusions

Komunikativa kompetence ir lingvistiski, psihologiski un metodiski
organizéta sisttma, ko raksturo subjekta pieredze izmantot lingvistiskas,
sociolingvistiskas, diskursa un stratégiskas zinasanas un prasmes daudzveidigas
komunikacijas situacijas. Komunikativas kompetences struktiira ietilpst
lingvistiska, diskursa, sociolingvistiska un strat€giska kompetences. Rictumu
autori pieturas pie $ada skatijuma uz komunikativo kompetenci, savukart krievu
zinatnieku pétijumos vairak likts uzsvars uz komunikativam zinasanam, prasmém
un sp&jam, izcelot komunikativas kompetences psihologisko komponenti.
[zvertejot zinatnieku atzinas, komunikativo kompetenci var definét ka integralo
veidojumu, kas ietver zinasanas, prasmes, sp&jas un pieredzi istenot saskarsmes
procesu komunikacijas, socialas percepcijas un interakcijas Iimenos.

Sabiedribas pareja no industrialas sabiedribas uz postmoderno sabiedribu
(informacijas tehnologiju lomas palielina$ana, akcentu parvietoSana no statusa uz
kompetenci un no masas uz personibu) ietekm&ja komunikativas kompetences
saturu, kad iepriek$€jas shémas ne vienmér dod vélamo rezultatu. Robezu
paplasinasSanas lauj komunikativo kompetenci skatit starpkultiiru konteksta.

Komunikativai kompetencei ir svariga loma skolotaju profesionala
ir tas, kas piedalas saskarsmes procesa ar skoléniem, vinu vecakiem. Mediacijas
prasmes pilnveido skolotaja komunikativo kompetenci, kas savukart mazina
vardarbibu skolas vide, dod iesp&ju skoléniem apgiit jaunas zinaSanas un prasmes
konstruktivas saskarsmes veicinaSanai, ko apliecindja arl pé€tijuma rezultati.
Vilkoksona t-kritérijs uzradija bitiskas izmainas respondentu atbildés par
komunikativas kompetences raksturojumu skaitu un to atbilstibu biitibai péc
mediacijas macibam (iegitais Temp.=62< 0=0,01(173)).
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Pedéjo gadu normativie dokumenti izcel tadu cilvéka dzives raditaju ka
labklajiba. Visu zinatnu (t.sk. pedagogijas un psihologijas) sasniegumiem ir jabit
verstiem uz cilvéka labklajibas vai dzives kvalitates veicinaSanu.

Ka bitiskus dzives kvalitates raksturojumus respondenti mingja fizisko un
garigo veselibu (74%), attiecibas (66%), paSrealizacija (46%), darbs (43%),
gimene (40%), sakartota dzives vide (40%), psihologiska un materiala stabilitate
(40%) u.c. Respondentu nosauktajos raksturojumos mijas objektivie un
subjektivie raksturojumi.

Komunikativa kompetence ir saistita ar dzives kvalitati. Ta uzskata 97%
respondentu. P&c respondentu domam, komunikativas kompetences
pilnveidoSana ietekme cilvéku savstarp€jas attiecibas, paaugstina apmierinatibu
ar dz1vi, pasScienu, mazina stresu. Var secinat, ka mediacijas macibas veicina gan
skolotaju komunikativo kompetenci, gan dzives kvalitati.

Summary

Living in a society, people cannot avoid communicating with others. Communication
accompanies us in all spheres of life. Consequently, it is important to develop our
communicative competence both during studies and within a lifetime. A wide range of
documents, reports and articles point out the skills topical for the 21st-century globalized world:
creativity and innovation; critical thinking and problem-solving; communication; collaboration;
information literacy; technology usage; career/life skills; personal/social responsibility. Despite
the fact that communication as such is marked out as a separate essential skill of the 21% century,
all the other skills cannot be acquired and developed without the communication. Consequently,
it can be qualified as a key skill in the structure of personality. Professional activity is one of
the areas where the communicative competence is of high importance.

Correct cultural communication is one of the most important features. It is reflected in
personal communicative competence, which is forming throughout the lifetime. As it follows
from V. Kabrin, communication is a multi-purpose process featuring a combination of
information and energy, meaning and creativity. For a scientist, communication skills are the
integral characteristic feature of a personality, which effect goes deeper and wider than it is
commonly believed, as it can include a genetic experience of previous generations and lives,
which cannot be revealed in usual conditions.

Chankova J.V. mentions the factors influencing changes in communicative competence:

a) development of information technologies reduces the role of social institutions in

the processes of social reproduction and determines the replacement of linear
network structures by the non-linear ones (non-linear (rhizome) network structures
form the post-industrial information society and result in different kind of
arrangement of social contacts;

b) in a knotted network structure, the system-defining factor is a subject of activity —

a personality of the network, who creates a field of the social system network when
forming social relations;

c) the increase of the role of information technologies in the activity of the society

changes the stratification features in a social structure of the society (the social
status is replaced by the competency factor — horizontal social contacts);
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d) transition from the role of the masses in the industrial society to the personalization
of the post-industrial society (flexible situational decisions in the situations of
uncertainty are taken on the personality level);

e) communication is the defining factor in all social processes. The above factors
define the changes in communicative competence and set up certain requirements
for the promotion of communicative competence, which will be appropriate not
only for current, but also for future situations.

Communicative competence is a linguistically, psychologically and methodologically
organised system characterised by the experience of a person in using linguistic, discourse and
strategic knowledge and skills in various communicative situations. The structure of
communicative competence includes the linguistic, discourse, sociolinguistic and strategic
competences. This is the opinion expressed about communicative competence by Western
authors, while Russian scientists lay greater emphasis on the communicative knowledge, skills
and abilities, underlying a psychological component of communicative competence. Evaluating
the insights made by various scientists, competence can be defined as an integral formation,
which includes knowledge, skills, abilities and experience in carrying out the communication
process on a level of communication, social perception and interaction.

The transition from the industrial to post-modern society (the increase of the role of
information technologies, shifting of focus from status to competence and from masses to
personality) affected the content of communicative competence, and the existed schemes not
always ensure the desired result now. The expansion of borders allow for considering
communicative competence within a multicultural context.

Communicative competence plays an important role in the professional competence of
teachers, therefore, the representatives of this profession have to constantly improve their
communicative competence, as a teacher is the one who participates in the process of
communication with students and their parents. The mediation skills improve a teacher’s
communicative competence, which in its turn minimizes violence in school environment,
allows students to acquire new knowledge and skills, contributing to constructive
communication, which is also approved by the research results. The Wilcoxon signed-rank test
demonstrated substantial changes in the answers given by respondents about the number of
communicative competence features and the correspondence to their essence after the
mediation studies (acquired Temp.=62< 0=0,01(173)).

In recent years, regulatory documents point out such a factor of our life as welfare. All
the scientific achievements (incl. pedagogical and psychological) must be aimed at the
promotion of social welfare or life quality.

Among the substantial life quality features, the respondents mentioned physical and
spiritual health (74%), relationships (66%), self-fulfilment (46%), work (43%), family (40%),
arranged life environment (40%), psychological and financial stability (40%) etc. The answers
given by the respondents included both objective and subjective ratings.

Communicative competence is linked with life quality. This is the opinion of 97 % of
respondents. As it follows from the respondents, the improvement of the communicative
competence influences mutual relations of people, promotes life satisfaction, self-respect,
reduces stress. It can be concluded that the mediation studies promote both the communicative
competence of teachers and the life quality.
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