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Abstract. Several issues are absorbed in practise and research of law applying, concerning
the protection of consumers in ,,traditional” business and services. But issues conserning a
warranty of higher education services, evoke indistinctness and difficulties in real practice, as
there is no regulations in legislation of the Latvian Republic. It complicates customer
protection in education, therefore creating untransparent and problematic service.

Aim of the paper is to study warranty problems of higher education services and outline the
possible solutions to these problems, also emphasizing the need tosolve these problems.

Key words: Warranty of higher education service, a guarantee and security of education,
Consumer rights in education.

Merkis. Analizét izglitibas pakalpojuma garantijas iesp&jas Latvija,
akcentgjot tieSi Augstakas izglitibas pakalpojuma garantiju.

Pétijuma metodologija. Darba tiks izmantotas zinatniskas literatiiras un
normativo aktu analizes mtodes.

Ievads. Miusdienu sabiedriba, neapSaubami, ir cieSi saistita ar tirgus
ekonomiku, kura liela loma ir pieprasjumam un piedavajumam. Tas ari atstaj
ietekmi uz izglitibas pakalpojumu, kura art viena puse ir pieprasitaji, kas misdienu
ekonomiskajos tirgus apstaklos rada ari otru pusi — piedavatajus. Un galvenie
uzdevumi no vienas puses ir pieprasit kvalitativu un standartiem atbilstosu
izglitibas pakalpojumu, no otras puses — $o vajadzibu apmierinat un nodros$inat to
atbilstosi ieprieks noteiktajiem mérkiem un uzdevumiem.

Misdienas ir mainijusies izpratne par to, ka izglitiba nav tikai noteikts
dzives posms, bet gan izglitoSanas visa miiza garuma. Lidz ar to aizvien vairak
1zglitibas pakalpojuma paterétaju (studenti, arT personas, kas sedz studiju izdevumu
— studiju maksu un citus izdevumus, kas saistiti ar studiju procesa apguvi) pievers
lielaku uzmanibu izglitibas pakalpojuma kvalitatei, garantijai, jo misdienu
sabiedriba studentam, kur§ beidzis studijas vai vél studge, ir japrot savas zinasanas
pielietot darba tirgt, jabuit gatavam uz parmainam sava joma un jabiit gatavam
pariet pat uz citu specialitati, lai sekmigak var€tu pielagoties dazadam krizes
situacijam. Lidz ar to jautajumam par kvalitati un garantiju izglitiba ir biitiska loma
no izglitibas paterétaja puses.

Tas nozimé, ka ir ve€rojamas parmainas tieSi no izglitibas pakalpojuma
sanéméja — paterétaja puses. Arl viena no Eiropas vienotas telpas attistibas
prioritatéem ir uz zinaSanam balstitas sabiedribas izveide, arvien cie$ak sasaistot
zinatni, izglitibu un razoSanu. Uz zinasanam balstitas sabiedribas veidoSanas
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process aktualiz€ nepiecieSamibu ikvienam individam attistit personigo un
profesionalo kapacitati visa miiza garuma, jo iepriekS ieglitas zinaSanas strauji
mainas, noveco, tas nepartraukti japapildina un japilnveido. (Martinsone, 2012)

Izglitibas pakalpojuma sniedzgjas — Latvijas augstakas izglitibas iestades
aizvien lielaku uzmanibu pieverS savas augstakas izglitibas iestades reitingiem,
konkurencei augstskolu starpa, solot péc iesp€jas pievilcigakus pledavajumus
tadejadi cinoties par paSas augstskolas reitingu, kas neapSaubami ari ir
priekSnoteikums lielakai studentu piesaistei, jo studenti vélas sanemt péc iesp€jas
labaku un tirgus apstakliem atbilstosaku, sabiedribas / profesionalu atzitu
pakalpojumu.

Papildus fakts, ka Latvijas augstakas izglitibas iestadés studé 103,9 tikstosi
studentu pastiprina nepiecieSamibu pétit tieSi izglitibas pakalpojumu, jo ta ir
pietickami liela sabiedribas dala, kurai vesturiski ir tendence palielinaties
(http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/publikacijas/zz_nr 23 izglitibas iestades
2010 _11 macibu_gada sakuma.pdf). Nevar arT nepieminét dzives situacijas
mainu esoSas krizes ietekmé, kad liels daudzums cilvéku bija un ir spiesti
parkvalificéties un mainit darba virzienu / nozari, tadejadi palielinot to cilvéku
skaitu, kas izglitojas un ieglist nepiecieSamas zinasanas.

Misdienas universitateés notiek pareja no agraka attistibas posma
autonomijas un zinamas atrautibas no lidzdalibas sociali ekonomiskajos procesos
uz méginajumiem veidot saturiski un organizatoriski inovativu mijiedarbibu ar
arpus akadémisko pasauli (Kunda, 2011). Tadejadi radot nepiecieSamibu So parejas
posmu uzraudzit un nepielaut izglitibas pakalpojuma — paterétaja iesp&jamo tiesibu
parkapSanu. Lidz ar to, mainoties noteiktiem standartiem, pastav lielaka iesp€ja,
kad zud sniegta izglitibas pakalpojuma kvalitate, radot vilSanos no izglitibas
patérétaju puses.

Lai var€tu izpétit pastavoso problému, sakotng&ji ir nepiecieSams apskatit, ko
mes saprotam ar terminu ,,garantija”’. Misdienas Sis termins tiek lietots dazadas
dzives situacijas, tadejadi ir sastopamas vairakas definicijas. Garantija — solfjums
val galvojums par preces vai pakalpojuma kvalitati, darfjuma vai ienakumu
droSumu, samaksas vai nosacijumu izpildi utt. Turisma svarigas ir celojuma
drosibas, pakalpojuma pilniguma vai kvalitates garantijas, kuras dod tdristus
apkalpojosie uznémumi vai zaudéjumu un bojajumu kompensacijas garantijas, ko
dod apdroSinasanas sabiedribas (Tirisma un viesmilibas terminu skaidrojosa
vardnica, 2008). Garantija - Ligums, saskana, ar kuru noradita persona (garantijas
devéjs) uznemas izpildit noteiktas paradnieka saistibas pret kreditoru, ja paradnieks
neizpilda savas saistibas (Eiropas Savienibas terminu vardnica, 2004). Solijjums
preces pirc€jam, ka prece ir kvalitativa, bet, ja precei tiks konstatéti bojajumi vai
nepilnibas, tad ta tiks izlabota garantijas laika vai arl to nomainis pret jaunu
(Ekonomikas skaidrojosa vardnica, 2000). Lielakoties garantijas sniegtajas
definicijas sastopami skaidrojumi tradicionalajos darfjumos, tiirisms — celojumi,
kreditiestazu sniegtajos pakalpojumos un citos saimnieciskos darfjumos.
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Ja apliikojam Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto garantijas
termina skaidrojumu, tad tas tiek saprasts, ka razotaja vai pardev€ja bezmaksas
apsolfjums atmaksat patérétajam par preci vai lietu samaksato naudas summu,
apmainit preci vai lietu pret atbilstoSu preci vai lietu, bez atlidzibas novérst preces
vai lietas neatbilstibu vai veikt citas darbibas, ja prece vai lieta neatbilst garantija
val reklama sniegtajam raksturojumam (Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums.
http://www .likumi.lv/doc.php?id=23309). Ar1 Saja definicija sastopami termini
,prece” vai ,,lieta”, kas nebit neattiecas uz izglitibas sniegta pakalpojuma garantiju,
jo nenosaka pakalpojumam ka tadam garantijas esamibu un iespgjamos variantus,
kada veida varétu realizét tiesi pakalpojuma garantiju. Savukart LatvieSu valodas
vardnica garantija tiek skaidrota ka likuma vai Iiguma noteikta saistiba uznemties
atbildibu, ja, kas netiek veikts, vai tiek veikts nepareizi (LatvieSu valodas vardnica,
2006).

Lidz ar to autoraprat nepiecieSams biitu preciz€t termina ,,garantija” saturu
tieS1 Latvijas Republikas normativajos aktos, ieklaujot tajos arl sniegta
pakalpojuma garantiju darjjumos, kas saistiti ar izglitibas pakalpojumu, tadejadi
uzlabojot esoSo situaciju par labu izglitibas pakalpojuma sanémejiem.

Latvijas izglitibu regul€joSajos normativajos aktos termins ,,garantija” nav
sastopams visai biezi. Ta tie$i augstako izglitibu regul€josajos normativajos aktos,
t.i., Augstskolu likuma 5.panta, noteikts, ka Augstskolas garanteé akadémiska
personala un studéjoSo akadémisko brivibu, nosakot to sava satversmé, savukart
Augstskolu likuma 6.panta noteikts, ka Augstskolu administracijai ir pienakums
garantét un respektét Saja panta paredzeétas studéjoSo un akadeémiska personala
tiesibas, ja tas nav pretruna ar $a panta pirmas dalas nosacijumiem. Tacu
Augstskolu likuma 8.panta noteikts, ka augstskola sp&j nodroSinat saistibas pret tas
studiju programmas stud€josajiem vismaz 500 000 latu apméra, un to apliecina
bankas vai apdroSinasanas sabiedribas izsniegta garantija. Augstskolu likums.
http://www likumi.lv/doc.php?1d=37967).

Papildus augstakas izglitibas garantijas nosacijumi ir paredzeti Ministru
kabineta 2006.gada 30.augusta noteikumos Nr.650 ,,Augstakas izglitibas
programmu licencéSanas kartiba” 4.8.punkta, nosakot, ka augstakas izglitibas
iestadei licenc€jot studiju programmas un iesniedzot licencéSanas komisijai
nepiecieSamos dokumentus, ir jaiesniedz dokuments, kas apliecina, ka augstskola
studéjosajiem nodrosinas iesp&jas turpinat izglitibas ieguvi cita augstakas izglitibas
studiju programma vai cita augstskola (Iigums ar citu akredité€tu augstskolu), ja
licencéjamas augstakas izglitibas programmas istenoSana tiks partraukta, vai
dokumentus, kas apliecina, ka augstskola stud€joSajiem garant€ zaud&umu
kompensaciju, ja augstakas izglitibas programma augstskolas ricibas (darbibas vai
bezdarbibas) d€l netiek akreditéta vai licence tiek anuléta un stud&josais nevélas
turpinat studijas cita augstakas izglitibas programma.

Lielakoties izglitibu regulgjoSajos normativajos aktos tiek uzsveérts, ka
garantija galvenokart ir pieejama situacijas, kad attiecigas augstakas izglitibas
iestades studiju programmas istenoSana ir radusas griitibas vai citas problémas, tas
realizacija ir apdraudéta, kas var ietekmét stud€joSo talaku studiju turpinaSanu.
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Tacu neviens izglitibu regul&joSais normativais akts, nedz cita veida saistoSs
dokuments nenosaka to, ka tiek nodroSinats atbilstoSais iepriekS paredz€tais
rezultats, tiktu nodroSinata pakalpojuma garantija, un droSums, ka pakalpojums tiks
sanemts tieSi tads, ka, uzsakot studijas, tika apsolits. Lidz ar to tas iespaido ar1
sniegtd izglitibas pakalpojuma kvalitati (ipaSiba vai to kopums, kas raksturo
priekSmeta, paradibas, procesa atbilsttbu noteiktam iepriek§ paredzeétam
(izvirzitam) prasibam. Pedagogiskaja procesa biitiska nozime ir secigi saistito
procesu un to rezultatu (macibu process, zinaSanas, izglitiba, darbs) kvalitatei)
(Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000), jo ja izglitibas patérétajs nav
apmierinats ar sniegto pakalpojumu, tad ari ziid paSa pakalpojuma kvalitate
savstarpéju nesaskanu dg].

Sabiedriba paterétaja tiesibas aizsarga Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs,
taCu ar1 no Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likuma 16.panta noteikta izriet (Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likums. http://www.likumi.lv/doc.php?1d=23309), ka garantija
ir razotaja vai pardev€ja bezmaksas apsolfjums atmaksat pat€rétajam par preci vai
lietu samaksato naudas summu, apmainit preci vai lietu pret atbilstoSu preci vai
lietu, bez atlidzibas noverst preces vai lietas neatbilstibu, vai veikt citas darbibas, ja
prece vai lieta neatbilst garantija vai reklama sniegtajiem raksturojumiem. Nemot
vera iepriek§ min€to, ari Patérétaja tiesibu aizsardzibas centrs, iestajoties par
patérétaju tiesibam izglitiba, nevar atsaukties uz Paterétaja tiesibu aizsardzibas
likuma noteikto.

Savukart biezi vien augstakas izglitibas iestades, veidojot reklamas
kampanas un studentu piesaistes akcijas, sola augstu kvalitati, tadéjadi censoties
panakt lielaku studentu piesaisti. Tacu praksé biezi vien notiek potencialo
patérétaju maldinaSana, un Sajos gadijumos biitu nepiecieSams pieverst uzmanibu,
vai netiek parkapts Negodigas komercprakses aizlieguma likums, kura merkis ir
nodroSinat pat€rétaju tiestbu un ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot
komercprakses T1stenotdjiem izmantot negodigu komercpraksi attieciba pret
patérétajiem. Sa likuma 9.panta noteikts, ka ,,Komercpraksi uzskata par maldinosu,
ja, nemot veéra visus apstaklus, patérétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu
lémumu par liguma slégSanu, kadu vin$ citddi nebiitu piepeémis.” (Negodigas
komercprakses aizlieguma likums. http://www.likumi.lv/doc.php?id=167759)

Lidz ar to Sada veida darbibam ir nepiecieSams jau sakotngji pieverst
uzmanibu, 11dz nav noteikta reguléjuma izglitibas pakalpojuma garantijai ka tadai.
Nemot véra iepriek§ mingto, nepiecieSams uzsvert, ka Sadu darbibas tiesiskumu
atbilstoSi Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 14.panta pirmaja dala
noteiktajam ,,Sa likuma ievéroSanu atbilstosi savai kompetencei uzrauga Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs, zalu joma - Veselibas inspekcija, veterinaro zalu joma -
Partikas un veterinarais dienests (turpmak - Uzraudzibas iestade).” (Negodigas
komercprakses aizlieguma likums. http://www.likumi.lv/doc.php?1d=167759)
uzrauga attiecigas institicijas t.sk. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs, kas tad ir
tiesigs veikt parbaudi, kas dal&ji var biit saistita ar izglitibas pakalpojuma sanémeéja
tiesibu aizsardzibu.
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Ka jau ieprieks tika noradits, Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 16.panta
nav atrunata sniegta pakalpojuma garantija izglitiba. Turklat Latvijas izglitibas
praksé ir konstatejami gadijumi, kad ieguta izglitiba noveco, kliist normativajiem
aktiem neatbilstosa, v€l pirms ta ir iegiita. Situaciju vél vairak dramatizeé fakts, ka
nenosakot konkrétu reguléjumu garantijas sniegSanai izglitiba, Latvijas augstakas
1zglitibas iestades to sak / var sakt izmantot negodigajai konkurencei, piesaistot
studentus izmantojot dazadus sauk]us par augstas kvalitates kriterijiem un garantiju
utt.

Ja ir raduSas situacijas, kad izglitibas pateérétajs ir sapratis (radusas
aizdomas), ka vinam netiek nodroSinats ieprieks solitai rezultats, vai ka citadi ir
maldinats, tad Sobrid ir iesp€jams:

Lugt izvertét raduSos problémsituaciju paSas augstakas izglitibas iestades
dibinatajam;

Versties ar iesniegumu Patérétaja tiesibu aizsardzibas centra;

Iesniegt iesniegumu Izglitibas kvalitates valsts dienestam (par jautajumiem, kas
skar administrativi tiesiskas attiecibas izglitiba. Tacu praksé Sai uzraudzibas
iestadei ir jarisina arl jautajumi, kas ir saistiti ar civiltiesiskajam attiecibam un
darba attiecibam izglitiba);

Iesniegt prasibas pieteikumu tiesa, kas varétu biit gal€jais solis, tacu tas varetu but
ilgstoSs un nesamerigs situacijas, kad vajadziga tiilit€ja iejaukSanas.

Izveért§jot Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto regul&jumu,
secinams, ka tajos ir noteikta garantija tradicionalajos gadijumos, bet ne tada
specifiska joma ka izglitiba. Lidz ar to Sobrid faktiski nav nosakama Latvijas
augstako izglitibas iestazu (un ari citu izglitibas iestazu) sniegta pakalpojuma
garantija, tadejadi radot nekontrolgjamu un neparskatamu izglitibas pakalpojuma
kvalitati kopuma.

Nobeigums. [zvertejot visu ieprieks minéto, autoraprat, iesp&jamie problemu
risindjumi varétu biit sekojosi:

. Uzraudzibas iestades noteikSana, nosakot konkrétas valsts uzraugosas institiicijas,
kas veiktu nepiecieSamo izglitibas pakalpojuma garantijas un kvalitates uzraudzibu.
. Normativaja regul€juma, ieklaut konkrétu tiesisko reguléjumu, kas noteiktu katras
puses tiesibas un pienakumus attieciba uz izglitibas pakalpojuma garantiju un
kvalitati.

. Pat€rétaju iniciativa, aizstavot savas tiesibas, izmantojot visus Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktas tiesibas.

. Patérétaja izglitoSana, nepiecieSams pieverst lielaku uzmanibu izglitibas
pakalpojuma patérétaju inform€Sanai par vinu tiesibam, risinot dazadas
problémsituacijas, kas saistitas ar izglitibas pakalpojumu.

. Valsts atbildiba, ja valsts ir akredit€jusi noteiktu augstakas izglitibas iestades
studiju programmu uz noteiktu terminu, tad ar1 ir dal&ji uzne€musies atbildibu par
tas sniegto kvalitati un izglitibas pakalpojuma patérétaja intereSu un tiesibu
ievéroSanu taja. Lidz ar to veicot studiju programmu akreditaciju, papildus
uzmaniba biitu japievers tiesi izglitibas patérétaju tiesibu ievérosanai augstskolas.
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6. Kompensacijas iesp&jas, nosakot tieSi studiju liguma, ka obligati ieklaujamo
nosacijumu par kompensaciju, ja izglitibas pakalpojums netiek nodroS$inats tiesi no
augstako 1zglitibas iestazu puses.

Atrisinot §1s problémas, autoraprat, varétu panakt labus rezultatus aizsargajot
izglitibas patérétaju tiesibas. Eiropas kvalitates vadibas fonda atzina, ka ,,Labi
rezultatt nozimé: apmierinati klienti, apmierinati darbinieki un apmierinata
sabiedriba”. (Arina, 2009)

Secinajumi
Conclusions

Kopuma veért§jot, ir janorada, ka paSreiz€jos apstaklos, ir apgriitinata
patérétaju tiesibu aizsardziba izglitiba, norobezojoties no pakalpojuma garantijas
sniegSanas, kas ar1 veicina tieSi patérétaja tiesibu parkapumus.

Galvenas problémas ir sekojosas: izglitibas patérétaju informétibas trikums
par savam tiesibam, precizs normativais reguléjums, kas noregul€tu savstarp€jas
tiesiskas attiecibas starp izglitibas pakalpojuma paterétajiem un pakalpojuma
sniedz€jiem, tas ir, augstakam izglitibas iestadém, ka ari paSiem izglitibas
pakalpojama paterétajiem (zema aktivitate aizsargajot savas tiesibas).

Summary

Overall, protection of education consumer rights is difficult in current
situation. Leaving aside the provision of service guarantees directly promotes
violations of consumer’s rights.

The main problems are following, lack of education consumer awareness of
their rights and clear normative regulation. That would regulate legal relationship
between, consumers of education and education service providers, that is, the
higher education institutions, as well as consumers of education services low
activity in protecting their rights.
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