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PEDAGOGISKAS KVALITATES EMPIRISKA DIMENSIJA
PIRMSSKOLA
Empiric dimension of educational quality at preschool

Alida Samusevica
Liepajas Universitate, Latvija

Abstract. The aim of this publication is to actualize the empirical experience of child
upbringing problem solving within the context of teaching quality improvement in the
preschool. Growing parent trust in preschool teachers raises family demands in the relation
to child care and preschool education issues. Therefore, it is becoming more important to
improve the indicators of teaching quality, focusing on work progress of the preschool
educational institution. Quality of child education to a great extent is the key to child’s
individual development and success.
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Ievads
Introduction

Izglitibas reformu konteksta 1paSu aktualitati un nozimigumu iegiist bernu
audzinasanas aspekti. Katrs bérns ir unikala vertiba. Lai praksé S§1 atzina
apstiprinatos, ir nepiecieSama individuala pedagogiska pieeja katra bérna
attistibai tada gimenes un audzinasanas sist€ma, kas garant€é kvalitativu
izaugsmi. Bérnibas attistibas procesa iegiita pieredze ietekme cilvéka uzvedibas
scenarija programmeésanos, kas vélak nosaka vina dzives poziciju un attieksmi
pret pasauli kopuma. Tapéc bérnibas gadi un tajos iegiita pieredze ir svarigs
posms cilvéka dzive.

Sabiedriski ekonomisko nosacijumu ietekmé bérnu lielaka dala no divu
gadu vecuma sak apmekl&t pirmsskolas izglitibas iestadi. Bérnu vecaki, iegiistot
pedagogisku  atbalstu apriipes un audzinaSanas jautajumu risinasana, spgj
produktivak pildit savus profesionalos pienakumus. Diemz€l, biezi vecaku lielas
darba slodzes un aiznemtibas dgl, personigas pedagogiskas pieredzes trikuma
un nekompetences dél, ka ari citu objektivu un subjektivu faktoru ietekmé bérnu
audzinasana vairakas gimenés klast apgrutinoSa, rada daudz parpratumu un
nesaskanu.

Vecaki kludas audzinasanas darba ne jau tapec, ka nemil savus bérnus, bet
gan tapéc, ka tobrid vienkarsi nezina citu ricibas veidu. Neizprotot savu bérnu
vajadzibas, vecaki nesp€j pietiekami vinus atbalstit (Grejs, 2001). Nozimigaka
klist bérna attiecksmes un wuzvedibas paradumu veidoSanas pieredzes
aktualizéSana pirmsskolas izglitibas iestadé. To apzinoties, b&rnu vecaki un
sabiedriba kopuma izvirza augstas prasibas pirmsskolas izglitibas iestazu
darbibai un pirmsskolas pedagogu profesionalajai kompetencei. Biezi izskan
diskusijas par vecaku apmierinatibu ar pirmsskolas iestades sniegto

381



Proceeding of the International Scientifical Conference.
Volume I.

pakalpojumu kvalitati, mazak uzmanibas tiek veltits bérnu audzinaSanas un
socializacijas procesu kvalitates analizei.

Par pedagogiska darba kvalitati grupa atbild grupas skolotajs, kurs,
balstoties uz iestade izvirzito pirmsskolas izglitibas programmu un tematisko
planu, vadoties no saviem funkcionalajiem darba pienakumiem, merktiecigi
realizé pedagogiskos mérkus un uzdevumus. Pedagoga darba kvalitates
jautajumi liela mera saistds ar vina personibas, profesionalas motivacijas un
dzives darbibas nozimigiem aspektiem. AudzinaSana allaz ir bijusi
izaicinajums, bet pozitiva audzinasana, kas asoci€jas ar kvalitativo ietekmi, ir
vel lielaks izaicinajums pedagogu profesionaliatei un kompetencei.

Kvalitate nav pedagogiskas refleksijas tradicijas balstits jédziens, ka ari
zinatniskas audzinaSanas teorijas jeédziens, bet tas c€lies no vadibas zinatnu
interpretacijam par kvalitates diskursiem. Saja nozimé pirmsskolas izglitiba
,kvalitate” ir operativs konstrukts, kas reprezenté profesionalo panakumu gaidas
un rezultatus beérnu izglitoSanas, socializacijas, veselibas un  apripes
nodro$inasanas jautajumos.

Raksta merkis - analizét pedagogiska darba kvalitates novertéjuma
krit€rijus  pirmsskola, 1iepazistot pirmsskolas skolotaju viedoklus un
novertéjumus par pirmsskolas audzinasanas un izglitoSanas procesa istenoSanu.

Peétijuma prieksmets — audzinaSanas procesa rezultatu un sasniegumu
kvalitativais novertgjums, kuru sniedz  pirmsskolas pedagogi, analizgjot
pedagogisko darbu pirmsskola.

Materiali un metodes
Materials and methods

Raksta analiz€tas dazadu valstu zinatnieku atzinas par pirmsskolas
izglitibas kvalitates novértéSanas jautajumiem, raksturojot pedagogiska darba
empiriskas dimensijas krit€rijus Latvija. Praktiski ir Tstenota pirmsskolas
pedagogu anketéSana un intervéSana. AnketéSana izlases veida no dazadiem
Latvijas novadiem un pilsétam (Liepaja, Jelgava, Riga, Saldus, Ventspils) tika
iesaistiti 44 pirmsskolas pedagogi. AnketeSanas dati tika salidzinati ar izlases
interviju rezultatiem. Intervéti tika 26 pirmsskolas pedagogi, kas piedalijas
anketéSana. Pe&tijjuma dati raksturo pirmsskolas pedagogu izpratni par
pedagogiska darba novértéSanas aktualitati un nozimigumu, ka arT atklaj praksé
domingjosas darbibas jomas, kas atlauj spriest par pirmsskolas izglitibas
iestades darba kvalitati.

Rezultati: teoretiskas vadlinijas
Results: Theoretical Guidelines

Pirmsskolas attistibas posma veidojas bérna personibas pamati, un no ta, ka
bérns $aja attistibas posma tiek audzinats, liela mera ir atkariga vina nakotne.
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Bérna liktenis talakajas dzives gaitas liela méra atkarigs ne tikai no pedagoga
profesionalitates, bet arT no katra pedagoga sirsnibas, iejiitibas un atbildibas, no
ta profesionala darba, ko pedagogs iegulda katra b&rna attistiba. Pirmsskolas
izglitibas iestadé pedagogiska darba kvalitatei ir noteico$a nozime. Kvalitate
bérna audzinasanas daudzveidigaja spektra bérniba liela méra ir atsléga uz vina
personibas veidoSanos un panakumiem.

Pedagoga profesionala darbiba liela méra ir atkariga no vina personigas
vertiborientacijas un pedagogiskajiem uzskatiem. ,,Pedagoga personigajai
augstakajai idejai ir jabalstas uz vina pedagogisko filozofiju, un ta savukart
projic€jas uz macibu darba organizéSanu un, protams, ari uz pedagogiska darba
rezultatiem. Aril savas darbibas veértéSana jabalsta uz So filozofiju, jo tiesi ta
veidos pedagogiskas motivacijas un stratégijas pamatu” (Golubina, 2007: 149).

Kvalitates jedziena diskurss ir daudzbalsigs, tam ir vairaki skatu punkti un
artikulacijas formas (Honig, 2004). ,,Pedagogiskas kvalitates” koncepta un
starptautiskas pétniecibas aizsacgjs pirmsskolas izglitiba vacu pedagogs Tietze
(Tietze, 1998) pedagogiska darba kvalitati raksturo péc ta ietekmes uz
interakcijam bérnu grupa, uzsverot procesa kvalitati panakumu eksistences
nozimé. Starptautiskajas diskusijas par pirmsskolas izglitibas iestades darba
kvalitati, ieveriba tiek pieskirta vairakam pozicijam:

e programmu attistibai un izglitibas planiem ka galvenajiem kvalitates
attistibas instrumentiem ( Honig, 2004).

e  Oftra pozicija attiecas uz kvalitati raksturojosSo terminologiju. Uzmanibas
centra tiek izvirzita bérnu pasizglitoSanas procesa struktiira un prasibas
attieciba uz stimulaciju, ko nodroSina apriipe un audzinaSana izglitibas
vide. Si pozicija visspilgtak raksturo bérnu patstavibas un pasaules
atklasanas kriterijus (Schéfer, 1995, 2004).

e Tresa pozicija ir fokus€ta uz audzinataju profesionalizaciju informétibas
un dokument€Sanas jautajumos par bérnu izglitoSanas un paSizglitoSanas
procesu. ST pozicija raksturo situacijas analizes tradicionalo pieeju, kas nak
no 70 gadiem. Tai ir vairaki pé€tniecibas aspekti, domin€ orientacija uz
attistibu (Laewen & Andres, 2002; Leu & Remsperger, 2004).

e C(Ceturta pozicija ir profesionalizacijas stratégija, kas attiecas uz
kooperativa un dialoga orientétas kvalitates vadibu un paredz kvalitates
vadibas sist€émas talaku attistibu. Kvalitates rokasgramatai ka vadibas
instrumentam janodroS$ina pirmsskolas iestades darbibas kopgjo kvalitati
(Kronberger Kreis, 2001). Sada profesionala darbiba un attistiba
pirmsskola pieprasa komandas darbu, profesionalitati dokumentéSana,
pedagogiskas darbibas sistematisku refleksiju, metodisko refleksiju,
atbildibas un lidzdalibas attistiSanu (Erath & Amberger, 2000; Erath,
2001).

e  Pickta pozicija saistas ar argjiem pedagogiskas kvalitates krit€rijiem, kas
koncentr&jas uz atzinu ievieSanu b&rnibas apriipes pasaul€, orientgjoties uz
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bérnu attistibu. Runa iet par parbaudamiem efektiem bérna attistiba. Saja

gadijuma kvalitate nozimé efektivitati (Honig, Joss, Schreiber, 2004).

Kvalitates diskursa jédziens pe€c satura ir nenoteikts un plass, nav pilniba
teorétiski pamatots un konkretiz€ts. Ta izmantoSana pamatojas uz formalam
atSkiribam starp merjjumiem ,,labak™ un ,sliktak”. Atskirigie domasanas veidi
par kvalitati, kurus izstradajusi Harvey un Green vari€ So atSkiribu (kvalitate ka
izn€mums, ka izciliba/ pilniba, ka izdevigums, ka pienaciga pretvertiba, ka
transformacija) (Harvey & Green, 2000).

Kvalitates diagnostic€Sana nav iesp€jama bez kritérijiem. Kriterijs —
noteicoss, bitisks raditajs, péc kura verte, defin€, klasificé. Kritériju noteikSana
sekmé paradibas precizu izpéti. Krit€rijus izsecina no priekSmeta, procesa, no
ideala modela, kas savukart ir §1 priekSmeta, paradibas zinatniskas izpéetes
rezultats. Kritériji var but dazadi, bet galvenokart lieto formas (argjas biitiskas
pazimes), satura un funkcionésanas kritérijus (Pedagogijas terminu skaidrojosa
vardnica, 2000).

Kadi pedagogiskas kvalitates kritériji tiek aktualizeéti, raksturojot
pirmsskolas pedagogu darba kvalitati Latvija?

Rezultati: Pedagogiskas prakses izpéete
Results: Research of Pedagogical practice

Lai iegitu pedagogiskas kvalitates empiriskos raditajus, kurus par
nozimigiem uzskata pirmsskolas pedagogi Latvija, tika izstradata anketa ar
mérki: noskaidrot pedagogu izpratni par pirmsskolas izglitibas kvalitati
raksturojo$ajam jomam, apliecinoS$ajiem krit€rijiem un raditajiem. Lai vartu
izanalizét un sistematizét pirmsskolas pedagogiska procesa un pedagogu darba
nozimigakos raksturojosos krit€rijus un vertgéjosas izpausmes, anketéSana tika
1zvirziti jautajumi par bérnu audzinasanas mérkiem pirmsskola, to nozimigumu
vecaku skatijuma, ka ari par pazimém, kas raksturo kvalitativu pirmsskolas
izglitibas iestades darbibu.

Pirmsskolas pedagogu anketéSanas datu analize apliecina, ka kvalitativas
pirmsskolas iestades darbibu raksturo vairakas biitiskas pazimes. lepazisimies ar
daziem aptaujato pirmsskolas pedagogu pirmsskolas iestazu raksturojumiem.
Tajos tiek uzsverts, ka labam bérnu darzam jabiit fiziski pievilcigam, lai bérns
dotos uz to ar sajismu un interesi. Bérnu darzs ir japiepilda ar smaidosam,
laipnam, izglitotam un saproto$am audzinatajam. Taja jabit pietickami plasi
pieejamai informacijai par darzina notiekoSo. Labs b&rnu darzs ir tads, uz kuru
bérns dodas ar prieku, jo grib uzzinat, kas jauns un interesants vinu Sodien
sagaida. Kvalitativa pirmsskolas iestadé bérns jiitas ka otrajas majas, kur sanem
pozitivu attieksmi un sirsnibas atmosféru, ko rada profesionali pedagogi ar
veseligu personibu, tur ir bérnam draudziga, droSa un attistosa vide, kura bérns
attista visas prasmes, apgiist zinaSanas, veido attiecksmes pret daudzam lietam,
cilvekiem u vidi. Labam bérnu darzam jasniedz patiesa un atklata informacija
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par béru fizisko veselibu un cik vinS sp€jigs apgiit programmu, ir jabit
rezultativai pedagogu sadarbibai ar vecakiem, kompetentiem pedagogiem un
specialistiem gadijumos, kad ir jarisina raduSas problémas. Pedagogiem ir
janodroSina droSiba, lai vecaki justos mierigi, atstajot savu atvasiti, lai
audzinataju, beérnu un vecakus apvieno prieks, pozitivas domas un savstarpgja
sapratne.

Apkopojot 44 pirmsskolas pedagogu 132 atbildes par pedagogiska darba
kvalitati raksturojoSajiem komponentiem 1. tabula, var nosaukt piecas
domingjosas jomas, kas sniedz parskatamu informaciju par pedagogiskas
kvalitates raksturojoSajiem aspektiem pirmsskolas iestade.

1.tabula
Pedagogiskas kvalitates vertéSanas jomas (N=132)
Evalution of pedagogical quality areas

Nr. Kvalitates joma AtbilZu skaits
1. | Pedagoga darbiba 52
2. | Bérna attistiba 40
3. | Pirmsskolas izglitibas iestades vide 19
4. | Metodiskais nodro$inajums 17
5. | Vecaku apmierinatiba 15

l.tabula apkopotie dati uzskatami parada, ka pedagogu skatijuma
prioritara nozime ir vinu paSu pedagogiskas darbibas kvalitatei un bérna
sasniegumu, prasmju un attistibas Itmenim. Savukart nepamatoti zems verte€jums
tiek pieskirts bérnu vecaku apmierinatibai ar pirmsskolas iestades piedavato
pakalpojumu kvalitati. STs jomas nenovértésana pedagogu vidi rada neizpratni,
jo apliecina pedagogiskaja praksé sadarbibas trikumu ar vecakiem bérnu
audzinasanas jautajumos. Pedagogi nonak pretrunigos apgalvojumos, jo,
raksturojot labu pirmsskolas iestadi, vairakkart tika nosaukta vecaku
apmierinatiba ka raksturojosSais kriterijs. Savukart nosaucot kvalitates jomas, kas
apliecina pedagogiskas darbibas rezultatus, vecaku apmierinatiba tiek nosaukta
tikai 15 atbildés no 132 iesp€amajam, jo katram aptaujatajam pirmsskolas
pedagogam bija iesp&ams nosaukt tris jomas, kuras uzskata par pamatu
kvalitates izpétei.

2. tabula apkopoti pedagogiska darba empiriskie raditaji, kuri péc
pedagogu domam, atlauj spriest par vinu darba kvalitati. Ka redzams péc
nosauktajiem  krit€rijiem,  tiek  aktualizéta  pirmsskolas  pedagoga
profesionalizacija un ar to saistitie aspekti, dominé pedagoga profesionala
attisttba. Atzinigi ir janovert€ pedagogu paSnoveért§juma domingjosais
pedagogiskas kompetences un motivacijas augstais izpratnes Iimenis, kur$
apliecina aptaujato pedagogu tendenci pec profesionalas pilnveides.

385



Proceeding of the International Scientifical Conference.

Volume L.
2.tabula
Pirmsskolas pedagogu darba kvalitates kriteriji
Preschool teacher work quality criteria
Nr. Kvalitates Kkriterijs Pedagogu izteikumi Atbilzu
skaits
1. | Pedagogiska kompetence | Atbilstosa izglitiba, pedagogiska darba 27
pieredze, zinaSanas un to papildinasana
2. | Profesionalas darbibas Attieksme, paSpilnveidoSanas, interese, 21
motivacija studijas
3. | Metodiska kompetence Metozu daudzveidiba, misdienigums, 17
individuala pieeja
4. | Sadarbiba ar vecakiem Komunikacija, savstarpgja saskarsme, 15
ciena
5. | RadoSums darbiba RadoSums, jauninajumu mekl&jumi 8
6. | Pedagoga personibas Labestiba, sirsniba, atvértiba, radoSums 5
1pasibas

Intervijas laika, uzmanibas centra ar jautdjumu palidzibu izvirzot bérnu
attistibu un prasibas attieciba uz bérnu audzinaSanas jautajumiem, tika iegiiti
kriteériji, kas raksturo bérnu patstavibu un izaugsmi, ko nodroSina pirmsskolas
izglitibas iestade. 3. tabula apkopotajas atbildés wuzskatami dominé€ bérna
sagatavoSana skolai ka izglitoSanas procesa virsuzdevums. Pirmsskolas
pedagogi pamatoti uzskata, ka vinu pedagogiska darba rezultati izpauzas
audzeknu attieksmés, zinasanas un prasmeés, kas ir konstat€jami noveérojumu
rezultata.

3.tabula
Bernu attistibas kriteriji
Child development criteria
Nr. Kvalitates kriterijs Raditaji péc pedagogu Skaits
izteikumiem
1. | B&rnu prasmju apguve un | ZinaSanas, prasmes, zinatkare, 86
sagatavotiba skolai parlieciba par savam prasmém
2. | Bérnu 1pasibas, emocijas Laimigs, apmierinats, priecigs 47
un pasizjiita
3. | Bérnu attistiba Vispariga, gariga, fiziska, sociala 59
attistiba, prasme saskanot savas
vajadzibas, paskontrole
4. | Bernu attieksme un Interese, darbigums, aktivitate, 31
uzvediba motivacija

Pirmsskolas vecumu uzskata par kritisko periodu bérna emocionalitates
rosinasana un tas izpausmju pozitivas virzibas veidoSana. Arl socialo iemanu
veidoSanai S$is ir atbildigs laiks. Nozimigs ir pedagoga personigais paraugs un
grupas psihologiska gaisotne. Lai panaktu bérna personibas attistibu un pozitivi
virzitas emocionalas sféras veidoSanos, be&rnam jamaca izvertet savas izjiitas un
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savstarp€jo attiecibu ar vienaudziem, pieaugusajiem kvalitati. Tas sekmé i1zzinas
procesu sekmigu apgiiSanu un Iidz ar to prata attistibu. Bérna attistibas izpratne
un audzinaSanas procesu organizacija kopveseluma apliecina pedagogu
profesionalitati.

Iepazistot un apkopojot 3. tabula sniegtos pirmsskolas pedagogu kriterijus,
kas raksturo bérnu attistibu, var secinat, ka lielaka vértiba pedagogiska darba
kvalitates novertesana tiek pieSkirta bérnu akadémisko prasmju attistiSanai un
vinu sagatavoSanai macibu uzsaksSanai skola.

Anketesana iegiitie dati sakrit ar pedagoges D.Betheres vérojumiem parejas
posma no pirmsskolas uz skolu. Pamatojoties uz parejas posmu pétniecibu,
pedagoge akcenté un raksturo pedagogiskas sadarbibas kvalitates pilnveides
nepiecieSamibu, aktualizé socialas un pedagogiskas mijiedarbibas izaicinajumus
un raksturo kvalitativas parmainas bérna vajadzibu un izjlitu, personibas
identitates konstru€Sanas procesa nozimiga dzives situacija - parejas posma no
pirmsskolas uz macibu uzsaksanu skola.

Saskana ar sist€mpieejas atzipam pirmsskolas pedagogija nav iesp&jams
formas, satura un funkcion€Sanas kritériju daudzveidigaja spektra nosaukt
nozimigakos. Visi kritériji, kurus aktualizé pirmsskolas pedagogi atbilstosi savai
pieredzei un kompetencei, liclaka vai mazaka méra raksturo pedagogiska darba
kvalitati un piedava informaciju par pedagogiska procesa norisi pirmsskolas
1zglitibas iestade.

Secinajumi
Conclusions

Pedagogiskas kvalitates empirisko dimensiju pirmsskola raksturo vairaki
aspekti: programmu attistibas un izglitibas planu noveértéjums; bérna personibas
attistibas iesp€ju nodroSinasSana; aprupes, audzinaSanas un izglitoSanas
uzdevumu TstenoSana izglitibas vidé; pedagogiskas prasibas un konsekvence to
istenoSana; bérnu pasizglitoSanas iesp€jas un struktiira; pirmsskolas pedagoga
profesionalitate un pedagogiskas darbibas motivacija, pedagogiskas darbibas
sistematiska profesionala un metodiska darba refleksija, atbildiba un lidzdaliba
bérnu dzives kvalitates nodrosinasana, efektiva sadarbiba ar bernu vecakiem.

Nozimigs pedagogiska darba kvalitates kritérijs pirmsskola ir bérnu
emocionala paSizjiita. Kvalitativa pirmsskolas iestadé bérns jitas droSi, sanem
pozitivu attieksmi un iedroSinajumu. Profesionalu pedagogu vadiba bérns atklaj,
vero, salidzina, attista prasmes, apglist jaunas zinaSanas, veido attieksmes pret
apkart€jo pasauli un macas pirmos pasregulacijas solus. TieSi pirmsskolas
vecuma posmam adekvatu audzinasanas mérku izvirziSana un istenoSana, kas
nodroSina b&rna darbibas motivu koordinaciju, ir pamats pedagogiskas
kvalitates nodroSinaSanai.

Pedagogiskas mijiedarbibas kvalitativa nodros§inasana svarigs ir pedagoga
personibas paraugs, vina rakstura, attiecksmes un darbibas 1paSibas, pirmsskolas
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izglitibas vides attistoSi audzino$a gaisotne, kuru nodroSina pedagoga
profesionalisms. Pedagogiskas mijiedarbibas ietekmé veidojas morales
pamatmotivi, bérna psihes jaunveidojums, kas ietekm& un parveido vina
uzvedibu. Bérns pirmos dzives iespaidus uztver ar jitam, un ta veidojas bérna
emocionala biitiba, kas nosaka, kadu bérns redzes So pasauli un savus tuvakos.
Vertibu sisteéma, ko bérnam dod vecaki, vipam tuvie cilveki un pedagogi, ir
fundamentals pamats vina attistibai. Pedagogiska darba kvalitate ir pozitivas
audzinaSanas un socializacijas garantija. Bérni, kuri jitas emocionali drosi,
iegust parliecibu par sevi un savam sp&jam, aktivi darbojas, p€ta, izzina, macas
un prot sadarboties ar citiem.

Raksta sistematiz€ta informacija sniedz apstiprindgjumu atzinumam, ka tiesi
pedagogiska kvalitate veido pamatu personibas pozitivai audzinasanai
pirmsskola un neierobezotu potencialu pedagogu profesionalaja izaugsme.

Summary

The quality of upbringing process at preschool is the key to child personality
development and success in the future. The aim of this article is to actualize the
empirical experience of child upbringing problem solving within the context of
teaching quality improvement in the preschool. This paper analyzes research findings
of different international scientists about the issues of quality evaluation in education,
describing empiric dimensions of pedagogical work criteria in Latvia. Pedagogue
questioning and interviewing was implemented practically. The questionnaire sample
consists of randomly chosen 44 preschool pedagogues from different areas and cities
in Latvia (Liepaja, Jelgava, Riga, Saldus, Ventspils).

Data obtained from questionnaires was compared with interview results. 26 preschool
teachers, who took part in questionnaires, were also interviewed. The research results
characterize preschool teacher comprehension about the topicality and significance of
educational work evaluation as well as reveals activity areas dominating in practice,
thus, it allows to judge the educational institution and work quality of the preschool
teacher.
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