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Abstract Across the world, young people face real and increasing difficulty in finding decent

work with each passing day. Youth unemployment is not a new phenomenon; it is part of the

global jobs crisis.

Two additional emerging factors are worsening the youth employment crisis even further and

causing challenges in the transition to decent work:

e [Increase in “discouraged youth”, in other words young people “neither in education nor
in employment or training” (NEET).

e Rising unemployment among university graduates, and more generally graduates of
tertiary education institutions.

What can be done to solve the dropout crisis with microblogging possibilities? Bloggers are

driven to document their lives, provide commentary and opinions, express deeply felt

emotions,articulate ideas through writing, and form andmaintain community forums.

Using Twitter is becoming more relevant than ever, but we need to be aware of how any given

audience engages with Twitter. Many educators have found that Twitter is a great tool to help

increase participation and continue to engage students once they’ve left the classroom.The

use of e-learning in itself does not constitute an enhancement of the quality of teaching and

learning, but it is a potential enabler for such enhancement.

Examples of actual good practice have been provided to illustrate how certain initiatives have

addressed challenges and sought to engage learners in an effective manner.

Keywords: Youth, NEET group, blog, microblog, microblogging, TWITTER, e-learning,

distance education, e-Big3.com.

Ievads
Introdiction

Visa pasaulé jaunieSi saskaras ar realam un katru dienu arvien
pieaugoSajam griittbam atrast darbu. JaunieSu bezdarbs apdraud katras nacijas
socialo, ekonomisko un politisko stabilitati, ta veésta Starptautiska Darba biroja
(International Labour Office — turpmak - ILC) 2012.gada zinojums ,,Jaunatnes
nodarbinatibas krize” (The Youth Emploiment Crisis: Highlights of the 2012,
ILC report). Atbilstosi ILC apkopotajiem datiem 2011.gada pasaule bija 1,2
miljoni jaunie$i 15-24 gadu vecuma un ap 90% no visiem — jaunattistibas
valstis. S7 ir lielaka jaunie$u populacija, kadu jebkad pasaule ir pieredz&jusi.
(skat.1.attélu)
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Regional distribution of the youth population, 2012

10%Drevelopmett

economies and 5% Central and South-
European Union  Eastern Europe (non-
Eln and CI3

14%% Suh-Saharan
Africa

Morth Africa 3%

Iliddle East 4 %0
19% East Aszia

Q%4aLatin Arnerica and
the Caribbhean

Q0L atin Arnerica atd
the Carithbean

27% 3 outh Asia

1.attels. JaunieSu skaitliskais izvietojums pasaule 2012.gada
Figure 1. Youth numerical position in the world in 2012

Lielaka dala jaunattistibas valstu piedzivo jaunieSu skaitlisko pieaugumu
salidzinajuma ar par€jo sabiedribas dalu, un jaunies$i parstav vairak neka 30% no
darbasp€jiga vecuma iedzivotaju skaita. Attistitajas valstis notiek pret€js process
— sabiedribas novecoSanas. Abas situacijas rada problémas un prasa attiecigu
korekciju veikSanu saistiba ar sabalans€tas nodarbinatibas politikas istenoSanu
ckonomiskas krizes parvaréSanai. 2012.gada OECD izdotaja krajuma
wDemogrdafiskas izmainas un lokala atfisttba” ietverta pasaules karte ar
jaunatnes populacijas izmainam 1960.-2010.g. uzskatami apliecina sabiedribas
nevecoSanas tendenci attistitakajas valstis (Demographic Change and Local
Development: Shrinkage, Regeneration and Social Dynamics, OECD, 2012).

JaunieSu bezdarba Itmenis vienmer ir bijis augstaks par kop&jo bezdarba
Iimeni, tacu krize ir ievérojami ietekmejusi jaunieSu nodarbinatibas iesp&jas. Par
to liecina NEET grupas (jaunieSu grupa) parstavju skaita pieaugums (NEET —
not in employment, education or training — personas, kas nav nodarbinatas un
nav iesaistitas izglitibas vai apmacibas procesa). Pastav iniciativas §is situacijas
risinaSanai, tacu lidz §im tam ir bijus$i mainigi panakumi. Ir iesp€jams migrét,
bet — vai tas palidz ilgtermina? Un ka ar nodarbinato personu darba
apstakliem? Cik viegli ir iegiit pieredzi un atrast apmacibas iespgjas, lai varétu
stradat stabilaka, pastaviga darba?

Eiropadomes 2012. gada 30. janvara neoficialaja sanaksmé& Eiropas
Komisija ka dalu no "JaunieSu iesp&ju iniciativas" aicinaja dalibvalstis izstradat
un istenot vispusigas iniciativas jaunieSu nodarbinatibai, izglitibai un prasmém,
ka ar1 valstu reformu programmu ietvaros izstradat planus jaunieSu
nodarbinatibai.

Komisija ierosinaja arl izméginajuma pasakumu, lai astonam dalibvalstim
ar augstako jaunieSu bezdarbu (vairak par 30%) — Griekijai, Irijai, Italijai,
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Latvijai, Lietuvai, Portugalei, Slovakijai, Spanijai (skat.2.att€lu) — palidzetu
novirzit dalu no tam pieskirtajiem ES struktiirfondiem jaunieSu bezdarba
problémas risinasanai, izmantojot ES Iidzeklus, kas vé&l aizvien ir pieejami
2007.-2013. gada planoSanas periodam, lai atbalstitu darba iesp&jas jaunieSiem
un sekmétu mazo un vidgjo uzpémumu piekluvi finans€jumam, jo mazie un
vid€jie uzpémumi ir galvenie darba vietu raditaji visa ES.
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2.attéls. Darba mekletaju ipatsvars ES jaunieSu (15-24 g.) vidii 2011. gada
4. ceturksni (% no ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem)
Figure 2.Young people as job seekers in the EU in 2011, 4th quarter

2013.gada janvari Latvija no kop&ja bezdarbnieku skaita 10% ir jauniesi
vecuma no 15 1idz 24 gadiem™. Dati par janvari liecina, ka $aja vecuma grupa ir
11 001 bezdarbnieks, no kuriem vairums — 7074 jeb 64% — ka bezdarbnieki ir
l1idz seSiem meneSiem, 1673 jeb 15% — no seSiem lidz gadam,1941 jeb 18% — no
viena lidz tris gadiem, bet 3% ka bezdarbnieki ir tris un vairakus gadus.
Kop¢gjais bezdarbnieku skaits janvara beigas bija 107 488.

Raugoties péc izglitibas limena, 31% ir pamata izglitiba, bet par procentu
mazak — vispar€ja videja izglitiba. Savukart ar augstako izglitibu Saja vecuma
grupa ir 9% bezdarbnieku, ar profesionalo izglitibu — 23%, bet zemaku par
vid€jo — 6% bezdarbnieku.

Latvijas Republikas Nodarbinatibas valsts agentiira piedava apmacibu
iesp&jas, nodarbinatibas pasakumus, karjeras konsultacijas un vakancu portalu.
P&c apkopotajiem datiem, jaunieSu bezdarbnieku skaits, kuri pérn peéc dalibas
aktivajos nodarbinatibas pasakumos iekartojas darba, ir 1097, savukart
2013.gada janvari — 45.

>0 Atbilstogi Latvijas Republikas Jaunatnes likumam jauniesu vecums ir no 13 lidz 24 gadiem
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Lielaka problema ir tieSi ilgstoSs bezdarbs. Latvija jaunieS$i bezdarbnieki
kopuma ir gados jauni un vigpiem vajadz€tu ve€l  macities
(http://www.labdien.lv/jauniesu-bezdarbnieku-skaits-latvija-ir-10/, 05.03.13)

NEET grupa — neatliekama Eiropas probléma
NEET group — the immediate problem

Saskana ar Eurostat datiem 2011. gada ceturtaja ceturksni jaunieSu
nodarbinatibas Itmenis Eiropa bija 33,3 %, bet ta pasSa gada pirmaja ceturksni tas
bija rekordzema ltmeni — 32,9 %.Lai cik iespaidigi bitu ierastie raditaji, kas
raksturo dalibu darba tirgii, tos biezi kritiz€ ierobezotas lietderibas dél, jo tie
pienacigi neatspogulo jaunieSu situaciju. Pieméram, daudzi no jaunieSiem ir
studenti, tapéc tos klasificé ka nenodarbinatos. Sa iemesla d&] ES politikas
veidotaji nesen saka pieverst uzmanibu NEET grupai. Saisinajums NEET (no
anglu val — ,,not in employment, education or training”) apzimé personas, kuras
»hav nodarbinatas un nav iesaistitas izglitibas vai apmacibas procesa”, kuras
parasti ir vecuma no 15 Iidz 24 gadiem, kuras neatkarigi no izglitibas Iimena ne
strada, ne izglitojas un kuras tad€jadi ir paklautas lielakam atstumtibas no darba
tirgus un socialas atstumtibas riskam.

Problémas apjoms runa pats par sevi, proti, saskana ar jaunakajam Eurostat
aplésém 2010. gada 12,8 % jaunieSu vecuma no 15 lidz 24 gadiem nebija ne
nodarbinati, ne iesaistiti izglitibas vai apmacibas procesa. Tas atbilst aptuveni
7,5 miljoniem jaunieSu. Tam papildus ir vél 6 miljoni vecaku NEET grupas
parstavju vecuma no 25 lidz 29 gadiem. Lai gan NEET grupas parstavju skaits
ES dalibvalstis ir loti dazads, visas dalibvalstis, iznemot Luksemburgu, to skaits
kops krizes sakuma ir ievérojami pieaudzis.

Kas ir NEET grupas parstavji? NEET grupa pilnigi noteikti nav viendabiga.
Taja ir dazadu grupu parstavji, piemeéram, jaunieSi-bezdarbnieki (istermina un
ilgtermina), jauniesi, kas nevar stradat invaliditates vai gimenes pienakumu dgl,
un jaunieSi, kas ir norobeZojuSies no sabiedribas vai baidas iesaistities darba
tirgi ieprick$€jo neveiksmigo méginajumu dél. Tomér, neskatoties uz S$o
neviendabigumu, NEET grupas parstavjiem ir kopigas dazas biitiskas iezimes:

1) vini neiegust oficiali prasmes un zinaSanas;

2) vini salidzino$i biezak médz biit neizdeviga stavokli, kas izpauzas ka,
piemé&ram, invaliditate, zems izglitibas Itmenis, imigrantu izcelsme vai
slikti gimenes apstakli;

3) vini salidzinosi biezak mé&dz biit bezdarbnieki vai salidzinosi biezak

médz biit bijusi mazak iesaistiti darba tirgd.

Ja NEET grupas statusa pavada ilgu laiku, tam var biit daudz negativu
individualu seku, pieméram, norobezoSanas, nestabils un nepienacigi atalgots
darbs, iesaistiSanas noziedzigd darbiba un garigas un fiziskas veselibas
trauc&jumi. Sis negativas sekas nav tikai attiecigas personas probléma. Nemot
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vera, ka minétas sekas nelabvéligi ietekmé miisu sabiedribu un ekonomiku,
augsts NEET grupas personu procents ir visas sabiedribas probléma, zinots
apskata Vinu dzives labakie mirkli?. Jaunatne Eiropa, Foundation Focus,

2012.g junija (http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1237 lv.htm,
05.03.13).

Aplestie zaudejumi, kas, NEET grupas parstavjiem nepiedaloties darba
tirgtl, 26 dalibvalstu ekonomika radusies 2008. gada, ir EUR 2,3 miljardi ned€la
vai aptuveni EUR 119,2 miljardi gada, kas atbilst aptuveni 1 % So dalibvalstu
kopgja IKP. So summu var sadalit EUR 110,4 miljardos, kas ir NEET grupas
parstavju neveiktas iemaksas sabiedribas interes€s (nenopelnitas algas), un EUR
8,8 miljardos, kas ir parmerigie socialie pabalsti. Valstu Iimeni vislielakas gada
izmaksas ir Italijai (EUR 25 miljardi) un Francijai (EUR 17 miljardi). Tomér
procentuala izteiksmé no IKP vislielakie izdevumi ir Irijai un Bulgarijai (vairak
neka 2 % IKP), kam seko Italija (1,7 %). Turpretim Luksemburga un Vacija
NEET grupas raditas izmaksas ir viszemakas (attiecigi 0,3 % un 0,6 % IKP).

NEET grupa nerada tikai ekonomiskus izdevumus. Politikas veidotaji ir
paudusi bazas par NEET grupas statusa iesp&jamam sekam un ietekmi uz
jaunieSu demokratisku iesaistiSanos un pilsonisko lidzdalibu. JaunieSu
izvairiSanos no iesaistiSanas pilsoniskaja sabiedriba uzskata par apdraud&umu.
Analizes rezultati liecina, ka NEET grupas parstavji un jo 1paSi bezdarbnieku
apaksgrupa izcelas ar mazaku uzticibu iestadém un zemaku politisko un socialo
lidzdalibu. Empiriski pieradijumi apstiprina, ka NEET grupas parstavji un jo
1pasi jaunieSi bezdarbnieki ir paklauti augstakam neapmierinatibas riskam un
pastav lielaka iesp&jamiba, ka vini var€tu norobezZoties no sabiedribas. Lidz ar to
politikas veidotaju bazas par NEET grupas statusa socialo ietekmi uz
demokratisku iesaistiSanos Skiet pilniba pamatotas. Nesenas jaunieSu
demonstracijas Apvienotaja Karalisté, Spanija un Italija uzsveéra problémas
nopietnibu un draudus, kas rodas, ja ar So grupu neruna. Lab&jo ekstrémistu
darbibas pastiprinaSanas Skandinavijas un kontinentalajas valstis, kas aktivi
verSas pret neapmierinatajiem jaunieSiem, ir papildu bridinajums turpmakai
attistibai.

Iniciativas darbavietu radiSanai jaunieSiem. Sekas un izmaksas, kas ir
saistitas ar NEET grupas statusu, pieprasa jaunu politisku ricibu. Reaggjot uz
jaunieSiem aizvien nelabvéligakam darba tirgus tendencém, ES dalibvalstis
peédgjos gados ir sniegusas aktivu ieguldijumu, izstradajot un istenojot politiskus
pasakumus, kas paredzeti, lai palielinatu jaunieSu nodarbinatibu un dalibu darba
tirgd.

Nemot véra, ka NEET grupa ir loti neviendabiga un sastav no dazadam
apakSgrupam, kam ir dazadas vajadzibas, katras apakSgrupas efektivai
iesaistisanai darba tirgii ir vajadzigi citadaki politiski pasakumi. Sos politiskos
pasakumus var sagrupét pasakumos, kas attiecas uz izglitibu, pasakumos, kas
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atvieglo pareju no izglitibas uz darbu, un pasakumos, kas paredzéti jauniesu
nodarbinatibas uzlaboSanai.

Efektivas jaunieSu nodarbinatibas politikas galvenais stirakmens ir
nodros$inat, lai visi jaunie$i var pabeigt izglitibu. Izglitibas sistéma, kas visiem
beérniem neatkarigi no izcelsmes palidz pilnveértigi istenot vinu potencialu, ir
butiska labklajibas nepartrauktibai un samazina jaunieSu atstumtibu no darba
tirgus. Viens no pieciem Eiropa 2020 strat€gijas pamatmérkiem ierosina, ka to
personu ipatsvars, kuri priekSlaicigi pamet skolu, japadara mazaks par 10 %.
Izglitibas politika var m&ginat novérst ar kumulativiem procesiem saistitos
riskus, kas noved pie macibu priekslaicigas pamesanas, piem&ram, koncentréties
uz 1pasam riska grupam (Career Start (parkvalific€Sanas un kvalifikacijas
celSanas iniciativa) Somija) vai TIpaSiem (nelabvéligiem) geografiskiem
apgabaliem (Priority Education (prioritaras izglitibas sist€ma) Francija) vai
piedavat alternativu risinajumu pastavos$ajai tradicionalajai izglitibai (School
Work Alternation (macibu un darba kombin&Sanas sist€éma) Italija).

Prasmju neatbilstiba un transversalu (ar daudzpusigu pielietojumu)
prasmju vai darba pieredzes trikums var trauc€t jaunieSiem atrast piemérotu un
stabilu darbu. Pasakumi vinu nodarbinatibas palielinasanai paredz konkrétu
profesionalu iemanu iegiiSanu, izejot apmacibu darba vieta, vai, sagatavojot
darbam, vinu vispargja izglitibas limena un prasmju uzlaboSanu.

Blogu, mikroblogu, Twitter raksturojums
Blog, microblog, Twittwr characterization

Virtualas komunikacijas un mikroblogosanas tikls Twitter (no anglu val. -
»Clvinatava”) pedeja laika daudziem kluvis par istu atradumu — gan ar citiem
patérzet, gan par sevi un par sabiedriba pazistamiem cilvékiem kaut ko uzzinat.
MikroblogoSana ir relativi jauns fenomens, kas tiek definéts ka blogoSanas
veids, kurS interneta lietotajam lauj veikt 1sus teksta ierakstus (parasti mazak par
200 zZimém) par vina dzives noris€m un nosiitit Sos ierakstus draugiem vai citiem
ieinteres€tiem veérotajiem, izmantojot teksta zinapmainu, tilit€§jo zinapmainu
(instant messaging), e-pastu vai interneta timekli. MikroblogoSanu piedava
vairakas interneta platformas: Twitter, Jaiku’' un Pownce™. Sie instrumenti
piedava saturiski un formas zina vieglu komunikaciju, kas lietotajam lauj
parraidit un apmainities ar informaciju par vina aktivitattm, viedokliem un

>! Jaiku [bija] sabiedriskais tikls, mikroblogosana un lifestreaming pakalpojums ir salidzinams ar Twitter. Jaiku
Google.

32 Powance bija bezmaksas socidlais tikls un mikroblogo3ana vietne, kuru aizsaka ar internetu saistitie uznémaji
Kevin Rose, Lea Culver, un Daniels Burka Pownce tika centréts uz koplietosanu zinam, datném, notikumiem un
2008gada 1.decembri, Pownce pazinoja, ka to ieguvis blogoSana uznémums Six Apart un ka pakalpojums
drizuma varéetu tikt slégts
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statusu. Viena no vispopularakajam mikroblogosanas platformam ir Twitter. P&c
ComScore™ datiem 2007. gada aprili, tikai astonpus méneSus péc Twitter
paradisanas tam jau bija 94 000 lietotaju. Mikroblogos apskatitas té€mas var
ierindot, sakot ar ikdienas dzivi, beidzot ar konkrétiem notikumiem, jaunumiem
un citim interesem. Talitéjas zinapmainas instrumenti, pieméram, Gtalk™,
Yahoo”, MSN’°, interneta lietotdgjam sniedz iesp&ju dalities informacija ar
draugiem par savu pasreizgjo statusu. ST informacija paradas draugu saraksta.
MikroblogoSanas instrumenti savukart sekmé vieglu apmainu ar véstijumiem par
statusu, kas var biit gan publiska, gan socialaja tikla.

Mikroblogosanas un blogosanas atSkiribas. Bloga tiek aktualiz€ta
jaunaka aktualaka informacija savienojuma ar autora personigajam izjutam,
emocijam un viedokli. P&tot blogosana praksi, lai noteiktu, kapéc cilveéki blogo,
tika konstatéts, ka blogeriem ir daudz dazadu iemeslu tam, lai lautu plasa
pasaules meéroga uzzinat vinu viedokli. Salidzinot ar parasto blogoSanu,
mikroblogoSana apmierina vajadzibas péc vél atrakas komunikacijas. Atbalstot
isakus ierakstus, mikroblogoSana samazina lietotdju laiku un domasanas
ieguldijumu satura radiSanas procesa. Kopuma tas ari ir galvenais, kas atSkir
mikroblogoSanu no tradicionalas blogoSanas. Otra biitiska atSkiriba ir ierakstu
atjaunoSanas biezums. Vidg€ji produktivs blogotajs public€ jaunu ierakstu ik pec
paris dienam, kamé&r mikroblogotajs var veikt vairakus ierakstus diena.

Blogotaju motivacija iesaistities mikroblogosanas platformas. B.Nardi
pétijuma par blogotajiem ,,Kapec mes blogojam?” (Nardi, 2004) tika aprakstitas
vairakas motivacijas, kapéc cilveki blogo. Petijumi noradija, ka blogi tiek
izmantoti, lai dalitos ar ikdienas pieredzi, viedokliem un komentariem. Petijuma
tika giita atzina, ka blogotaju veidota kopiena online’” vide realaja dzivé var
parstaveét atSkirigas socialas grupas. Ir pétijjumi par to, cik svarigas
mikroblogotajiem ir savstarpgjas attiecibas. P&tijjumu rezultati pieradija, ka
lietotaja interese un uzturé$anas ilgums blogosanas platforma ir ciesi saistits gan
ar sanemtajiem komentariem, gan ilgstoSam attiecibam ar citiem aktiviem
platformas kopienas biedriem. Ir novérota tendence, ka lietotdji, kurus

>3 comScore ir interneta analitiska kompanija, kas ar marketinga datiem un analitiskiem materialiem nodrosina
pasaules lielakos uznémumus, agentiiras un izdevéjus .

>* Google Talk ir tilitéjas zinojumapmainas pakalpojums, kas nodrosina gan teksta, gan balss sazinu. talitejas
zinojumapmainas pakalpojumu lietotaji sarunvaloda sauc par "gchat", lai gan Google neatbalsta $o vardu

>> Yahoo! Inc. ir atklata akciju sabiedriba, ko 1995. gada 1. marta Kalifornija, ASV, dibindja DZerijs Jangs un
Deivids Filo. Kompanijas galvena nodarboSanas ir interneta pakalpojumu sniegSana visa pasaulg, starp tas
pazistamakajiem pakalpojumiem ir interneta mekl&tajs, interneta portals, majaslapu katalogs, e-pasta
pakalpojumi, zinas, socialo mediju vietnes u.c.. Sava nozarg Yahoo! ir starp pasaules vadoSajam kompanijam, un
tas majaslapa ir 4. apmekletaka vietne pasaule

* MSN (Microsoft Network saisinajums) ir kolekcija interneta vietpu un pakalpojumu kopums, ko sniedz
Microsoft.Microsoft tikls, kas debitgja ka tieSsaistes pakalpojumu un interneta pakalpojumu sniedzgjs 1995.gada
24 augusta.

°" Terminiem "online" un "offline" (salsindgjuma "on-line" and "off-line") ir speciala nozime saistiba ar
datortehnologiju un telekomunikacijam. Parsvara "online" nozimé tieSsaistes savienojumu, turpreti "offline"
atvienotu stavokli.
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registréties mikroblogoSanas platforma uzaicindjis jau iepriek§ pazistams
cilveéks, Saja tikla paliek ilgak un tie ir aktivaki. Tika atklats, ka savstarp€ja
paziSanas socialajos tiklos ir efektiva kopienu veidosana. Par Siem jautajumiem
ir pietiekami daudz pétijumu (Gilbis R.,2012, Amichai-Hamburger, Y.,2002,
Bennett, W. L., Iyengar,2008, Correa, T., Amber,W. ,H., de Zuiiga,
H.,G.,2010, Ehrenberg, A. a.0.,2008, Fink, S.,2012, Guadagno, R. E., Okdie,
B. M., Eno, C. A.,2008, Lenhart, A., 2007, Pollock, G., 2008).

Galvenie lietotaju noluki mikroblogoSanas platformas:

Ikdienas te€rzéSana — lielaka dala mikroblogu ierakstu stasta par ikdienas
rutinu vai to, ko cilvéks dara paslaik.

Sarunas — mikroblogu instrumenti var tikt izmantoti, lai veidotu sarunas.
Piemé&ram, platforma 7witter sakotn€ji nebija pieejama funkcija atbildét vai
komentet drauga ierakstu, tapeéc sakotn&jie adaptétaji atbilzu rakstiSanai saka
izmantot (@ simbolu, kuram sekoja komentara autora uzvards. Apméram katrs
astotais Twitter ieraksts ir veltits sarunai.

DaliSanas ar informaciju/URLs — apméram 13% ierakstu ietver saiti jeb
URL”. Terobezoto zimju skaita dél biezi tiek izmantots TinyURL9”
pakalpojums, kas saisina zimju skaitu sait€ un padara apmainu ar informaciju
iesp&jamu.

Zinu reportéSana — daudzi lietotdji mikroblogoSanas platformas zino par
jaunumiem vai koment€ par Sobrid aktualiem notikumiem. DaZi automatizeti
lietotaji jeb agenti savos ierakstos publicé laika zinas vai jaunakos stastus no
RSS barotnes.

Galvenie mikroblogotaju tipi:

Informacijas avots — informacijas avots ir ka centrs un tam ir daudz
sekotaju. Sis lietotaja tips saturu var publicét gan regulari, gan ne tik bieZi,
tomer, lai arT ieraksti netiek publicéti regulari, Sim lietotajam ir daudz sekotaju,
jo vin$/vina ievieto vertigu saturu. Dazi informacijas avoti izradijas arl
automatiski zinu un citas derigas informacijas parpublicétaji.

Draugi — lielaka dala attiecibu mikroblogosanas platforma ieklaujas Saja
plasaja kategorija. Sai mikroblogotaju kategorijai ir daudz apaksiedalfjumu,
pieméram, lietotajam draugu vai sekotaju saraksta var but ieklauti gan draugi,
gan gimenes locekli un koleégi. Dazreiz ka draugs var tikt pievienots ari
nepazistams interneta lietotajs.

Informacijas meklétajs — informacijas mekletajs var ievietot informaciju
reti, bet vinS regulari seko citu ierakstiem.)

Sabiedriskais mikroblogs Twitter

Kameér mikroblogs Twittwr tiek kritiz€ts un uzskatis to par vieglpratigu,
tam ir loti plasa lietotdju mérkauditorija, kura to izmanto izglitojoSiem,

>8 Vienotais resursu vietradis (vietradis URL, URL) ir standartizéta resursa (ka dokuments vai bilde) adrese
Interneta (vai citviet).
> TinyURL ir URL shortening saisinatais pakalpojums.
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politiskiem, komercionaliem un personigiem mérkiem. Pamatojoties uz socialas
konstrukcijas teorijas tehnologiju, N. Arceneaux un A. S. Weisa pétijuma ,,Skiet
stulbi, kam&r neesat to izmeéginajusi” tika analiz&ta §1 jauna tehnologijas no 2006
Iidz 2009 gadam. Kaut arT Twitter specifika bija jauna, §is pétijums parada, ka
sabiedriba atbilde uz So timek]a riku ir Iidzigs sabiedribas reakcijai uz senakam
sakaru tehnologijam, tostarp telegrafu, radio un internetu. Neskatoties uz
sabiedribas dalas skepsi, petijums rada, ka mikroblogoSana ir javeicina un ipasi
aktivi javeicina Twitter izplatiba, kas notiek ar citu masu mediju (laikrakstu,
zurnalu, blogu) palidzibu (Arceneaux, N., Schmitz Weiss, A, 2010).

Paslaik Twitter ir Joti specifiski dalibnieki — zurnalisti, marketinga,
sabiedrisko attiecibu, reklamas cilveki, radoSie cilveéki un pedg¢ja laika loti daudz
lesaistas dazadas institicijas. Tas droSi vien izmainis Twitter, izzudis
personiskds komunikacijas lauks. Nepemot véra Twitter maldinoSo
vienkarSumu, zinatnieki noveértéja Twitter biitiba elastigo raksturu un saprata, ka
pakalpojums biis bez Saubam nakotné pielagojams ar citiem merkiem.

Twitter ir iecienijusi sutit ierakstus ( turpmak — tvitot) (no anglu val. -
,»Civinat”) daudz cilvéku, un tas ir viens no visstraujak augoSajiem socialajiem
medijiem pasaulé. Interaktiva agentira NJI (ASV, Vasingtona) ir izveidojusi
Twitter infografiku “5 1/2 Best Twitter Practices”. Inforgrafika ietverti pieci (+
72) Twitter paraugnosacijumi. Kur vel labaks veids ka sniegt informaciju 140
rakstu zimju veida? NJI Media ir izmantojusi Adobe Photoshop un [llustrator
ietverto informaciju par socialo mediju iecienitakajiem putniem (skat.3.attélu)
(http://njimedia.com/project/5-12-best-twitter-practices-infographic/ skat.05.03.13).

Pieci un 'z Twitter labakie ieteikumi, kas izvietoti ap putna attelu:

1. Saglabat uzskatamibu — tvitot biezi un 1pasi tvitot pecpusdiena.

2. Saliedeties atbalstam — tvitoSana ir saruna ar sekotajiem, un iesp&ja kliit

vai iegiit Twitter draugus.

3. Veltit saviem faniem nedaudz Twitter milestibas — sekot tiem, kas Jus
retvito (RT) un arT vigpus RT ( RT —iespgja izplatit citu tvitus saviem
sekotajiem).

4. Dalities ar citiem unikalaja (vienreiz€ja) satura — interesantu tematu
interneta saiSu pievienoSanas iespéjas.

5. Tvitot par jebko, ko un kur redzat — Twitter riki ir vieni no atrakajiem
zinu apkoposSanas un izplatiSanas rikiem pasaule.

5 % . Pielietot pec iesp€jas 1su un korektu teksta redakciju — telpa paSu
tvitiem, atbildem uz citu tvitiem, ka ari citu cilvéku tvitu RT, lai
Twitter vide but paSam un citiem interesanti.

Putna att€la iekSpusé€ ir ietverta $adi Twitter izmantoSanas dati 2012.gada:

e 43% Twitter sekotaju atgriez iegulditos izdevumus — katrs sekotajs
izmaksa 51,678, vértiba — 52,38%;

e 53% Twitter lietotaju RT citus lietotajus;

e 57% tvitu ietver interneta vietnu adreses;
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e Visvertigakie RT ir pecpusdiena no plkst. 15:00 lidz plkst.19:00;

e Visvairak RT ir plkst.16:00.

e Tiek prognozets, ka, sakot ar 2014.gadu, mobila interneta lietoSana
apsteigs darbvirsmas interneta lietoSanu.

O’ tisdter:

PRACTICES

BNJI MEDIAINFOGRAPHI

3.attels. Twitter laba prakse
Figure 3. The best Twitter’s practice

Ka palielinat majaslapas apmekléjumu, izmantojot mikroblogoSanu?
How to increase website traffic using microblogging?

MikroblogoSanas platformas, lai ari blogotaja ierakstiem taja ir daudz
sekotaju, neveicinas tik lielu majaslapas apmeklejumu, ka to sp€ nodroSinat
popularas socialo zinu majaslapas. Tom&r mikroblogotaji var tikt ieintereséti
apmekleét majaslapu un palielinat tas auditoriju ilgaka laika posma, ieverojot
vairakus nosacijumus:

1. Izveidot spécigu draugu tiklu_— mikroblogotaja ieraksti ir redzami
tikai tiem interneta lietotdjiem, kuriem S§is blogotajs ir pievienots draugu
sarakstam. Lidz ar to galvenais uzdevums mikroblogotajam ir sadraudzeties ar
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pec 1espgjas lielaku cilveku skaitu. Jo vairak draugu, jo lielaks tikls un jo lielaka
iespgja palielinat apmeklétaju plismu un saiSu sekundaro izmantoSanu. Viena no
visbiezak pielietotajam metodem, ka iegit vairak draugu, ir pievienot visus
sastaptos mikroblogotajus. Lai arT §T metode var likties uzstajiga, tomér daudzi
mikroblogoSanas platformu lietotdji pienem uzaicinajumu draudzeties ari ar
nepazistamam personam. Tomeér jaatceras, ka $ada riciba var likties diezgan
kaitinoSa pastavigajiem mikroblogotajiem.

2. Sinhronizét savu majaslapu ar ierakstu veikSanu — vairums
mikroblogoSanas platformu atlauj taja péd€jos veiktos ierakstus izvietot ari
majaslapa, un tas var bt noderigi, lai iegiitu vairak sekotaju. Sie ieraksti var
noderet ar1 tad, ja mekléSanas programmu virzits lietotajs apmeklé kompanijas
majaslapu pirmo reizi. Var izveidot ar1 blogu, kura p&d€jie emuari paradisies ka
jaunakie ieraksti mikrobloga. Lai gan sinhronizacija nav neatsverama
mikroblogoSanas tikla izveid€, tomér tai ir zinams labums.

3. Izveidot dabisku lietotaja profilu — ja mikroblogotajs katra ieraksta
atsaucas uz savu majaslapu, tas var aizbiedét dazus vina sekotajus. Jacensas
atjaunot ierakstus ar interesantu informaciju, lai var redzet, ka Seit raksta cilveks,
nevis datorprogramma, kas tikai automatiski izvieto saites.

4. Izveidot tikai vienu profilu — ir ieteicams fokuseties tikai uz viena
profila izveidoSanu, jo satura atjaunoSanai vairakos profilos ir jaiegulda parak
daudz darba un laika. Var ari izveidot automatiski atjaunojamu kontu vai
mikroblogu katrai majas lapai individuali. Var sinhroniz€t majaslapas saturu ar
katru no specifiskajiem blogiem, lai jaunie raksti majas lapa automatiski
paraditos ka mikrobloga ieraksti. Tas laika gaita radis nelielu apmekl&uma
pieaugumu. Savam zimolam vai labakajai majaslapai jauztur tikai viens specigs
profils un tikai dazreiz tas ir jaizmanto, lai generétu lietotaju pliismu uz citam
savam majaslapam.

5. Veikt atSkirigus ierakstus dazadas platformas — ja ir vairaki profili
dazadas mikroblogoSanas platformas, tad laika taupiSanas nolika var veikt
vairakus ierakstus vienlaikus.

6. Komunicét ar citiem — tadas mikroblogoSanas platformas ka Twitter
lauj nositit privatas véstules citiem lietotajiem. VienkarSas zinas nosutiSana
aiznem mazak par minuti un tas ir lielisks veids, ka sasveicinaties un uzsakt
attiecibas. MikroblogoS8anas tiklos ir ievérojams skaits blogosféras autoritaSu, un
ta ir lieliska iesp€ja, ka komunic€t ar viniem tiesi.

7. Uzdot jautajumus informacijas iegiSanai — ja mikroblogotajam jau ir
ievérojams sekotaju skaits, kas seko [idzi vina ierakstiem, vin$ var ievietot
jautajumus ar noliiku iegiit informaciju vai rekomendacijas par kadu konkrétu
intereSu sféru. Jautajumi var tikt uzdoti ari, lai glitu atgriezenisko saiti par majas
lapu vai iesp&jamo talakas ricibas virzienu. Jautajumi ir ar1 lielisks veids, ka
veicinat mijiedarbibu un gt atbildes sava draugu un fanu tikla. (Guadagno, R.
E., Okdie, B. M., Eno, C. A., 2008)
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Komunikacija ar NEETjaunieSu grupu mikrobloga Twitter, vinu
motivésana iesaistei apmacibas
Communicating with NEETgroup of young people through microblog
Twitter, their motivation in training

Lai veiksmigi norit€tu komunikaciju ar NEET grupas jaiunieSiem
mikroblogos un sp€tu motivét vinus apmacibam, ir janem véra vairaki faktori
saisttba ar jaunieSu rakstura iezimju un uzvedibas modelu izpausmi.
Socialekonimiskaja un kultiirpolitiskaja situacija, kurai raksturigas noteiktas
prasibas pret ikvienu sabiedribas locekli, NEET grupasjaunieSus nepiecieSams
mudinat patstavigi noteikt savas dzives perspektivu, izvirzit sev mérki un,
atbilstosi savam spéjam un maksimali izmantojot piedavatas iespeéjas, atrast
lidzek]us savas izvéles istenoSanai — ar noliikku integréties sabiedriba. Prasme
integréties ietver ari individa sevis izzinaSanu, iepaziSanu, novért€Sanu un
atticksmes pret sevi izveidosanu. Tadgjadi 1pasi aktualiz€jas nepiecieSamiba péc
adekvatas emocionali vertgjosas attiecksmes pret sevi, jo ta ir pamats cilvéka
ricibas izpausmém, paSaktualizacijai; ta determiné individa uzvedibas modeli un
izpausmes konkrétas situacijas, nosaka uzdevumus, kurus personiba paredz
istenot dzivé un to, kadu uzdevumu realizacijai ta jutas sp€jiga. Ta palidz
apzinaties savu vietu dziv€, nosaka individa socialas gaidas un to, ka cilvéks
interpret€s citu cilvéku ricibu, ta ir pamats I€mumu pienemsSanai un subjektiva
pretenziju Iimena noteikSanai. No emocionali vert€josas atticksmes pret sevi ir
atkariga cilvéka tieksme peéc paSpilnveides. Taja saknojas attiecksmes gan pret
apkartéjo vidi un citiem cilvékiem, gan pret sevi pasu. Tad€jadi emocionali
vert€josa atticksme pret sevi ir pamats tam, ka cilveks interpret€ savu pieredzi
un tam, kadu vin$ redz nakotni. Emocionali vert§josa attiecksme pret sevi ir ka
savdabigs ieks¢jais filtrs, kas nosaka situacijas uztveri — adekvata emocionali
vertgjosa attiecksme pret sevi paver celu personibas pilnvertigai izaugsmei un
pasrealizacijai. Ja jaunietim veidojas pietickami atbilstoSs priekSstats par sevi,
savam sp&jam dazadas dzives jomas, ja emocionali vert&josa atticksme pret sevi
ir adekvata, tas ir uzskatams par svarigu priekSnosacijumu optimalai
paSizpausmei. Turklat jaunieSu vecuma jau ir iesp&jams runat par pietieckami
izveidojusos Es koncepciju, jo Saja laika notiek biologiska, psihologiska un
sociala nobrieSana.

Nemot vera personibas pilnvertigas izaugsmes un pazizpausmes faktorus,
ka arT ieverojot iepriekSejas sadalas min€tos mikrobloga saskarsmes nosacijumu
pielietojumu komunikacija ar NEET grupas jaunieSiem, mikroblogs Twitter
varetu klit par veiksmigi pielietojamu digitalas vides riku So jaunieSu iesaistei
talmdciba, pielietojot atbilstosas pedagogiskas metodes, kuras ir lietderigi
noteikt pétijuma.
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Saja nolika Twitter vide tika nositits tvits ar ligumu atsaukties jaunie$us
13-25 g vecuma, kas paSreiz nav iesaistiti izglitiba, apmacibas un nav
nodarbinati. Vienlaikus tika minéts, ka ir derigs piedavajums. Tvita beigas tika
pievienoti saisinajuma burti RT (retvito!), kas Twitter lietotajiem atpazistams ka
signals zinas sanéméju loka paplaSinasanai. Ned€las laika atsaucas paris desmiti
jaunieSu. Otrais tvits tika nosttits tieSi tiem jaunieSiem, kas bija atbild€jusi uz
pirmo tvitu. Otrais tvits ietvéra informaciju par bezmaksas talmacibas kursu
iespgjam, un tika noradita majaslapas adrese www.ebig3.eu (skat. nakamo
sadalu). Ta rezultata dala no uzrunatajiem jaunieSiem ir pieteikusSies talak teksta
minétajos talmacibas kursos.

Labas prakses piemérs — ebig3 projekts par 11 bezmaksas talmacibas
kursiem ikvienam interesentam un ka atspériens NEET

»/

Latvia
Lithuania

bringing neighbours closer

Sakot no 2012.gada 9. februara, visiem Latvijas un Lietuvas iedzivotajiem
ir pieejama jauna talmacibas sistema eBig3. eBig3 projekts tiek istenots
Latvijas—Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas ietvaros. Projekts
,,Sinergétiska pieeja uznémgéjdarbibas attistibas veicinasanai, izmantojot e-
studiju, TV un mobilas tehnologijas” eBig3. (LLIII-183). (Kapenieks A. u.c.,
2012)

Latvijas - Lietuvas parrobezu projekta ,,eBig3” laika, izmantojot p&tijumu
rezultatus, ir izstradata inovativa talmacibas sistema eBig3 un 11 talmacibas
kursi, kuros bez maksas var macities ikviens cilveks, kam pieejams dators ar
interneta pieslégumu, televizors un mobilais talrunis. Svarigakais ir véleSanas
apgiit jaunas zinaSanas darba, hobija vai sadzives vajadzibam. Ir izveidoti
vienpadsmit talmacibas kursi: profesionala sazina, uznémeéjdarbibas pamati,
informacijas sabiedriba un taldarbs, dators iesacgjiem, dators lietotajiem, ainava
darza, atjaunojamo meza resursu izmantoSana, latvieSu — leiSu sazina, 23 lietas
biznesa iesac€jiem, interneta marketings un reklama, socialie tikli biznesa
iesacgjiem. 9. februari uzsakas pirmie tris kursi - profesionala sazina,
uznémgéjdarbibas pamati, informacijas sabiedriba un taldarbs. Katra kursa
sakuma laiks, mérki un apraksti ir pieejami projekta majas lapa www.ebig3.eu.

eBig3 kursos var €rti pieteikties, nosttot 1szinu un atbildes 1szina sanemot
lietotajvardu un paroli, kas laus pieklit kursu saturam lapa www.ebig3.eu. Katra
kursa ietverta teorétiska dala, vingrinajumi, zinaSanu parbaudes testi un kursa
nosleguma darbs. Paredzets organizét ari kursu seminarus ,,eBig3” projekta
darbibas teritorija — Kurzeme, Zemgal€ un Latgale. eBig3 televizijas raidijumi
notiek katru ned€lu Latvijas LTV7 un Lietuvas televizijas. Tie rosina pieteikties
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eBig3 kursos, jau raidijuma laika siitot 1szinas. eBig3 kursu dalibnieki sava
mobilaja talruni kursu laika sanem Tszinas, kas informé par kursa paveikto, ka
ar1 atgadina turpmakos uzdevumus.

Visu talmacibas kursu izstradé piedalijusas seSas universitates: Rigas
Tehniskas universitate ka vadoSais partneris, Liepajas Universitate, Latvijas
Lauksaimniecibas universitate, Daugavpils Universitate, Kaunas Tehniska
universitate, SauJu Universitate un Utenas darba tirgus macibu centrs.

No 2013. gada 9. februara lidz 2013. gada 30. jinijam Sie vienpadsmit
talmacibas kursi ir apgiistami bez maksas, turklat, izpildot visus kursa
nosacfjumus, varés sanemt par kursu atbildigas universitates sertifikatu. Kursu
aprakstus, video fragmentus un citu informaciju par kursiem var atrast projekta
majaslapa www.ebig3.eu.

Secinajumi
Conclusions

1. Nemot ve€ra pasreiz€jo jaunieSu bezdarba un NEET jaunieSu grupas
parstavju skaita pieaugumu, ir nepiecieSams veikt petijumu ar mérki noteikt
metodes, kas butu pielietojamas NEET jaunieSu grupas parstavju
apzinasanai digitalaja vide€, vinu motivacijai un iesaistei talmaciba.

2. Mikroblogu, ipasi Twitter, izmantoSana ir jaunieSu iecienitakais digitalas
vides komunikacijas veids, kuru var pielietot, lai apzinatu un motivetu
NEET jaunieSu grupas parstavjus vecuma no 13 — 25 gadiem iesaistities
talmaciba.

3. NEET jaunieSu grupas problému risinasana ar vinu piesaisti talmacibai ir
vairak iesp&jama tad, ja tiek piedavati kvalitativi bezmaksas talmacibas
kursi, piemé&ram, Latvijas - Lietuvas parrobezu projekta ,,eBig3” ietvaros.

4. Tai personai, kas mikrobloga Twitter komunicé ar NEET jaunieSu grupu,
nepiecieSams ieveérojams skaits sekotaju. Ja tie seko Iidzi §is personas
ierakstiem (tvitiem), var ievietot jautadjumus ar noliku iegiit informaciju vai
rekomendacijas par kadu konkrétu intereSu sfeéru, kas pilnveidotu talmacibu
kursu majaslapas saturu atbilstosi lietotaju meérkauditorijai.

Summary
Kopsavilkums

Given the current youth unemployment and NEET group (of young people), the
increase in the number, it is necessary to conduct a study to determine methods that
would be applicable in NEET group, the identification of the digital environment, their
motivation and engagement in distance education. Microblog Twitter use has been
attracting young digital media communication, which can be used to identify and
motivate youngsters youth group representatives aged 13 - 25 years to participate in
distance education. NEET group with their problems attracting distance learning is
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more likely if it is offered free distance learning courses, such as Latvian - Lithuanian
cross-border project "eBig3" program. The person who communicates with the
microblog Twitter NEET group, has a considerable number of followers. If they
follow that person's entries (tweets), you can post questions intended to provide
information or recommendations on a specific interest areas that improve the distance
learning course websites content to audiences.
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