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Abstract. The purpose of this paper is to clarify — whether yearly made testing of knowledge
at a work place enhance NMP medical personnel’s self-directed and self-motivated lifelong
learning and how it affects the results of work. The results of the research show, that the
knowledge testing enhances personnel’s self-directed learning, however, it does not affect the
results of work significantly. By analyzing the data of the survey on personnels attitude to the
testing of knowledge data, the conclusion has been made that other factors of personnel’s
motivation for lifelong learning have to be found.
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Ievads
Introduction

Raksta mérkis ir noskaidrot vai un ka ikgad€jas zinaSanu parbaudes darba
vieta veicina Neatlickamas medicinas arstniecibas personala pasorient€tu un
pasmotiveétu maciSanos miiza garuma. Japanu arste Tagava (Tagawa, 2008)
norada, ka arstiem, lai uzturétu kvalificétu klinisko kompetenci, kamér vini
strada ka profesionali sava joma, nepiecieSams nepartraukti macities. Vaugana
(Vaughan, 1997) ka vienu no personala attistibu veicino$am metodém min
darbam nepiecieSamo zinasanu parbaudes — testus. Vlodkovskis (Wlodkowski,
2008) personala zinasanu parbaudes darba vieta salidzina ar burkana — patagas
efektu personala motivacijai macities. Mankins (Mankin, 2009) uzskata, ka
organizacijas personala attistibu parasti plano cilvékresursu vaditaji, kuru merkis
ir organizacijas tulitgja attistiba, bieZi nesaistot to ar individu attistibu
ilgtermina. Nemot vera, ka neatlickama medicina ka zinatne strauji attistas,
mainas ricibas algoritmi, pielietojama mediciniska aparatiira, pieejas un metodes
palidzibas sniegSana pacientiem, cilvékresursu attistibas vaditajiem jo 1pasi
nozimigs ir jautajums par personala kvalifikacijas uzturéSanu. Latvija
neatlickamo medicinisko palidzibu nodroSina Neatlieckamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD), kas veselibas apripes reformu rezultata izveidots
2009.gada, pakapeniski parpemot Latvijas 39 paSvaldibu neatlickamas
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medicinas personalu. Izvertgjot personala atskirigo darba pieredzi, zinasanas un
prasmes, personala attistibas nolilka ar normativajiem aktiem noteikts, ka
darbiniekiem reizi gada jakarto ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes (IKP).
Peétijuma aktualitati nosaka nepiecieSamiba uzlabot personala kompetenci,
veicinot paSorientétu un paSmotivétu miizizglitibu, izmantojot visas pieauguso
izglitibai iespg€jamas metodes. Cilvekresursu attistibas teorijas runa par tris
macibu ieguldijumu veidiem, lai attistitu: prasmes, atticksmes un zinaSanas
(Monappa, Saiyadain, 1996). Amstrongs (Armstrong, 2005) uzskata, ka attistiba
ir personas sp&ju un potenciala realizacijas pieaugums, iegiistot macibu un
1zglitibas pieredzi. Sims (Sims, 2006) uzskata, ka attisttbu var uzskatit par
darbibam, kuru mérkis ir apmierinat nakotnes nevis pasreiz€jas vajadzibas.
Individualu attistibu var panakt ar sistematiskam macibam, izmantojot macibu
pieredzi un darba uzdevumus ka noveért€Sanas pasakumus. Savukart RodZzers
(Roger, 2009) uzsver, ka neatlickamas medicinas personalam biitisks aspekts ir
darba pieredze. Deivids un Patela (David & Patel, 1995) uzskata, ka
pieaugusajiem no pieredzes rodas paradumi, ko macibu procesa nereti griti
mainit.

Lai noteiktu vai zinaSanu parbaudes veicina arstniecibas personala
pasmotivetu un pasorient€tu maciSanos, raksta analizeti arstniecibas personala
IKP uzradito zinaSanu un prasmju raditaji un analizéta attieksme pret zinasanu
un prasmju parbaudem.

Pétijuma jautajums: Vai darba deveja organizétas ikgadejas kvalifikacijas
parbaudes veicina arstniecibas personala paSmotivétu maciSanos miiza garuma?

Materials un metodika
Materials and methods

Petijuma objekts ir NMPD arstniecibas personals — arsti, arsta paligi un
masas. Pavisam NMPD nodarbinatas 1860 arstniecibas personas, pétamaja
grupa atlasitas 1252 arstniecibas personas, kas kartojusSas IKP gan 2011., gan
2012.gada. 2011.gada IKP veiktas 1362 (88,3%) arstniecibas personam, no tam
59 arstniecibas personas IKP kartojuSas atkartoti. 2012. gada IKP veiktas 1186
(72%) arstniecibas personam, no tam 72 arstniecibas personas IKP kartojuSas
atkartoti. Lai konstat€tu izmainas personala zinasanu parbaudes rezultatos, IKP
rezultati apstradati ar IBM SPSS Statistics 20, Wilcoxon Signed Ranks testu
izmantojot neparametriskas statistikas metodes. Nevienam no seSu atzimju
mainigajiem nav normals sadalijums (parbaudits ar aprakstoSo statistiku
Descriptive Statistics Explore). Salidzinatas atzimes pa posmiem 2011. un 2012.
gados: 1. posma atzimes sava starpa; 2. posma atzimes sava starpa un 3. posma
atzimes sava starpa. Visos trijos posmos atzimes ir atSkirigas (salidzinajums péc
gadiem, - 1. posms 2011.gada un 2012. gada; - 2. posms 2011.gada un 2012.
gada; - 3. posms 2011.gada un 2012. gada), p<0,05 visos trijos gadijumos. Ar1
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atzimes uzlabojusas, visos trijos gadijumos Positive Ranks > par Negative
Ranks). Analogiski IKP rezultati salidzinati arT pa amatu grupam, arstiem, arsta
paligiem un masam, salidzinot atzimes pa posmiem 2012. un 2011. gada.

Petijuma otraja dala analizéta personala atticksme pret ikgadgjam
parbaudém. Aptauja veikta 2012.gada oktobr, izmantojot nevarbiitigas izlases
ertuma metodi (Geske & Grinfelds, 2006). Aptauja piedalijas 224 respondenti
vecuma grupa no 20 lidz virs 50 gadiem, no tiem 178 arsta paligi, 38 arsti un 8
masas (Strazda, 2012). Respondenti aptver visas struktiirvienibas un visas
arstniecibas personu amatu grupas, 12% no arstniecibas personu skaita.
Uzskatams, ka aptaujas rezultatus var analizét. Dati apstradati Webropol
programma izmantojot SPSS.

Rezultati un diskusija
Results and Discussion

IKP sastav no tris posmiem. Pirmais posms ir praktisko zinasanu parbaude,
izmantojot macibu manekenu un medicinisko aprikojumu. Zinasanu parbaudes
laika arstniecibas personas risina uzdevumu komanda. Par katru uzdevuma
risinaSanas gaita pielauto nepilnibu vai neprecizitati veért€§jums tiek samazinats
par vienu balli. IKP pirmais posms ir veikts sekmigi, ja vertejums ir 6 balles un
vairak. Otrais posms — sirds ritma, sirds vadiSanas trauc€umu atpaziSana un
elektrokardiogrammas (EKG) interpretacija. Arstniecibas personai jaizverté un
jadefin€ atbilsto$i nosaukumam un pazimém tris sirds ritmi vai sirds vadiSanas
traucgjumi kardiomonitora un mutiski jasniedz skaidrojumi par divam EKG.
Otra posma vertejums ir pozitivs, ja par katru jautajumu sanemta viena balle vai
vairak. Divas balles tiek iegttas par pareizu EKG interpretaciju, 1 balle, ja EKG
tiek interpretéta nepilnigi, 0 balles, ja EKG tiek interpretéta nepareizi. TreSais
posms — katra arstniecibas persona sniedz rakstiskas atbildes uz 60 testa
jautdjumiem par NMP nodroSinaSanu pacientiem dzivibai un veselibai kritiskas
situacijas. IKP treSais posms ilgst 60 mintites un ir sekmigi nokartots, ja ir
iegiitas 6 balles un vairak, tas nozimé, ka nav pielautas vairak ka 12 kludas. Ja
arstniecibas persona kadu posmu nenokarto, tad ieskaiti veic atkartoti, kartojot
tikai to posmu/-us, kura rezultats bija nesekmigs. Sadas atkartotas IKP var veikt
ne vairak ka divas reizes. Analizgjot IKP rezultatus, nav nemti véra pirmreizgji
negativie vertejumi.

Darba gaita (ar IBM SPSS Statistics 20):

1) Izslegti 3 ieraksti ar neadekvatam atzimém (43- kods ZE-0446; 611-

kods 1550; risk- kods ZE-0529E). Atzime ,,0” ieklauta vert€§juma

2) Nevienam no seSu atzimju mainigajiem nav normals sadalijums

(parbaudits ar aprakstoSo statistiku Descriptive Statistics Explore).
Testos izmanto neparametriskas statistikas metodes.
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3) Tiek salidzinatas atzimes pa posmiem 2011. un 2012. gados: -1.posma
atzimes sava starpa; 2.posma atzimes sava starpa un 3.posma atzimes
sava starpa, nosakot, ka:

a. l.posms_12 < l.posms 11, b. l.posms_12 > 1.posms 11, c. 1.posms 12 =
l.posms 11, d. 2.posms 12 < 2.posms 11, e. 2.posms 12 > 2.posms_11, f.
2.posms 12 = 2.posms 11, g. 3.posms 12 < 3.posms 11, h. 3.posms 12 >
3.posms_11,1.3.posms 12 =3.posms 11, skat. 1.tabulu.

1. tabula
Arstniecibas personala ikgadéjas zinasanu parbaudes 2012. un 2011. gada salidzinajums
Comparison of medicine personnel annual knowledge testing in 2012 and 2011

Wilcoxon Signed Ranks Test/Ranks

N Mean Rank | Sum of
Ranks

Negative Ranks 419° 428,29 | 179452,00

l.posms 12 - 1.posms_11 Positive Ranks 485" 473,42 1229608,00
- - Ties 347¢
Total 1251

Negative Ranks 82 286,96 | 23531,00

2.posms_12 -2.posms_ 11 Positiv; Ranks 105 6: 591,44 624560,00

- - Ties 116

Total 1254

Negative Ranks 171#8 353,01 60364,00

3.posms_12 - 3.posms_11 Positive Ranks 8051.q 517,28 1416412,00
- - Ties 276
Total 1252

Ka redzams no statistiskajiem aprékiniem, personala uzradito zinasanu limenis
2012. gada salidzinajuma ar 2011.gadu pieaug, skat. 2.tabulu.

2. tabula
Izmainas personala zinasanu parbaudes rezultatos (2012, 2011. gads)
Changes in results of personnel qualification knowledge testing verification

Test Statistics”

l.posms 12 -| 2.posms 12-| 3.posms 12 -
1.posms=l 1 2.posms=1 1 3.posms=l 1
zZ -3,288" 27,257 -20,614°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test ; b. Based on negative ranks.
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3. tabula
Arstu kvalifikacijas zinaSanu parbaudes 2012. un 2011. gada salidzinajums
Comparison of doctor’s qualification knowledge testing rank in 2012 and 2011

Analyze Non parametric tests Legacy Dialogs Two related samples
Wilcoxon Signed Ranks Test / Ranks

N Mean Rank Sum of Ranks

Negative Ranks 79% 69,06 5455,50
1.posms_12 - Positive Ranks 62° 73,48 4555,50
1.posms 11 Ties 57°

Total 198

Negative Ranks 144 34,64 485,00
2.posms_12 - Positive Ranks 163° 93,67 15268,00
2.posms_11 Ties 22f

Total 199

Negative Ranks 448 62,50 2750,00
3.posms 12 - Positive Ranks 88" 68,50 6028,00
3.posms_11 Ties 66'

Total 198

Tiek salidzinatas atzimes pa posmiem 2011. un 2012. gados: -1.posma

atzimes sava starpa; 2.posma atzimes sava starpa un 3.posma atzimes sava
starpa, nosakot, ka:
a. l.posms_12 < l.posms 11, b. 1.posms 12 > 1.posms_11, c. 1.posms 12 =
l.posms 11, d. 2.posms 12 < 2.posms_11, e. 2.posms_12 > 2.posms 11, f.
2.posms 12 = 2.posms 11, g. 3.posms 12 < 3.posms 11, h. 3.posms 12 >
3.posms_11,1.3.posms 12 =3.posms_11.

4. tabula
Arstu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes 2012. un 2011. gada salidzinajums
Comparison of results of doctor’s annual qualification knowledge testing by periods in

2012 and 2011
Test Statistics”
l.posms 12 - | 2.posms 12 - | 3.posms 12 -
l.posms 11 2.posms 11 3.posms 11
V2 -961° -10,933°¢ -3,875°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,337 ,000 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test; b.Based on positive ranks; ¢. Based on negative ranks
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Arstu paligu zinaSanu parbaudes 2012. un 2011. gada salidzinajums
Comparison of doctors assistant’s qualification knowledge testing rank in

Volume II.

5. tabula

2012 and 2011
Wilcoxon Signed Ranks Test/ Raks
N Mean Rank | Sum of Ranks

Negative Ranks 328* 351,84 115405,00

I posms 12 - 1.posms 11 Positive Ranks 416° 388,79 161735,00
- —  Ties 277°
Total 1021

Negative Ranks 63¢ 247,07 15565,50

b posms 12 - 2.posms 11 Pgsitive Ranks 87Oef 482,93 420145,50
- - Ties 90
Total 1023

Negative Ranks 1238 277,91 34183,00

3. posms 12 - 3.posms 11 Positive Ranks 694h. 432,23 299970,00
- —  Ties 205"
Total 1022

Tiek salidzinatas atzimes pa posmiem 2011. un 2012. gados: 1.posma
atzimes sava starpa; 2.posma atzimes sava starpa un 3.posma atzimes sava

starpa, nosakot, ka:

a. l.posms_12 < l.posms 11, b. I.posms_12 > 1.posms 11, c. 1.posms 12 =
l.posms 11, d. 2.posms_12 < 2.posms_11, e. 2.posms_12 > 2.posms_11, f.
2.posms 12 = 2.posms 11, g. 3.posms 12 < 3.posms 11, h. 3.posms 12 >
3.posms_11,1.3.posms 12 =3.posms 11, skat. 6.tabulu

6. tabula

Arstu paligu ikgadgjas kvalifikacijas parbaudes 2012. un 2011. gada salidzinajums
Comparison of results of doctors assistant’s annual qualification knowledge testing by

periods in 2012 and 2011
Test Statistics”
l.posms 12 - | 2.posms 12 - [ 3.posms 12 -
l.posms 11 2.posms 11 3.posms 11
7 -4,063° -24,703° -20,047°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test; b. Based on negative ranks.
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7. tabula
Masu zinasanu parbaudes 2012. un 2011. gada salidzinajums
Comparison of doctors assistant’s qualification knowledge testing rank
in 2012 and 2011

Medmasas: Wilcoxon Signed Ranks Test/Ranks

N Mean Rank | Sum of Ranks

Negative Ranks 12° 9,00 108,00

1 posms 12 - Lposms 11 Positive Ranks 7° 11,71 82,00
- —  Ties 13¢
Total 32

Negative Ranks 59 6,10 30,50

b posms 12 - 2.posms 11 Pgsitive Ranks ZSef 16,33 375,50
- - Ties 4
Total 32

Negative Ranks 48 11,63 46,50

Positive Ranks 23" 14,41 331,50
3.posms 12 - 3.posms 11 Ties 5
Total 32

Tiek salidzinatas atzimes pa posmiem 2011. un 2012. gados: 1.posma
atzimes sava starpa; 2.posma atzimes sava starpa un 3.posma atzimes sava
starpa, nosakot, ka:

a. l.posms 12 < 1l.posms 11, b. l.posms 12 > 1l.posms 11, c.
l.posms 12 = l.posms 11, d. 2.posms 12 < 2.posms 11, e. 2.posms 12 >
2.posms 11, f. 2.posms 12 = 2.posms 11, g. 3.posms 12 < 3.posms 11, h.
3.posms 12 >3.posms 11,1. 3.posms 12 =3.posms 11, skat. 8.tabulu

8. tabula
Masu ikgadéjas kvalifikacijas parbaudes 2012. un 2011. gada salidzinajums
Comparison of results of nurses’ annual qualification knowledge testing by periods in 2012
and 2011

Test Statistics”
l.posms 12 - | 2.posms 12 - [ 3.posms 12 -
l.posms 11 2.posms 11 3.posms 11
z -,538" -3,945°¢ -3,527¢
Asymp. Sig. (2-tailed) ,590 ,000 ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test; b. Based on positive ranks; ¢. Based on negative ranks.

[zvertgjot iegiito datu analizi, redzams, ka visos trijos posmos atzimes ir
atSkirigas (salidzinajums péc gadiem, - 1. posms 2011.gada un 2012. gada; - 2.
posms 2011.gada un 2012. gada; - 3. posms 2011.gada un 2012. gada), p<0,05
visos trijos gadijumos. Ar1 atzimes uzlabojusas, visos trijos gadijumos Positive
Ranks > par Negative Ranks).

Personala ikgadéjo kvalifikacijas parbauzu noveértéjums

556



Proceeding of the International Scientifical Conference.
Volume II.

Evaluation of annual personnel qualification tests

Nemot vera, ka darbinieka kompetenci veido zinasanas, prasmes un
atticksme, tad butiski izvertét personala viedokli par zinaSanu un maciSanas
nepiecieSamibu, ka ar1 zinaSanu parbaudi. Iepriek§ veiktie pétijumi NMPD
(Dambe, 2012) rada, ka NMPD darbinieki izsaka véleSanos macities vairak
darba deveja organizetos kursos, kuros ir vairak praktisku nodarbibu ar ikdienas
NMP situacijam. Gatavojoties ieskait€m patstavigi, darbinieks var kladities
pareizas ricibas vai atbildes izvéle. Bridzs & Co (Brydges, Nair, at all 2012)
norada, ka situaciju un simulaciju macibas ir medicinas personalam interesantas,
tacu labaki rezultati sasniedzami macoties pedagoga vadiba, jo svarigs faktors
macibu procesa ir atgriezeniska saite, ko paSorientéta maciSanas nedroSina.
Nouls (Knowles, 2011) norada, ka maciSanas pieredze nodroSina paredzamakus
un labakus rezultatus. P&tijuma otraja dala, lai noskaidrotu NMPD arstniecibas
personala attiecksmi pret IKP, tika izmantota Strazdas (2012) veiktas NMP
personala aptaujas dati. Analizei tika izmantoti divi anketas jautajumi, kas péc
autoru domam, sniedz pilnigu ieskatu par personala attieksmi. Uz pirmo
jautajumu, ,,Vai darbiniekam biitu jakarto ikgadg€jas ieskaites?”, skat. 2. attelu,
34% wvai 75 respondenti atbild pozitivi, ka gatavoSanas ieskaitem uzlabo
darbinieka darba sniegumu, noraidoSi atbildéja 70 respondenti vai 31%,
viedokla nebija 12 vai 5% respondentu, savukart 30% vai 67 respondenti
1zvelgjas citu atbildi, noradot, ka atbalsta ieskaites, tacu veletos tas kartot retak
reizi divos — piecos gados, citi uzskata, ka ieskaites rada parak daudz stresa, un
vel dala rosina vairak NMPD vadibai organizet kursus, seminarus un praktiskas
macibas NMP situacijas un praktiskas, darbam reali noderigas lietas.

. 30%

34%

m J3 gatavolanas ieskaitém
uzlabo darbinieka darba
Sniegumu;

~ NE arstniecibas personada
atbils bu amatam nosaka
serfifikats speciditats

I Nezinu;
= Cifi.

5%

31%

1. att. Darbinieku viedoklis par zinasanu parbaudes nepiecieSamibu
Fig.1 Employee opinion about necessity at knowledge testing necessity
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Lidzigi, runajot par NMP personala macibu motivaciju, Rodzers (Roger,
2009) uzskata, ka mediki ka pieaugusie, grib macities to, kas noder€s ikdienas
darba, un macibu laika sanemt atbildes uz aktualiem jautajumiem. S1 (O’Shea,
2003) analizgjot medicinas masu pasmotivaciju macities, konstate, ka picauguso
pedagogi un masas nereti nav vienojusies par mérki, kas un kapéc sasniedzams
macoties, un tadél masam trikkst motivacijas.

Uz jautajumu ,,Vai Jis piekritat, ka macoties ikgadejam kvalifikacijas
ieskaiteém uzlabojas Jiisu zinaSanas?” atbildes skat. 2. att€la, pozitivi atbild 58 %
respondentu, no tiem 41 vai 18% aptaujato atbild apstiprinosi, savukart 40% vai
89 respondenti uzskata, ka gatavojoties ieskaitei tiek atkartotas ikdiena
piemirstas, vajadzigas lietas. 42% vai 92 atbild negativi, noradot, ka IKP tikai
rada stresu.

18%

400 = Ja ndeiki
0 % NE tes radatikai stresu
B Gatawjoties ieskaitei atikarioju
ikdena piemirstas, vajadzl gas
lietas.

42%

2. att. Vai Jus piekritat, ka macoties ikgadejam kvalifikacijas ieskaitem uzlabojas Jiisu
zinasSanas?
Fig.2 Do you agree that learning for annual qualifications tests improves your knowledge?

Bristols (Bristol, 2012) uzskata, ka rezistenci macibu procesam medicinas
masam rada negativa iepriekS$€ja macibu pieredze un bailes no parbaudijuma.

IerobezZojumi
Restrictions

No NMPD stradajosajiem 1860 neatlickamas mediciniskas palidzibas
darbiniekiem ikgad€jo kvalifikacijas parbauzu rezultatu datus var€ja analizét
tikai 1252. Izveleti tika tikai tie darbinieki, kuri bija parbaudes veikusi gan 2011.
gan 2012. gada. 2010. gada rezultatus nevar salidzinat, jo tika lietota atSkiriga
zinasanu parbaudes metodika. Nemot véra, ka vid€ji gada no darba NM aiziet
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apmé&ram 385 darbinieki, un to vieta darbu uzsak jauni, korelaciju zinasanu un
prasmju attistibai nebija iesp&jams noteikt apméram 600 arstniecibas personam.

Secinajumi
Conclusions

Pétijuma rezultati rada, ka neskatoties uz aptauja fiks€to NMPD
darbinieku nepatiku pret kvalifikacijas parbaudém (42% respondentu), IKP
rezultati uzlabojas visos posmos, lidz ar to varam secinat, ka uzlabojas ar1
arstniecibas personala zinaSanas. Nemot véra, ka IKP ir obligata, personala
maciSanas gatavojoties ieskaitei veicina personala pasorientetu un pasmotiveétu
macisanos. Personals IKP uzskata par represivu metodi vai macisanos piespiedu
karta. TreSdala respondentu (1.attels), uzskata, ka arstniecibas personas
atbilstibu nosaka sertifikats specialitate. Tacu medicina izmainas notiek
nepartraukti, mainas arstéSanas taktika, medikamenti, un zinasanas ir japilnveido
nepartraukti, nevis reizi piecos gados resertific€joties. GatavoSanas ieskaiteém
nereti notiek grupas ar kol€giem izrunajot jautajumus un atbildes.
Apstiprinajusas teorétiskas atzinas, ka paSorienté€ta maciSanas ir nozimiga, tau
pastav ar1 draudi, ka macibu procesa var pietriikt terminu skaidrojuma un
izpratnes, ko var giit atbalsta veida no pedagoga macibu procesa. Turpmakai
personala attistibai, lai motiv€tu personala paSmotivétu maciSanos miZa garuma,
iespgjams, ka no motivacijas piespiedu karta, javeido sistema, kas sniedz
gandarjjumu, piem&ram, konkrétu kreditpunktu pieskirSana par noteiktu
rezultatu IKP, tiks turpinati padzilinati pétijumi izglitibas motivacijas virziena.

Kopsavilkums
Summary

The purpose of this paper is to clarify — does and how yearly made testing of
knowledge at a work place enhance NMP medical personnel’s self-directed and self-
motivated lifelong learning, and how it affects works results. The research includes
1800 employees of the Latvian Ambulance personnel — doctors, doctors’ assistants and
nurses, who have changed their employer due to the reform of the health care system
and who ensure an emergency medical aid in the frame of the unified State Emergency
Medical service. In this research, the results of an yearly made testing of theoretical
knowledge of the Ambulance personnel for the years 2011 and 2012 are analyzed,
compared with works results evaluation and personnel attitude’s figures, acquired by
personnel’s questionnaire.

The results of this research show that testing of knowledge enhances personnel’s self-
directed learning, nevertheless — it does not affect works results, significantly.
Analyzing the questionnaire regarding personnel’s attitude to a testing of knowledge

559



Proceeding of the International Scientifical Conference.
Volume II.

data, it realizes that another factors of personnel’s motivation for lifelong learning
have to be looked up.
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